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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers
upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim
under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent
of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the
retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the
Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods
do not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described.
Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the
goods and, in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The
consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may pursue these legal rights and
remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options”
and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively,
referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the
“Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal
use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your
System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security
seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not
apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods which do not conform to the
contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be
uninterrupted or error-free, or that such software will meet your individual requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished
parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have




performance characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced
under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to
use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or
neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized
Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace

the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
System’s use.



2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no
more than one defective pixel in the central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IfFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and
exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any
breach of the Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit
Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers,
agents or contractors; (i) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be
limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on
your Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and
programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes
(hereafter ,Data”) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its
control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those
expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to
make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed
under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of
the English courts.



2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Accessories 2-Years: Mail-in or Carry-In"
Technical Support 2-Years

(Hardware only)

(1) Mail-in: Customerships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete, Acer
ships the unit back to the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair
is complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe
LAusschliisse” und , Einschrankungen*) Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgFfltig durch.
Durch die Austibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren
Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegeniiber der
Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie
beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften
tiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieRen, begrenzen
oder aussetzen. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens 24
Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien
aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerat (im weiteren als ,,System" bezeichnet), das in einem Land des
Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler

an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit

Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System” gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-
Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,Zubehor*
angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es

sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet wurde. Es muss dann umgehend der
Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen,
akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrénkten) Garantieanspriiche eines solches Geréates gegentiber den
Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems, fallt nicht

in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne
Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie

gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige
Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaltiberholte original Acer Produkte, deren
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Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme,
die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer tiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem
Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die
primére Landessprache des jeweiligen Landes maRgeblich, in dem der Garantieservice in Anspruch
genommen wird. Falls dies lhren Anspriichen nicht geniigt, bleibt es lhnen unbenommen, sich an den Acer
Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschlisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen
2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land
auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschliel3lich aber nicht beschrankt auf
Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder
Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von
Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstétten;

2.1.2.4 unsachgemaler Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemale Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen
in Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den
vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwéhnt, behalt
Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte von
wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf lhrem



Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig
ausgetauscht werden miissen.

2.1.5 Geringfiigige Méangel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie
ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem
Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groRBe
rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kdnnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet
werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die
Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsféhigkeit oder
Eignung fir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn
oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmaglichkeiten, unabhéngig davon, ob sich
solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf
Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen
Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen, unabhéngig davon,
ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer
auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrénkungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur
Anwendung, wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare
Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer
sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen
sonst zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen
Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang
mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns
bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres
nach Entstehung geltend gemacht werden.



3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen

an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und
Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme
und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder personlichen Dokumente und
Programme (im weiteren als ,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte
D]TW oderverdffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch
AT-DE Dritte, auch nicht fir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Zubehor 2 Jahre Einsende-/Riicksendeservice Service

Technischer Support 2 Jahre

(nur Hardware)

Einsende-/ Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Gerates zur Reparaturin

Riicksendeservice Service unserAcerServicezentrum sowie den Riickerhalt Ihres reparierten Gerétes nach
kurzer Zeit.

Garantieverldangerung und erweiterte Garantie

Informationen tiber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter
der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et

« limitations » a l'article 2) vous confére des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer »

tel qu’utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que
défini ci-aprés ou ot votre produit Acer, tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un
utilisateur final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la
page Internet http://support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant
appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes.
Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus
étendus a l'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne
limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de
consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie contractuelle. Indépendamment
de la présente garantie commerciale, le vendeur ou le fabricant restent tenus de la garantie légale de
conformité mentionnée aux articles L.211-4 aL.211-13 du Code de la consommation et de celle relative
aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code civil.

FR

Rappel des textes légaux

Article L.211-4 du Code de la consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat
et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de
conformité résultant de 'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été
mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L.211-5 du Code de la consommation : « Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d’échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou
I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’'un commun accord par les parties ou étre propre a tout
usage spécial recherché par 'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »



Article L.211-12 du Code de la consommation : « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par
deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose
vendue qui la rendent impropre a 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par
l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »

Article L.211-16 du Code de la consommation : « Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le
cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de 'acquisition ou de la réparation d’un bien
meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d’au moins sept jours
vient s’ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court & compter de la demande
d’intervention de 'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a la demande d’intervention. »

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer
d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final

(« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre
tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de
garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neufalors que les
sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie
de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systeme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer
ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systeme sera ininterrompu ou exempt
d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, & son choix,
réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par

des Systémes ou pieces neufs ou reconditionnés. Au cas ot Acer opterait pour l'utilisation de piéces ou
Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits
neufs. Toutes les pieces démontées et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent
la propriété d’Acer.



1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale
d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de I'Union Européenne
dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects
linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue
différente de celle utilisée dans le pays de I'Union Européenne o les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n"ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un
utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment
une utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou
négligence dans l'utilisation du Systeme;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues
par Acer;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service
agréé par Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire de
service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de
stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie
par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant l'impossibilité pour vous d’avoir accés aux
données stockées dans votre Systeme d’origine.



2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le
cadre de l'utilisation normale d’un Systeme, et notamment les batteries d’ordinateurs portables.

Pendant la période de garantie, la batterie sera remplacée par Acer si sa capacité devient inférieure a 50%
de sa capacité initiale.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la
condition que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un
million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu’il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone
centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente
Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du
Systéme conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et
unique recours vis-a-vis d’Acer ou de I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente
Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie
Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux
informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet http://support.acer-euro.com.

Pour connaitre I'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices »,
partie intégrante de la présente garantie, fourni dans 'emballage avec le produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d’avoir
sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d’effacer toutes les informations
confidentielles, & caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne
pourra étre retenu responsable de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des
actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE
D’UNE DUREE DE 2 ANS

PRODUIT GARANTIE

Accessoires 2 ans: Mail-in ou Carry-In

Support Technique matériel 2ans

(1) Mail-in: Le client envoie 'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la

réparation a été effectuée, Acer renvoie 'unité au client.

Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la
réparation a été effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site
Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.




Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”)

Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo
documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si
presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata,
possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e piti ampio da esercitare nei confronti del
commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.
Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei
confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto
in base alle norme del Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo.
Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e
accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato

il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico
Europeo (I"*Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso
normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme
al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli i garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi,
il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di
un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato
in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento
di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comungque alle Vostre necessita.

1.4.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi

di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti.
Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.



1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea
(AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono l'adozione
di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere
eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto &
effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale
fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente
esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’utente allegate al “Sistema”, o ogni altro
abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso ['utilizzo di parti non fabbricate o vendute
da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di
Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un
Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete
responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.
Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia
con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piul possibile accedere
ai dati memorizzati sul Sistema originale.



2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a
condizione che l'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display
LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree
rettangolari, vi sia non piu di un pixel difettoso nell'area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere 'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici

ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia
Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.



CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Accessori 2 anni: Mail-in o Carry-in""
Assistenza tecnica (solo hardware) 2 anni

Acer Italy S.rl. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le
informazioni richieste.

Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia I'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer
restituisce 'unita al cliente.

Carry-in: Il cliente consegna direttamente |'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo
averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di {1}
Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.




Garantia Limitada para Productos

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le
concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento
cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacién de conformidad con lo previsto en
esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a
esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante
que le vendid el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo,
esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo de la legislacion
espanola aplicable.

El consumidor tiene derechos legales segun la legislacién aplicable que regula la venta de bienes

de consumo y esta garantia no excluye, limita o suspende ningtin derecho aplicable. Por ejemplo,

los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia desde la fecha de compra del producto -
independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u otros materiales.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y
accessorios) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en
adelante, colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final
en un pais del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) est4 exento de defectos en materiales o
trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la
tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los
precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con
los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos
y alos condiciones standard de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier
Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la
utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer
opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas

de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas
cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de
Acer.

1.4 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de
compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega



correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se
refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no
puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en
el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:
2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un
usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta
de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro
uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de
Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer
o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador
de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted
es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio
de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema
entregado para la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de
este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para
usted de modo permanente.




2.1.4 piezas consumibles, asf, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico
durante el curso normal del uso del Sistema.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de
pantalla LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en
una pantalla de LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas
rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el &rea central.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia
Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su
sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segtin sea aplicable, de conformidad con la
prestacion de servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o
frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento
de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtenciodn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la
informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite http://support.acer-euro.com.



TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA
LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Accesorios 2 afios Envio” - Entrega®

Asistencia técnica en 2afios

Hardware

(1) Envio: Elcliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la

unidad al cliente.

(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada
lareparacién, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la
direccién de Acer en Internet o llame al nimero consignado para su pais.
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Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens
Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig
door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de
garantiebepalingen te hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens
nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen.
Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende
aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke
aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden
door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op
ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of
ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer
onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde
van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een
eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het:
“Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in
materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)
documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de
Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt
verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord
gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de
standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is
verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze
werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw
verwachtingen en/of eisen.



1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de
Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover
deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde
onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen
te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen,
vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te
bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.
1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de
Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat
garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals
toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere
taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om
garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is
verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te
worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing
die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn
door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde
dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer
Authorized Service Provider; en/of
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2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en
software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer ervoor kan kiezen om het Systeem dat onder
garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,

en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of
permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen
gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem.

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn
uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het
betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van
méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat
reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de
ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw
enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie
Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de
contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina http://support.acer-euro.com bezoeken.



BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

2jaar:

Fabrieksgarantie : 1 jaar Pickup & Return / Drop off Collection points
Consumenten garantie:: 2 jaar Pickup & Return / Drop off Collection
points”

Accessoires

Technische ondersteuning

(alleen hardware) 2jaar

Om voor een kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center

(1) Pickup & Return / Drop in aanmerking te komen dient de consument eerst met het Acer
off Collection points: Contact Center contact op te nemen. Na reparatie wordt het product
kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer
website of bel het corresponderende nummer in uw land.




Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begreensede
garanti”) giver Dem szrlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes venligst dette dokument
grundigt. Ved at fremszette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet
og accepteret vilkarene herfor. Uafhzengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere
omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne
begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer,
og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne geeldende rettigheder. For
eksempel har forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der
star pa enhver form for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som
“ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret p& Deres Acer produkt pa kegbstidspunktet (under ét
benzvnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske
Pkonomiske Omréade (“omréadet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den
garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen systemet (“garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szelges som nye, nar Acer
sikkerhed forseglingen er brudt og meddele szelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sadan
enhed vil veere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer
produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Aceryder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af
softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremszetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele
eller systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter
med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til
denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gzelder fra datoen for kgbet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.



1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation
af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (F.eks. tastatur, software), kan
muligvis ikke udfares pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.
2. Undtagelser og begraensninger

Denne begraensede garanti er underlagt falgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser
Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et
land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begreaensning
undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med systemet,
eller enhver anden form for misbrug eller forsemmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 &ndring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller
et Acer veerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer
kan veelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme
kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent
utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af
systemet.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og
forudsat, s&fremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme stgrrelse, at der ikke er mere
end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.



2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret,
at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for afhjzelpning, derydes af Acer eller dets koncernforbundne
selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge http://support.acer-euro.com.

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET 2-ARS
GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Tilbehor 2ar:Indlevering” ellerindsendelse”

Teknisk assistance 2ar

(kun hardware)

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efterendt
reparation betaler Acer for returning af enheden (geelder dog ikke Grgnland og
Faergrne).

(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter

kunden enheden hos Acer’s servicepartner.

Udvidet garanti
For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service,
eller kontakt Acer Scandinavia A/S p4 telefon 39 16 88 00.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tamé rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti &
vedotessasi tdhan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvéaksyneen sen siséltamat
ehdot. Sinulla voi olla tasté Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti
sovellettavan pakottavan lainsdadannén nojalla. Tamé Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva
takuu ei poista, rajoita tai heikenné. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintéan 24 kuukauden
takuuseen ostopaivast4, riippumatta siita mité laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa
materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperéiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina

olevat Acer-osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa “Laitteisto”) —
virheettdmyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kéytéssa aikana, joka on
mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee
Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajélle Euroopan Talousalueella (“Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on
rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa on
turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna
uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjarjestelma,
toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii
keskeytyméattomasti tai virheettomasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdméan Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttden
uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen
osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki tdméan Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut
osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivéana. Todisteena ostopdivasta on alkuperéinen ostolasku
(myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. ndppaimistd,




ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan
paakielelld/kielilla, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsens& valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun
perin myyty loppukayttajélle taméan Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etté Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttétarkoitukseen,
mukaan lukien rajoituksetta sen, ett4 Laitteistoa ei ole kéytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen
mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéyton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalla muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin
valmistamia tai myymig;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epdasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim.
muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan
vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan
tulee huomioida se, etté Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enaa ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saanndllista vaihtoa Laitteiston normaalin kayton
aikana.

2.1.5 LCD-nayttdjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan
perustuva nayttolaite edellyttaen, etta viallisten pikselien maara LCD-naytélld ei ylita neljaa (4) kappaletta
suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttaen lisaksi, etta viallinen pikseli ei sijoitu
ndyton keskiosalle jaettaessa ndyton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliGnmuotoiseen osaan.



2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden
mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, téssa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan
ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtioilta tassa mainitun Rajoitetun takuun
mahdollisen rikkomisen ollessa kyseess3, ellei toisin séadeta kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kéytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat
Takuukortista tai osoitteesta http://support.acer-euro.com.

2 vuoden RAJOITETUN TAKUUN
VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Lisdvarusteet 2 vuotta: Korjaamotakuu'” tai Carry-In®
Tekninen tuki 2vuotta

(koskee vain laitteistoa)

(1) Korjaamotakuu: Asiakas palauttaa laitteen Acerin osoittamaan kuljetuspisteeseen asiakkaan
paikkakunnalla tailahialueella, josta se kuljetetaan Acerin sopimuskuljetuksena
huoltokorjaamolle Acerin kustannuksella. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin kuljetuspisteeseen.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begrénsningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och
om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och
accepterat bestdmmelserna. Oberoende av denna Begréansade Produktgaranti kan Du ha andra och mera
langtgaende rattigheter gentemot den néringsidkare som sélde Acer produkten till Dig. Denna Begransade
Garanti innebar inte nagon begransning av sadana réttigheter och den begrénsar inte heller sddana
réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bér déarfor alltid underséka vad som
galler enligt kopréttsliga, konsumentréttsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga réttigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring férséljning av
konsumentvaror, och denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte dessa réttigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda

som “Tillval” och/eller “Tillbeh6r”) som &r installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte
produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som tillhér
Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran material och/
eller tillverkningsfel vid normal anvéndning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som
medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sakerhetsplombering ar bruten nar
den séljs som ny samt att meddela aterférséljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med
bruten plombering har kunden godkant att garantireglerna fér produkten ar annorlunda (reducerad) &n de
vanliga dtagandena och bestdammelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medfGljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer
garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medféljer Systemet kan ske utan avbrott
eller att den &r felfri eller att sadan programvara kommer att verensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget
val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av denna Begransade
Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att
anvanda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad nya
produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begransade Produktgaranti blir
Acers egendom.

1.5 Garantiperioden l6per fran dagen fér kdpet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum fér képet av
Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for kopet.



1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begéran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak an det sprak som huvudsakligen
anvands i den EES stat dar begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal fér féljande undantag och begrénsningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvéndare i en stat som
ligger utanfor den Geografiska Omfattningen som galler for denna Begransade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande,

att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller nagot annat
missbruk eller vardslshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller salts av
Acer;

2.1.2.3 service eller reparation avannan &n Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back
up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersétta det
System som skickats in f6r garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér
kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillgénglig for Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala
anvandning.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som forekommer i System utrustade med LCD panel teknologi,
férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar p& en LCD panel och att det, vid
en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens
centrala area.



2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprék enligt denna Begrénsade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r
Din enda och uteslutande pé&féljd gentemot Acer eller ndgon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag
med anledning av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhéllande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns
pa Ditt Garantikort eller besék http://support.acer-euro.com.

2 &rs BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP
Tillbehor 2 ArInskick” ellerinlamning®
Tekniskt support 2Ar

(Endast maskinvara)

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar
Acertillbaka produkten till kunden.

(2) Inlamning: Kunden lamnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar
service har utforts, hamtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller for bestéllning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vénligen
besék Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer
begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet
grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du a ha forstatt og uttrykkelig
akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede
Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-
produktet enn de som fglger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke
slike rettigheter og krav. For forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjopslovens kapittel 6, som gir
forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer
og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt
utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt
som "Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet
("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den
garantiperioden som er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers
sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik
enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer
produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”.
Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten
reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien,
ved & bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler
eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er
skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjspsdato. Din originale kjspsfaktura (kvittering) som angir kjspsdatoen er
ditt bevis for datoen.




1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen
errettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. "software” og
”keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfare pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er
brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med Systemet eller annen gal bruk eller
vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har
utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).
2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Acer kan erstatte

produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at
data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke
ermer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleere omrader, skal det kun veere én defekt pixel i skjermens midtre del.



2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at
reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller
selskaper tilknyttet Acer som falge av brudd pé den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “Begrenset
Garanti” eller besgk nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

2 ars BEGRENSET GARANTI OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE
Tilbehar 2 ars: Forsendelse” / Innlevering®
Teknisk assistanse 2ars

(Bare maskinvare)

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfert reparasjons, sendes
enheten tilbake til kunden.
(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfart reparasjon,

henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert
enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your
residence may give you different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this
Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such
local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties
set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the
Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. Ifyou are
not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of
South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal
use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your
System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within twelve
months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months
warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing
the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends
beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming
under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty
services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this
Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in
performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial
Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System at the time of the original
purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at
the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect
with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is
extended by a warranty extension or by a promotional product warranty extension. Only one battery
replacement is allowed during the warranty.



3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media,
e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials and
workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you
receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of
this software will be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions
The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively,
“Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other
than for its normal intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that
accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not
manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other
than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning
the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party
products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by
external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace
the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any
data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the
Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided furtherthat, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
defective pixel in the central area of the display.



2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all
otherwarranties, expressed or implied, including but not limited to implied warranties of merchantability
or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for
any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data
or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with
the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even
if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability)
replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy
with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond
by Acer orits Authorized Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if
available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In

or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card

accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this
Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the
warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain
geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your
location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers
Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the
Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with
better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are
located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require
your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your
cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges.
If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described
by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker,
etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you.
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If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number
(“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means
of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor
basis.

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or
Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair
& Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable dis-
cretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be
carried out.

. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this
service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers
after the repair service is completed.

. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and return your product located within
80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer person-
nel at the time the Case ID Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return service,
you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return
the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If you do not use the
freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges.
Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

. IF available, you should use the original shipping and packing materials and include a description
of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID Number must be placed on the
exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide
packaging that will protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for damages
during shipment.

. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of
the original sales receipt shipped with the Product).
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D. Charges

IfFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer
reasonably determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service
call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by
a party other than Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any
Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.



2 Years LIMITED WARRANTY CARD
REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Accessories 2 Years: Carry-in®

Technical Support 2Years

(Hardware only)

Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair & Return:

Acerwill collect the unit from the customer, and after the repairis complete, Acer ships the unit back to the
customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer picks the
unitup.

(3) On-Site (NBD):

Customer logs callwith Acer call desk and get a HDA reference number. An Acer authorized service providerwill
dispatch an engineer to the customersite within Next Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details
regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your
Country

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and
Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East, Pakistan & Africa Region (excluding SADC countries) shall
be warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described

in this Warranty Booklet that are purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North
Africa Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined
in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product
sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of
such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associ ated to a sale of a new Acer
product.

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods and
this warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights.

Details of the warranty are set forth in the remaining sections.
(i) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.
(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled
Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the
date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in
interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the
original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Services Provider (ASP) will perform repair or replacement of
defects in workmanship or parts covered by this warranty in the region of Coverage.




2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer.
Acer reserves the right to replace defective parts with any refurbished parts that meet the performance
specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty Not Applicable
B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions
The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.
b)

Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than
an ASP.

C)

Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

e

Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product's user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided
that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and
provided furtherthat, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be

one defective pixel in the central area of the display.

2

Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling
or other misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.

e

A

Any defects due to natural disasters, e.g,, fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty
Instructions for the Acer Product.

When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty
Card) regarding without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the
serial number.

z

This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable
Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course of Acer Product usage will require
periodic replacement (eg. Notebook Batteries).



k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable
Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course of Acer Product usage will require
periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware
products. All software is provided “as is” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied,
including but not limited to MEA any implied warranty of non-infringement of third-party rights,
merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error
free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Aceris not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media.
You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

o) IFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the
country where the Acer Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded to
the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied
or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages,
including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort

or based on awarranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any
Acersupplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of
such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries
do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or countries,
the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal
rights. You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult
the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service
IfFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty

Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms
and conditions:




You must contact an ASP in the country where you purchased the Acer Product or an ASP in another
country where you are residing currently, as shown in the ASP list available on the Middle East website
(http://support.acer-euro.com/).

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not
possible, the ASP may require your assistance

in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the ASP will then
issue you a Acer Case ID number to be used as a means of identifying the Acer Product being returned for
servicing. When returning Acer Product to ASP for repairs, please clearly mark

the exterior of the shipping package or container with such RMA number for ease of identification. Before
returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes
and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter,,Data")
from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to
actions or omissions of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an ASP by carrying it in or shippingit to the address provided
to you by the ASP within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export
taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In
addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of
loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services
from Acer Computer (M.E.) Ltd.
D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged
locally applicable servicing fees by the ASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.
Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support
activities.



2-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Accessories 2Years: Carry-In*

Technical Support 2Years

(Hardware only)

Software Support NIL

Accessories 1Year

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair

is complete, customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty
in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty
coverage. For technical support, please call the corresponding phone numberin
your Country

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-
sites or call the corresponding phone number in your Country

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from
Acer Computer (M.E.) Ltd for LCD Monitors.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer
as granted by his national laws.




Mepropiopévn Eyyunon mpoidvtog

1. KdAuyn tng Nepropiopévng Eyyoneng

1.1 H tapovoa Mepopiapévn Eyyinon (BAéme kepahaio “E§apéoerg” kat “Mepropiopoi” oty mapdypado 2)
(“Neplopiopévn Eyyunon”) oag mapéxel ouykekpipéva SIkaidpata kat JEoa anokatdotacng arévavit otnv
Acer. NMapaxkaA® S1aBacte to mapdv £yypago TPOsEKTIKA, pe Ty TipoPolr aiwaong Bacel tng mapouoag
Mepropiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei ot éxete katavorjoel ka amodextel toug dpoug tne. AveEaptnta
ané autrv Ty Meplopiopévn Eyyunon, propei va éxete Siadpopetikd Kat Tio EKTETApEVA Sikadpata Kat
péoa Tipoataciag arévavtl oTov EUopo Tou oag TWANCE To Tipoidv Acer. Auth n Meplopiopévn Eyyunon
Sev Aertoupyei (oTe va TEpLopioeL auTd Ta Sikadpata oUTE TIG EYYUIOELG TIOU MTopei va udiotavtal arnd
TPITOUG KAl OL OTIOIEG HMTOPOUV Va TIPOCKOI{OVTaL ATOKAEITTIKA EVEITIOV TOUG.

O katavaAwTrg éel VOpIpa Sikaidpata Suvapet tng .oxiouasag vopoBeaiag mou Siémel tv miAnon
KatavaAwTik®y ayabov kat autr n eyyunon Sev arokAeiel, Tieplopilel ) avactéAel onoladrrote Tétola
epappolopeva Sikawdpara. fa mapddetypa, ot KatavaAwTég £K0uv TOUAGKIOTOV 24 prjveg eyydnon Tou
apxilet aré v nuepopnvia ayopds - ave§apTnTa amns To T avadEPETal o€ omoladiroTe kapTéAa eyyunong
1 GAAa évtuma.

1.2 H Acer eyyudtai 6T omtolo81ToTe Tipoidv Acer, GUMEPIAQHBAVOUEVLV TWV YVAGIWV THNHATWV Acer

KCL TWV CUCTATIKGV HEPGV (TTpoadepopeva wg “EmAoyEg” f/kat “E§aptripata”) mou £xouv eykatactabei
GTO TIPOIGV TG Acer TIoU AMOKTIOATE KATA TO XPOVO TNG ayopds (GuvoAikd, kaAoUpEevo wg “TUotnua”)
TIwAOUHEVO yia TTPTN $popd o€ Evav TEAKS XPraTh) Ot pia Xwpa tou Eupwrdikod Oovopikol Xopou
kautnv EABetia (to” ESaguo Medio”), eivar amaAlaypévo amé eAattopata ota UAiKd f/kat tnv epyacia

U6 6POUG GUVHBOUG XPrONG KATA Tr SIAPKELa TNG TEPIGSOU £yyUNnang Tou kaBopiletal gty KapTa
Meplopiopévng Eyylnong mou mapéxetar pe to ouotnud oag (“Kapta Eyyonong”).

Eivat euBuvn tou mieAdtn n dpvnon mapalaprig omoloudrmoTe Tpoiévtog Acer To 0Toio TIwAE(Tal wg
KkawoUplo, dv n tawia acdaleiag Acer givat tapaBiacpévn, Kat va EVIHEPWOEL TOV TIWANTH 1T’ auToU.
Aexdpevog o TieAdtng éva Tipoidv Acer pe tapaiacpévn thyv tavia acpaleiag, o meAdtng amodéxetal mwg
oL 6poL TG eyyUnang autou Tou TtpoidvTog Ba eival SlapopeTikoi (HEWwEVOL) GE GKETN HE TOUG GPOUG KAl TIG
TIPOUTIOBETELG EVOG KAVOUPLOUG TIPOIGVTOG Acer.

1.3. OT01061TTOTE AOYIOHIKS TIOU TIAPEXETAL HIE TO GUCTNHA GAG, CUPTEEPIAApBaVOpEVOU Tou

AgrtoupyikoU cuoTtripatog, mapéxetal, “onwg eivar”. H Acer 8ev eyyudtat 6t n Aertoupyia omoloudrimote
TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEKETAL JE TO CUCTNHA oag Ba givat cuveyrig fi xwpig odpdApara, ry
6t to Aoyiopd Ba IkavoTtolel TIG anattrioeLg 6ag.



1.4 EQv ipoBdAete pa agiwon Baoet g mapouoag eyyinang, n Acer, kat’ emhoyryy, 8a emokeudoet 1y 6a
QVTIKATACTHOEL OIS TTOTE ENATTHATIKG ZUTTNKA F OIS TOTE THrpata KAAUTIToVTalL and autrv Tv
Meplopiopévn Eyyonon pe T xpnotpomoinon véwv r pyootaciakd enegepyacpévemv THNPATwV f ZUoTnpdtwy. Ze
TepiTTwon mou Acer eMAEEEL va XPOILOTIOLOEL T EpYOCTACIAKA -EMe§epyacpéva Tprpata rj Zuotripata, autd 6a
£Y0uV XapaktnpIoTikd anédoong woSivapa pe exeiva twv véwv Ttpoidvtwy. OAa ta aAaypéva turpata kat Zuotripata
Tiou avtikaBiotavtat Béoet g mapouoag Meptopiopévng Eyyinang Ba meptéNbouv otny kupidtnta tng Acer.

1.5 H mepiodog tng eyyunong apyilet ané tnv npepopnvia g ayopdg. To apxikd THoAGylo ayopav oag (anddeign
ayopdg), Tou TIapouctalel Ty NUePONvia tng ayopdg Tou ZUCTIHATOG, eivat 1) anddei§| oag yia tnv npepopnvia
ayopdg. H amédei€n ayopdg mpémet va SnAdvel to dvopia Kat Tov apiBpé avayvepiong tou ipoiévtog (Product
Identification Number). Me v erugpuAagn twv dlatd€ewv tng eBvikiig vopoBeaiag, yia ta avuikatastabévea turpata r
cuatatikd pépn, i e§aptripata oxbouv akpiBg ot iSlot dpot tng Meptopiapévng Eyylnang pe ekeivoug Tou TUAHaTog f
ouCTaTIKOU PEPOUG I Tou e€apTripatog oy adatpebnke r n Mepropiopévn Eyyonon exatdv oySévra (180) npepcov Tou
QVTAANGKTIKOU TUFHATOG I GUGTATIKOU HEPOUG I E6APTIHATOG.

1.6 H urnpeaia g eyyunong Ba exteAeitat Baoet Tg kipiag yAwooag mou xpnaipomoleita otn xwpa EOX érou
urtoBdMetat to aitnpa urnpeaicv. Ot UTinpeaieg eMokeurg TG eyyunong mou mepthapBavouy TG Baciopéveg otn
YAwooa TTtuxég Tou ouoTipatdg oag (., TANKTpoAdyta, Aoyiopiiko) propei va pny eivat Suvatév va exteAeotolv oe
orotadrmote GAAn yAcaooa (-eg) G amd T kupia yAwaooa (-€6) Tou xpnaoiporoleitat otn xwpa EOX drou to aitnpa
uTnpeaiwv urtoPaietat.

1.7 Auti n Nepropiapévn Eyyunon emekteivetal povo aTov apyiké ayopaatr} Tou mpoidvtog tng Acer kat Sev eivat
petaPiBaotun o kaBéva mou AapBdver Ty 1810KTNoia Tou TPOIGVTOG amd Tov apxIké ayopacTr.

1.8 To Tipnpa T utnpeai@v eyyunong eplopiletal mavtote péxpl tnv agia Tou EATIwHATIKOU TTPOIOVToG, STtV
amiBavn mepiTeon Tou 0 GpopnTdg oag uroroyiaotrg Acer £xel pia emavalapBavopevn BAGRN, n Acer 0vatat katd
TNV anokAELTTIKT TNG KPioN, va 0ag Tapéxel pua povada avtikataotaong tg mpoTipnarig T mou eivat touhdyioTtov
16080vapn pe To Tpoidv oag oe arddoon uhikou (hardware) rj va oag emotpéel To Tiunpa tng ayopds oag (pefov tov
TOKO) avTi TNG avTIKataoTaong. AuTo €ival Ta amokAEIoTIKA P€oa amoKatdoTaong yia Ta eAaTtwpatikd mpoiova.

1.9 Hnapouoa Meplopiopévn Eyyinon umdkertat oto e¢pappooTéo Sikalo TG Xpag otnv omoia o TEAKGG Xpriong
ay6pace apyikd To TIPoidv ard Tov UMOPO Kat TPEMEL va eppnveubel GUpdwVa HE QUTOUG TOUG VOHOUG.

1.10 Edv ortotoabrimote 6pog iy Sidtan otnv mapovaa Meplopiopévn Eyyunan kpiBei wg mapdvopn r avioxupn, n
1oKUG Kat n Suvatdtnta emPoArig Twv urtoAoimwv 6pwv 1 Slatd&ewv g mapoucag Ba mapapieivel avernpéaotn Kat oe
Tihvjpn epappoyn.

2. E€aupéoeig kal Meplopiopoi

H mapouoa Meplopiapévn Eyyinon umdkertat otig akdAoubeg eEatpéoelg kat eploplopous:



2.1 E€aipéoelg

H napouoa Meplopiopévn Eyyonon Sev emexteivetat o

2.1.1 Omolodrmote mpoidv Sev kataokeuddetat aré r yia tnv Acer f Tiou TwAeitat Tpatn ¢popd o€ évav Tehikd xpriotn
OE Hla XWPa EKTOG Tou edadikou Tediou Tng apousag Meptopiapévng Eyyunang.

2.1.2 Omolodrmote mpoidv to oroio €xel umoatel BAGPN r) £xel kataoTel eEAaTTwHATIKG wG arotéAeopa

2.1.2.1 xprjong tou ZuaTtripatog SladpopeTikiiq amd Ty GUCIOAOYIKT| yia TNV TIPOOPICHEVT XPrOT TOU,
oupmepthapBavopévng, xwpig MeEPIopIopG, TG amotuyiag va xpnotporotn Bl to Zuotnpa cupupwva pe tov 08nyod
Xprjotn Tou guvodevel To ZUoTnpa, fj omoladrmote GAAN katdypnon 1 apéeia oov apopd to Xootnpa,

2.1.2.2 tporomoinang Tou ZUsTApAtog cuPTEPIAApBavopEVNG TG XProNG TUNHATY Tou Sev Kataokeudlovtat fi/kat
TiwAouval and v Acer,

2.1.2.3 oépPig 1 €MOKEUNG A OTIOI06HMOTE KTGG amd TV Acer f évav e§ouatoSotnpévo aré Ty Acer tdpoxo
TEXVIKIG UTIOOTHPIENG, EKTOG €AV 0 ayopaaTri amodeifel ot onolodrimote apdhpa rj PAABN epdavietat éxtote oUte
TIPOKATBNKE ] TIPOEKUPE CUVETEID QUTEV.

2.1.2.4 akatdAMnAng petaopdg fy suokeuasiag Katd Tov emaTtpodr| Tou ZUoTrpatog atny Acer f o€ évav
£§ouclo80Tnpévo armd tnv Acer poxo TEXVIKMG UToaTipIENG 1

2.1.2.5 eapalpévng ykatdoTaong TV TPoioVIwY Tpitwv (TLy. kapteg pviung) i BeATidoewv/avanposapuoywv Tou
BIOS, twv 0dnyv (drivers) rj Tou Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 mepioTatikav avatépag Piag (evoeiktikd Kat oL TIEpLOPLOTIKG ATtEPYIES, avatapayes, GUOIKEG KATATTPOPES,
TIOAEpOG KATL).

2.1.3 Owdnmote anwAewa iy {npia oe mpoypdupata, dedopéva, f Kivntd péoa anobrikeuong (extog edv eivat
anotéAeapia yeyovétog Tou ripokalei agiwon Baoet tou Awaiou yia Ty EuBivn Mpoidvtwy Tou 1oyver oty
Sikatodoaia tou ayopaotr). Eiote urebBuvol yia va Snpioupyricete avtiypapa aspaleiag yia ta SeSopéva oag kat va
arnoBnkedoete (back-up) omotadrimote mpoypaupata, dedopéva fi/kat kivtd péoa arobrikeuong. MapakaAdd AdBete
urtoYIv 6T N Acer Umopei kat’ emAoyrv va avTikataoTrioel To Z0oTnua rou UoBAAAETal yia TiG uTinpeaieg eyyunang
e éva EMavaKaTaockeUaopévo Tipoidv {ong motdtnTag, Kat, EMOpEVWG, OToladToTE GTOIXE(d aroBnKEUETE GTO apyIKd
TUatnpd oag prope( va yivouv povipa arpéoita oe 6ag. Xe KaBe mepittwon n mapouaa Meplopiopévn Eyyinon Sev
KAAUTITEL TNV aokatdoTacn Twv Sedopévwy oag rf Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaAGOIHa TUAHATA, GTIWG TLY. THIHATA TTOU arartoly MEepIodIK avTikatdoTaon katd T Sidpkea tng
HUGIOAOYIKIG TEEPIOSOU XPrioNG TOU ZUCTAUATOG.



2.1.5 Aofipavteg atéheleg tng 086vng LCD mou epdaviCovtar ota Zuotrpata ou e§orilovrat pe Ty 08ovn
texvohoyiag LCD, utté tov dpo 6t ev Ba umdpEouv mepiocdtepa amd técoepa (4) ehattwpatikd eikovokuttapa (pixel)
avd eKaTopPPUPIO EIKOVOKUTTApa € pia Sedopévn 086vn LCD, kat mou opiletat mepartépw 6T, edv ) 086vn Saipeitat oe
evvéa (9) ioeg opBoycovieg meploxég, dev Ba UTIGpXEL MEPIGAGTEPO aMd éva EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV KEVTIPIKG
Topéa TG 086vnG.

2.1.6 OToI08TIOTE TPOIGV TOU OTIOIOU Ot ETIKETE F) 0L apIBOi GEIPAG TOU 1 THNHATWY auTou £xouv TporomolnBei i
Katéotnoav Susavayvwota.

2.2 Neplopiopoi kat Amokripugn tng Eyyunong

2.2.1 Edv mpoPdAete pua agiwon Bdoet tng mapovoag Meplopiopévng Eyyinong, Bewpeitat 4t éxete oupduvrioel 4Tt
1) ETUOKeUH, Kat (O TepirTtwon SlaBeaipdtnTag) n avtikatdotaon, Omwg TPETEL va EpappHooTolV, CUHPWVA HE TOUG
GPOUG TV UTINPECIMV EYYUNGNG TIOU TEPLYPAPOVTAL OTO TIAPAY, Eival Ta POva Kat aroKAEIOTIKG PECa aroKatdoTaong
arévavtl oty Acer, TiG BUyaTpIKES I INTPIKES ETaIpeieg TG avadopikd pe oroladrmote aBétnon tng Meplopiopévng
Eyyunong tg Acer mou extiBetai oto mapov.

2.2.2 H Acer 8ev prtope pie ortotovérjrote tpomo va Bewpn e unetBuvn yia oroadrimote agiwon mou yivetat and évav
Tpito r TTou yivetal amnd Tov ayopactr yia évav Tpito.

3. Aqyn tng urnpeoiag eyyunong

la va ipoPdAete omoteadrimote agiwaeig ri/kat va AdBete kamola urnpeaia eyyonang, mapakahd amneubuveite ata
anpeia mnpodopicv Tou kabopiovra atnv Kapta Eyyinarig aag fj emokedBeite tv nAextpoviki dievBuvon
http://support.acer-euro.com



2 XPONIA KAPTA MEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ

MPOION MEPIOAOZ KAI TYMNOZ EIMYHZIHZ

Accessories 2 XPONIA: Mailin i Carryin

Texvuai Yrootipi§n 2 XPONIA

(Mévo YAwkou/Hardware)

MAIL IN O TeAdTnG anooTéAVEL TV povAda oTo KEVTPO TEXVIKIG urootnpiSeig Acer yia
TNV emokeur). Metd tv ermokeur, n Acer Ba eTiotpéyel tv povada otov TeAdn.

CarryIn O mehdng apadidel aneubeiag v povada oTo KEVTPO TEXVIKTG UTOoTHPIENG
Yla ETUOKEUR, PETA TNV eTiokeur), ) Acer Ba eruotpéel aneuBeiag v povada
OTOV TIEATN ETIOKEUAOHEVN.

EMEKTAZH EFTYHZHX

la mepioootepeg MAnpodopieg 1 yia va mapayyeilete piag 6Yov avaBabuuon tng eyydnang, emokepBeite
™V nAextpovikr| SieuBuvon oo IVIepVET TG Acer r ETIKOIVWVIOTE HE TO TNAEPWVIKG VOUPEPO avaloya pe
TNV XWPA TIOU AVAKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reacgdo especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente,
uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que
compreendeu e aceitou os seus termos. Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos
e meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer.
Esta Garantia Limitada nao restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da
legislagao nacional que regula a venda dos bens de consumo e demais legislagao aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicével a venda de bens de consumo e esta
garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores
tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de entrega - independentemente do que esteja
especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes

e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente
referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica
Europeia (o “Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigdes
de uso normal pelo periodo de duragdo da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada fornecido
com o Sistema (“Cartao de Garantia”) A Acer ira fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo
especificado no Cartao de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como
novo, quando o selo de seguranga Acer se encontrar rasgado, e informar o vendedor. Ao aceitar o produto
Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito & garantia dessa unidade vai ser diferente
(reduzida) por referéncia as Clausulas e Condigdes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”
(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um
funcionamento sem interrupgdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ird, a descrigao da Acer, reparar
ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por
esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a
Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho
iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste
Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.
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1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em
contrario, que a data de entrega corresponda a data de aquisi¢ao do Sistema. A sua factura de compra
original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra /
entrega.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizado no pais da AEE onde o
pedido de servigo for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser possiveis de realizar em qualquer/quaisquer
outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for efectuado.

2. Exclusdes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esté sujeita as seguintes exclusoes e limitagoes:
2.1 Exclusoes

Esta Garantia Limitada n&o é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto néo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final
num pais fora do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitag&o, falha na utilizagao do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompanha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com
respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela
Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos
Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de
Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalagdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memdria).

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar cépia de seguranga) de quaisquer
programas, dados ou meios de armazenamento de memédria. Por favor tenha em ateng&o que a Acer
podera optar por substituir o Sistema apresentado para servigos de garantia por um produto re-fabricado
de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar
permanentemente inacessiveis.



2.1.4 partes consumiveis, isto &, partes que requeiram uma substitui¢ao periédica durante o periodo
normal de utilizagéo do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de
tecnologia LCD, desde que nao existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhdo de pixéis
num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas
rectangulares iguais nao mais do que um pixel defeituoso na area central.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia
2.2.1 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, seré considerado que aceitou a PT
reparagao, e (mediante disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao abrigo dos servigos de garantia
aqui descritos como Unica e exclusiva acgdo tomada relativamente a Acer ou qualquer das suas filiais ou
subsidiarias ou sociedades participantes, com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui
exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagoes de
contacto indicadas no seu Cartao de Garantia, visite http://support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no
seguinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona,
Espanha.

Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se fez backup de todos os ficheiros e
programas e, por favor, apague todas as informagdes confidenciais, proprietarias ou pessoais. A Acer ndo
é responsavel por perda, dano ou divulgacéo de quaisquer dados fora do seu controle ou por acgdes ou
omissdes de terceiros, nem pela restauragdo ou reinstalagao de quaisquer dados.
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TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

(1)

Accessorios 2 anos Envio" - Entrega”

Assisténcia técnica de 2anos

Hardware

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagao,
Acerremete a unidade ao cliente.

(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada

areparacao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliacdo e actualizagao da garantia
No caso de necessitar de mais informagdes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da
garantia, visite a pagina de internet da Acer ou contacte o nimero de telefone atribuido ao seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zéruka (viz ,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Césti 2) (dale ,Omezena zaruka“) Vam piiznava
specificka prava a pravni prostfedky viigi spole¢nosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim
zéruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce
mUiZete uplatriovat odli3na a rozsahlejsi prava a pravni prostiedky viii prodejci, ktery vam prodal vyrobek
Acer. Tato Omezend zaruka takova prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotiebniho zboZi, a tato zaruka
nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuije platnost téchto prav. Napt. zakaznici, ktefi nejsou podnikateli
(bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé 24 mésicti od prevzeti zbozi bez ohledu na to, co je
uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich sou¢asti a komponentd
(nabizenych jako ,,MoZnosti“ a/nebo ,Dopliiky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acerv
okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém*), poprvé prodaném koncovému uZivateliv

zemi Evropského hospodaFského prostoru (,Uzemni rémec”), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za
podminek béZzného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zéruky dodaném s Vasim
Systémem (,,Podminky omezené zéaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpec¢nostni pecet je porusena, je povinnosti
zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zakaznik uznava, Ze jeho
narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by
mél narok pfi ndkupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodévany s Vasim Systémem, véetné opera¢niho systému, je poskytovany ,tak, jak je".
Acer nezarucuije, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusené ¢&i bezchybna, ani ze
takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkdm.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vyméni
jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouzitim
novych nebo vyrobcem renovovanych souéasti & Systémd. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem
renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové vyrobky. Vsechny
vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spole¢nosti
Acer.

1.5 Zaruéni doba zacina béZet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury
(paragon) s vyzna¢enym datem koupé Systému.
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1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského
hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy zahrnujici aspekty Vaseho
Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software): nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i
jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén
pozadavek na opravu.

2. Vlyjimky a omezeni

Tato Omezena zéruka pod|éha nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Wjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni rémec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v diisledku:

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému tGcelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu

s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v dUsledku jiného nespravného pouziti &
nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Upravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stiediskem autorizovanym Acerem;
2.1.2.4 nevhodné piepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spolecnosti Acer nebo servisnimu stfedisku
autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztrétu & poskozent jakychkoli programd, dat nebo prenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programt, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii,
nestanovi-li zdvazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vs, Ze Acer mize dle svého uvaZeni nahradit
Systém predlozeny k zaruéni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZzena na Vasem
plvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyzaduiji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani Systému.
2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu,
Ze se nevyskytnou vice nez &tyfi (4) vadné pixely na milion pixeld na daném LCD displeji, a dale za
predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do
deviti (9) stejnych pravouhlych ¢asti.



2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a
(je-li dostupnd) vyména, pouZitelna podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
narokem vi&i Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & matef'skych spoleénosti, pokud jde o jakékoli
uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde uvedené.

3. Ziskéni zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této
Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku http://support.acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spolecnost Acer plisobici na tzemi, kde se Va3 Acer vyrobek

Acer nebo na webovych strankach http://support.acer-euro.com.

Pfed vracenim Vadeho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali vsechna data a programy, a
prosime, odstrarite vdechny diivérné nebo osobni informace nebo programy (déle jen ,,Data“). Acer neni
odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni jakéhokoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v disledku
jednani ¢i opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat zadna Data.

2-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Prislusenstvi 2 Roky: Mail-in nebo Carry-In
Technicka podpora 2 Roky

(pouze hardware)

Softwarova podpora 180dni

Mail-in Zékaznikzasila vyrobek do servisu Acer.

Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in Zékaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer.
Po dokoncenti opravy si zékaznik vyrobekvyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky

Blizsi informace k mozZnosti rozsiteni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim
telefonnim cisle ve Vasi zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky“ a ,,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzena zéruka“) Vam
priznava 3pecifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne,
uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto
Obmedzenej zaruky méZete uplatriovat odlisné a rozsiahlejsie préava a pravne prostriedky voci predajcovi,
ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Tato zaruka nijako nevylu¢uje, neobmedzuje ani neru{ prava spotrebitelov, ktoré im pri nakupe
spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer, vratane originalnych sti¢asti a komponentov
(pontkanych ako ,MoZnosti“ a/alebo ,,Doplnky*), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku Acerv
okamihu kapy (hromadne oznac¢ovanom ako ,Systém®), prvykrat predanom koncovému uZivatelovi v
krajine Eurépskeho hospodérskeho priestoru (,Uzemny rémec*), nemajti vady materialu ani vyrobné vady
za podmienok beZného pouZivania pocas zaru¢nej doby, uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s
Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostna pecat je porusend, je povinnostou
zé&kaznika oznamit tito skuto¢nost predavajticemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zakaznik
uzndva, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude |it (bude obmedzeny) oproti standardnym
podmienkam, na ktoré by mal narok pri ndkupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,tak,
ako je“. Acer nezarucuije, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybna,
ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo
vymeni akykolvek vadny Systém alebo akuikolvek jeho sticast, na ktor sa vztahuje tdto Obmedzena
zéruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer
rozhodne pouZit vyrobcom renovované sticasti alebo Systémy, budd mat rovnaky vykon a kvalitu ako
nové vyrobky. Vietky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stant
majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zacina plynut okamihom kapy. Vasim dokladom o datume kipy je original faktary
(paragén) s vyznac¢enym datumom kipy Systému.

1.6 Zaru¢na oprava bude vykonana na zéklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaruénej opravy zahrriujlice jazykové



aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software), nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i
jazykoch, ako je hlavny jazyk ¢i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je
uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zéruka podlieha nasledujicim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zéruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany
koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2.1.2.1 pouZitia Systému kinému nez uréenému tcelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade
s Priruckou pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného nespravneho poutZitia, ¢i
zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 dpravy systému vratane pouZitia sii¢asti, ktoré neboli vyrobené &i neboli predané Acerom;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej in3talacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu ¢&i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamétovych médii. Nesiete
zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dét a/alebo prenosnych pamatovych
médii. Upozorfiujeme Vas na to, Ze Acer méZe podla svojho uvazenia nahradit Systém predlozeny k zaru¢nej
oprave za iny produkt rovnakej kvality a data uloZené na Vasom pdvodnom Systéme tak mézu byt trvale
nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. ¢asti, ktoré vyZaduji pravidelni vymenu v rdmci bezného
pouzivania Systému.

2.1.5 drobné zavady LCD Produktov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za
predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez 3tyri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Produkte,
a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Produktu, pri jeho
rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky
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2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a
(ak je dostupna) vymena, pouzitelna podla zaruénych sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym
nérokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial'ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;.

3. Ziskanie zéru¢ného servisu
Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obrétte sa na kontakty uvedené na
Zaruénom liste alebo navativte webovu stranku http://support.acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolocnost Acer pésobiacu na tizemi, kde bol Va3 Acer vyrobok po
prvykrat predany koncovému uZivatelovi. Blizie informéacie obdrzite u svojej kontaktnej osoby zastupujtcej
spolocnost Acer alebo na webovskych strankach http://support.acer-euro.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data a programy. Odstrarite,
prosim, vietky déverné, osobné alebo inak chranené informacie pripadne programy (dalej len , Data“). Acer
nie je zodpovedny za stratu, poskodenie alebo prezradenie akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v
désledku konania alebo pochybenia tretich strén, a nie je povinny obnovit ani reinstalovat Ziadne Déta.

2-Roky PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Prislusenstvo 2 Roky: Mail-in alebo Carry-In

Technické podpora 2Roky

(len hardvér)

Softvérova podpora 180dni

Mail-in Zékaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonéeni opravy zasle Acer vyrobok
spat zakaznikovi.

Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer.

Po ukonceni opravy si zdkaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informacie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na
uvedenom cisle.



Korlatozott jotallasi nyilatkozat

1. A korlatozott j6tallas terjedelme

1.1 Ajelen j6téllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarl6it az aldbbiakban meghatarozott
jogok és jogorvoslati lehetdségek illetik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalélhatja mindazon esetek
felsoroldsat, amelyeknél az Acer 4ltal nydjtott j6tallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor.)

Ajelen j6tallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallds igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi
nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kételezének, fogadta el. Minden, a jelen
nyilatkozatbdl eredd jotallason alapulé érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadéak, ezért
sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan attanulmanyozni.

Afogyasztét a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogok lletik meg, és ez a garancia
nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a fogyasztot 2 év torvényi szavatossag
illeti meg a véasarlas datumatdl kezd6déen - fiiggetlentil attdl, hogy mi van feltiintetve a garancia kartyan vagy
béarmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nydijtott j6tallas nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és nem
korlatozza a fogyasztékat a Ptk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban:
kotelezé jotallas), valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen jogszabalyok helyébe ép6
egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kételezd 1 évet meghaladd
id6tartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatél szamitott 12 hénap elteltét kovetden a
garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizérélag a termékhez kapott Korlatozott
Jotallasi Nyilatkozat vonatkozd rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitéltésre keriilt annak ellenére, hogy a
termék megvasarlasa nem fogyasztdi jogiigylet keretében tértént, akkor a vasarld kizardlag a termékhez mellékelt
Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotallas keretében.

1.3. Az Acer jotallast véllal a termékhez mellékelt Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartyaban meghatarozott garancia
id6tartama alatt minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznald részére elsé izben értékesitett Acer
termék anyagbeli vagy gyartasi hibatdl valé mentességéért, ideértve a vétel idGpontjaig azokba beépitett eredeti

Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyiittesen: rendszer), amelyek hasznalatara rendeltetésszerdien kerilt sor.

A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem mindsulG - szoftverek,
ideértve az operacis rendszert is, a termék tadaskori allapotaban fennallé felszereltséggel és allapotban kertilnek
biztositasra. Az Acer nem vallal garanciét arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy
hibamentesen fog miikadni, illetéleg megfelel a vasarlé altal tamasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos
szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves idGtartamon beliil lehet a torvényes rendelkezések
megtartasaval érvényesiteni.




1.4. A jelen Korlatozott Jétéllési Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer koteles sajét valasztasa
szerint a hibés rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitaséra, illetdleg annak 0j, utdngyartott vagy
gyarilag feldjitott rendszerre vagy alkatrészre térténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében
végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznél fel, ezek teljesitményének és jellemzé
vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvésarolt termék teljesitményével és jellemz6 vondsaival.

Az Acer tulajdonaba megy 4t a jotéllas keretében kiszerelésre illet6leg kicserélésre keriilé minden hibés rendszer és
alkatrész, mig a csereként atadott rendszer vagy alkatrész a vasarld tulajdonéba keril.

termékkel és fogyaszté esetén az érvényes jétallasi jeggyel, fogyaszténak nem mindsiild vasarld esetén a vasarlaskor
4tadott - az értékesités iddpontjat is tartalmazé - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtéval), rendelkezik. A
fogyasztéi szerzédések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
iranyaddak.

1.6. A kételez jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javitas az Eurépai Gazdasagi
Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely - a vasérlas helyétdl eltéré - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben
ajavitésra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik.
Eléfordulhat, hogy a j6tallas kérébe tartozd javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan
kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas
nyelven (nyelveken), gy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznélatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa
2.1. Ajelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére keriiltek legyartasra, valamint az
Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jétallas
teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil esé orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjelélt cselekmények barmelyike kévetkeztében
sériiltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a
rendszerhez mellékelt hasznalati itmutato szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétél
eltéré hasznalatat, illetSleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb szakszertitlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem{i megvaltoztatésa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem
az Acer gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megijel6lt szolgaltatén kiviil barki mas &ltal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer éltal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz térténd



visszakiildése soran a termék nem megfelels szallitdsa vagy csomagolasa; valamint
2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszeriitlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkoz elvesztésére vagy megrongélddasara.
Minden program, adat vagy hordozhaté adattérolé-eszkéz megévasa, biztonsagi masolat készitése, a
jotallasi igényt érvényesitd feleldsségi korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az
Acervalasztasa szerint jogosult a garancilis javitasra kerlilG rendszert azonos minGség(i j vagy feldjitott
termékre kicserélni, amely kvetkeztében az On 4ltal a j6tallés keretében javitdsra beadott rendszerben
tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetSen elérhetetlenné vélhat az On széméra;

2.1.4. a fogydeszkszokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszeri
hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogtigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves
kotelezd garancia leteltét kévetden a korlatozott jotéllasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén

a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technoldgidval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb
hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibéas
pixel esik azzal, hogy egyidejiileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenlé négyszogletdi teriiletre felbontésa esetén
a kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibas pixel nem fordulhat eld.




2.2. Afeleldsség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a szerzédésszegésbél eredGen, szandékosan, stilyos
gondatlansaggal illetSleg biincselekmény kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekévetkezett
karokra.

3. Jétéllason alapulé szolgaltatas igénybevétele

Ajétallason alapuld igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatés igénybevételének a jotallasi jegyen
feltiintetetteknek megfelelden keriilhet sor azzal, hogy a rogzitett bekotés, 10 kg-nal stilyosabb, vagy témegkozlekedési
eszk6zon nem széllithatd tartds fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget véllal arra, hogy ezen termékek
javitasat azok tizemelésének helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetdségei
ajotallasi jegyen, valamint http://support.acer-euro.com weboldalon keriiltek feltiintetésre.

2-Evek Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idgtartama és tipusa

Tartozékok 2 Evek: Mail-invagy Carry-In

Technikai tdmogatas 2 Evek

(csak a harware)

Softwaretamogatas 180nap

Mail-in Az tigyfél elkiildi a késztiléket az Acer szervizkdzpontjaba. A szervizbeavatkozas

végeztével az Acer szervizkdzpont visszakiildi a késziiléket az tigyfélnek.

Carry-In Azligyfél elviszi a készliléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas
végesztével az ligyfél atveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi
Bdvebb informaciét a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona
Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zosta¢
przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczeri na podstawie niniejszej Ograniczonej
Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej
Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec kupca,
ktéry sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier nabywcy wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Na przyktad przy sprzedazy konsumenckiej obowigzuje co
najmniej 2-letni okres rekojmi, liczony od daty wydania rzeczy nabywcy, niezaleznie od informacji zawartych
w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem (specjalne
wyposazenie i akcesoria), ktdre zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu
(zwanego dalej tacznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych
wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktory zostat
okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem
(,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, nabywca ma
obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

W przypadku przyjecia przez nabywce produktu Acer z naruszong plomba niniejsza Ograniczona Gwarancja
nie znajduje zastosowania. Nie ogranicza to ani nie wytacza uprawnier nabywcy z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,,takim jaki jest”
(w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuije, ze praca oprogramowania dostarczonego z
Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub Ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania
nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczeri z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni
System lub jakakolwiek jego czes¢ objeta gwarancja, uzywajgc nowych lub fabrycznie odnowionych czesci
lub Systeméw. W sytuacji, gdy Acer zdecyduije sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, bedg
one posiadaty taka sama charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach
niniejszej Ograniczonej Gwarancji czgsci i zastgpione Systemy staja sie wtasnoscig Acer.
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1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy)
zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do
Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny
w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie
moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez
Acer lub termin wymiany wadliwego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancjg wynosi 30
dni. Termin ten rozpoczyna swéj bieg w dniu przekazania Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej
gwarancja do Acer w zwigzku ze zgtoszong reklamacjg w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastgpujacych wytaczen i ograniczen:
2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi
koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancj;

2.1.2 produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci
wwyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcja Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego
rodzaju nieprawidtowego wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez
Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu
Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy
Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych no$nikéw danych. Nabywca jest
zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy



mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastapieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego
produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie
nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas normalnego uzywania
Systemu;

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile
nie bedzie stanowito to wigcej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym wyswietlaczu
LCD o ile, w przypadku, gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewiec¢ (9) réwnych prostokatnych czesci, nie
bedzie to wigcej niz jeden uszkodzony piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczeri z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit
zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli,
jest jedynym i wytagcznym roszczeniem wobec Acer, jej spotek powigzanych lub spétki macierzystej, w
2zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer
i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczeri i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi
kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.

+Acer” oznacza spétke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer
zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.
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Karta 2-letniej Ograniczonej Gwaranc;ji

Produkt Okres i typ gwarancji
Akcesoria 2 Lata: ustuga door-to-door*
Pomoc Techniczna 2lata

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180 dni
oprogramowania

Wysytka Nabywca wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po
naprawie serwis odsyta urzadzenie do nabywcy. Koszt wysytki urzadzenia do
autoryzowanego serwisu firmy do Aceriz powrotem do Klienta pokrywa Acer.

*door-to-door Bezptatny odbidrizwrot sprzetu po naprawie do nabywcy. Ustuga realizowana
przez firme kurierska.

Program rozszerzenia gwarancji.
W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum
Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 K&esolev piiratud garantii (vt “Véljajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Aceri suhtes spetsiifilised Gigused ja vahendid. Palun lugege kéesolev dokument hoolikalt |4bi, kdesoleva
piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja
nendega ndustunud. Séltumatult kiesolevast piiratud garantiist vib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja
vahendeid Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kaesolev piiratud garantii ei piira selliseid digusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate Gigusaktide poolt maératletud Gigused ja antud
garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid Gigusi.

1.2 Acer garanteerib, et kdik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie
Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Stisteem”) esmakordsel [5ppkasutajale
miutmisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie
Stisteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul
vabad materjali ja t66tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on miitidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on 6igus teavitada edasimditijat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote,
Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,Nagu on”. Acer
ei garanteeri mingi Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara katkematut vai vigadeta t66d ega sellise tarkvara
vastavust Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kéesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma drandgemisel iga defektse Stisteemi
voi selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad voi asendab need uute vdi tehases vérskendatud
osade v6i Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases varskendatud osasid voi Stisteeme,
vastavad nende joudlusnéitajad uute toodete omadele. Kéik asendatud osad ja Siisteemid, mis vahetati
kéesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuup&evast. Ostukuupéaeva tGendiks on Teie originaalarve (mutigitsekk),
millel on toodud Siisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusnéue esitati, pohiliselt radgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepohiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid v5ib olla
voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te)
keel(t)e.



2. Viéljajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad valjajatmised ja piirangud:
2.1 Valjajatmised

Kéesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v6i mis muitidi esmakordselt [6ppkasutajale valjaspool
kaesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.
2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Suisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma
piiranguteta, Stisteemi Stisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskélas kasutamine vai muu
Suisteemi vadrkohtlemine v6i hooletus;

2.1.2.2 Siisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miiidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus v6i remont kellegi muu poolt peale Aceri vGi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport v6i pakkimine Stisteemi Acerile voi Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel; voi
2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt mélukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi kahjustustele.
Programmide, andmete v6i eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise)
eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer voib otsustada garantiiteeninduseks saadetud
Siisteemi asendada vordvaarse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega voivad koik Teie poolt
originaalstisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaddavalt ligipadgsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Stisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Stisteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Gle nelja (4) defektse pikseli,
ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9) ristkiilikukujuliseks alaks ning, et seal pole
rohkem kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal néude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus
ja eksklusiivne vahend Aceri voi mdne selle tiitar- voi emaettevatte suhtes seoses mone siintoodud Aceri
piiratud garantii rikkumisega.



3. Garantiiteeninduse saamine

NGuetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot
Vvoi kiilastage aadressi http://support.acer-euro.com.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevétet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri
toode esmakordselt |5ppkasutajale mudidi. Lisainfo saamiseks vatke tihendust Aceri miitijaga voi kiilastage
http://support.acer-euro.com.

2-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Varustus 2 Aastad: Postiga saatmine voi edastamine isiklikult.

Tehniline tugi 2 Aastad

(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 paeva

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on [Gpetatud, Acer

saadab seadet tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on [5petatud,
klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida tikskaik millist garantii laiendamise voimalust, kiilasta, palun ACER
veebi lehekiilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.
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Izstradajuma ierobeZota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosactjumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija”)
jums pieskiripasas tiesibas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So dokumentu ltidzam riipigi izlastt,

jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jis esat sapratusi un pienémusi

tas nosacijumus. Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var biit citas, plasakas tiestbas un lidzekli pret Acer
izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija $adas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdosanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobeZo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jusu Acer izstradajumam
uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un piederumiem), kas
kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valstt
(,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja
ierobeZotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebls materiala vai razosanas
procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja
ir bojats Acer drosibas zZimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu zZimogu,
klients apzinas, ka $adas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobeZoti), atskirtba no parastajiem
jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jasu sistémai pievienotas programmaturas, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Acer negarantg, ka sistémas programmaturas darbiba nebis traucgjumu vai kladu, ka ari $adas
programmataras atbilstibu jasu prasibam.

1.4 Ja jus izvirZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot
jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sistémas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobeZota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspé&ja bis lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar $o ierobeZoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas klTs par Acer ipasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jusu pirkuma
pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras) garantijas labosanas servisu nebiis
iespéjams veikt valoda(s), kas nav pamatvalodal(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.



2. Iznémumi un ierobeZojumi

Stierobezota garantija paredz sekojo3us iznémumus un ierobeZojumus:
2.1 Iznémumi

Stierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer razoti, ka ar tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus $is
ierobezotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotdja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmanto3anu, vai nevérigu
izturéSanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;
2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par
programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&jumkopiju izgatavo3anu) esat atbildigi
jis. Ludzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvertigas

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lieto3anas gaita nepieciesams periodiski
maintt.

2.1.5 sikiem ar kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto 3kidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par cetriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja centralaja dala nebis
vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezo3ana un anuléana
2.2.1)ajus saskana ar $o ierobezoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu

ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobezotas garantijas nosacijuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktirvientbam vai mates uznémumiem.



v

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jisu
garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét http://support.acer-euro.com.

2-Gadi IEROBEZOTA GARANTIIA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS
Piederumi 2 Gadi: Nosuti$ana pa pastu vai nogadasana personigi.
Tehniskais atbalsts 2 Gadi

(Tikai aparatura)

Programmatdras atbalsts 180 dienas

Nosutisana pa pastu Klients nosiita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts,
Acer nostita iekartu atpakal klientam.
Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzgja. Kad

remonts ir pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ladzu, apmek|&jiet
ACER interneta lapas vai izmantojiet jisu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (zr. ,I5imtys” ir ,Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums
specifines teises ir priemones pries ,Acer1. PraSome atidziai perskaityti 5] dokumenta, kadangi pateikiant
pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Js supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo Sios
Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries$ prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer”
produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir i garantija nei$skiria, neapriboja ar suspenduoja kurig
nors is Siy teisiy.

1.2, Acer” garantuoja, kad bet kuris ,, Acer” produktas, jskaitant autentikas ,, Acer” dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jusy ,,Acer produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,Sistema*),
pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis“) yra be
daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios
nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé").

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra
pazeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produkta

su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripazjsta kad tokio
jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto
garantinio aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,,Kaip yra“.
,Acer” negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jusy Sistema veiks nepertraukiamai ar be
klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei Jus pareiksite pretenzijas remdamiesi ia Garantija, ,Acer*, savo sprendimu, gali pataisyti arba
pakeisti neveikiancia Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas arba
gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas,
jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia
Ribota Garantija, tampa ,,Acer nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jasy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas),
kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.



1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje
kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.:
klaviatros, programinés jrangos), gali biiti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos
toje EEE 3alyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. Isimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos i§imtys ir apribojimai:

2.1 18imtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,,Acer” kompanijai, arba, buvo pirma
karta parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.
2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal
Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;
2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy , Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Acer” arba ne , Acer” Jgaliotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,, Acer” kompanijai ar jos |galiotam
Paslaugy Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios 3alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar isimamy kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz bet kuriy
programy, duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba:
Acer” gali pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais,
todél bet kurie JGsy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos
naudojimo metu.

2.1.5 nereikdmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra
LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy
vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano
centriniame plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.



2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi sia Ribota Garantija, manoma, kad jiis sutikote, jog
pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu Cia,
yra jusy vienintelé ir isskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos
Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas
Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, Zitrékite informacija, nurodyta
Garantinéje Korteléje arba apsilankykite http://support.acer-euro.com.

2-Metai RIBOTA GARANTIIA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Reikmenys 2 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Techniné pagalba 2 Metai

(Tik aparatura)

Programiné pagalba 180 dienos

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acer jranga

atsiuncia klientui.

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas,
klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uZsakyti bet kurig garantijos pratgsimo galimybe, praome
apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkama Jasy alies telefono numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj

bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in
sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste
Acer izdelek tudi kupili lahko $e drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo'
ne omejuje tovrstnih pravic.

Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaiji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija
ne izkljuCuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vklju¢ujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot
“sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora
(“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji
normalne uporabe v &asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v garancijskem listu’, ki je prilozen
izdelku (“Garancijski list”), sluZli svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,,Acer security seal” lahko tako opremo
zavrne in 0 tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odloci za nakup s tem
sprejme drugacne(zmanj$ane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vklju¢ujo¢ operacijski sistem, je dolo¢ena
“kot obstojeca”. Acer ne jam¢i, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo
delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva'’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti
delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’
postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci zdatumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi
EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.



2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:
2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave
zunaj obmocnega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba druga¢nega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vklju¢ujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili', ki so priloZena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar Skodljivo vpliva ali omejuje dolo¢ila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.
Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako
kvalitetnim, pri tem pa vas originalni sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovaniju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme
biti poskodovanih ve¢ kot &tiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri
¢emer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti vec kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da soglasate s popravilom
in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja
Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih
postopkov v zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.



3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Za vsakr3no sporo¢anje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije,
ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obid¢ite http://support.acer-euro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi
glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer
trgovca, ali obid¢ite http://support.acer-euro.com.

2-Leta Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Dodatki 2 Leta: Mail-in ali Carry-in

Tehniéna podpora 2leta

(samo hardware)

Programska podpora 180dni

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zakljuc¢eno,

Acer poslje enoto nazaj kstranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko je popravilo
zakljuceno, strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti ve informacij o ali za naro¢ilo ndgradenj garancije, prosimo obis¢ite Acerjeve spletne
strani ali poklicite kontaktno stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si , Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia
Limitatd”) vé confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece
la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera cé ati inteles si acceptat
termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii
diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai
jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta
Garantie Limitata nu opereaz in sensul restrictionrii sau afectérii acestor drepturiin vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri
de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu,
consumatorii au cel putin 24 luni de garantie incepand cu data achizitiei, indiferent de ce este inscris pe
orice alt card de garantie sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite

ca ,,Optiuni” si/sau ,,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul
achizitiondrii, (denumite colectiv , Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din
cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinté defecte de material
si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de
Garantie Limitata furnizat impreuné cu Sistemul dumneavoastra (,,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand
sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul. Acceptand
un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi
diferita(redusa) fata de conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este

livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fard erori a oricérui software furnizat
impreund cu Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa,
orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitatd, cu piese sau
Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. in cazul in care Acer opteazé pentru utilizarea unor piese sau
Sisteme reconditionate in fabricd, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele
ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.



1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitiondrii. Factura de cumpérare originald (bonul de vanzare),
care indicd data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au

fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului
dumneavoastra (de exemplu pentru tastatura, software) sa nu poata fi efectuate intr-o alté limba (alte
limbi) decét limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limitéri:
2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.7 orice produs care nu este fabricat de citre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima dat&
unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia,
inclusiv, dar fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste
Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizérii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucréri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service
Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportdrii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de
Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor
(exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind
raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor

copii de rezerva a) oricdror programe, date si/sau medii detasabile de stocare a informatiilor constituie
responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege s& inlocuiasca Sistemul
care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ,
drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initial.



2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a
Sistemului.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia
sa nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea
cu conditia ca, dacé panoul de afisare se imparte in noué (9) suprafete dreptunghiulare egale, sa existe
maxim un pixel defect in zona centrala a afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacé inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera cd ati convenit ca
remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform
prevederilor prezentului document, reprezintd remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau
oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incélcare a Garantiei
Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe
Carnetul de Garantie sau accesati http://support.acer-euro.com.




2-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Accessories 2 Ani: Expediere postala sau Livrare la

Suport tehnic Numai 2 Ani

Hardware

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie,
Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa

reparatie, clientul ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii
Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer
privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie,
contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti,
Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numérul de telefon corespunzétor Tarii
dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakias.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

-
(Preer Qoun_

Vanzétor




OrpaHunueHa lapaHuma 3a Ctoka

1. Mpuno>kHo none Ha MpaHuuaTa

1.1 C HacToswarta OrpaHuyera fapaHums (8K “Uskirouenmns” u “Orpanuuenns” B Pasaen 2)
(“OrpaHuuera fapaHuvs”) Eicbp By npegocTass onpeaeneHy npasa U Bb3MOXXHOCTY 3a 05e3LLEeTeHNE.
YKenatenHo e BHUMaTesHO Aa NPoYeTeTe HACTOALLMA OKYMEHT 1 B C/lyualt, Ye HanpaBuTe peksiamaLms
B CbOTBETCTBME C Tasu OrpaHuyeHa [apaHuus, e ce cunTa, Ye CTe pasdpanut v Npuenu ycioBusTa Ha
lapaHyysTa. HesaBucumo ot Tasu OrpaHuieHa fapaHuys, 3a Bac Modie ja CbLeCTByBaT Apyru npasa 1
BB3MOKHOCTM 3a 05e3LLETEHIE, KOUTO [ peasinsnpare cpeLLly Tbprosewia, KoiTo Bu e npoaan npoaykr
Ha Eicbp. HacTosiara OrpaHudeHa fapaHuus HAMa 3a Lien Aa OrpaHniaBa Mo KakbBTO W /ja @ HaulH Tesun
[Ipyrvi npaBsa 1 Bb3MOXHOCTM, KOUTO CblLieCTByBaT 3a Bac.

Bcuuku npasa Ha noTpedutenuTe, AepUHNPaHN OT CbOTBETHUTE MECTHY 3aKOHM Kacaeluu npoaaxdnTe
Ha NOTPeSUTENCKM CTOKM 1 rapaHLMATa BbPXY TAX, Ca rapaHTVUpaHu. Tasu rapaHLus He U3KJIHoUBa,
orpaHu4aBa M OTMeHs HUKoe OT Teaun npasa. Hanpumep, MoTtpedutenute uMat noHe 24 Meceua
rapaHLya cuMTaHa OT [ieHs Ha MoKynkaTa - He3aBUCKMO OT CMIOMEHATOTO B rapaHLMoHHaTa KapTa unm
APyt NofodHM MaTepuanu.

1.2 Eiicbp rapaHTVpa, Ye BCUUKM NPoAYKTY Ha EChp, BKIKOUNTENIHO OpUrMHAHWUTE YacTy 1
KOMMOHEHTUTE (focTaBeHy KaTo “Onuma” n/unm “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTaNIMPaHK Ha NpUTeXXaBaHNs
oT Bac npopyKT Ha Eficbp B MOMeHTa Ha npoaakdarta (Hapuianu odwwo no — gony “Cuctema”), kato noa
ToBa ce pasbupa nbpeata npoaada Ha KpaeH NOTpeduTen B AbPXKaBa, KOATO e yacT oT EsponelickoTo
MkoHommuecko MpocTpaHcTso v LLieiuapus (“TeputopraneH 0dxsat”), e ca M3NpaBHN U HAMA la

Cce NpoABAT AepeKTU B MaTepuanmTe UM B u3padoTkaTa UM Npu yCIoBMe, Ye ce U3Mon3BaT cropes
HOPMaJIHOTO UM NpefiHa3HaueHe 3a CPoKa Ha rapaHLIMOHHMA Nepuof, NOCoYeH B kapTaTa 3a OrpaHnyeHa
lapaHuys, KoATo cbnpoBox/aa Bawara Cuctema (“fapaHuyoHHa kapta®).

OTroBOpHOCT Ha K/IeHTa e a IPOBEPY 1 HEroBO NPaBo e [1a OTKaXKe Aa Npueme Acer NpoayKT,

aKo 3alLUMTHUTe JleneHKy ca yBpeaeHn. B Toan ciyuaii ciiefsa HesabaBHO Aa Sbae yBeaoMeH
npopaasava. Mpremaiiku Acer NpoayKT C yBpeaeHa 3alliuTHa JieneHka, KIMEHTLT ce Cbi/lacABa C ToBa,
Ye rapaHUMOHHTE YC/IOBUA 3a TO3W NPOAYKT Lie SbAaT pasuukm (pefyumpaHi) no cpaBHeHe CbC
CTaHJapTHUTe yC/I0BUA CbBTCTBALLM BCEKM HOB Acer MPOAyKT.

1.3 Bcekm coptyepeH npoayKT, focTaseH ¢ Bawata CrcTteMa, BK/IFOUMTEIHO OnepaLyoHHaTa cuctema,

Ce NpefloCTaBAB CbCTOAHMETO, B KOETO . ECHp He rapaHTupa, Ye GYHKLVOHMPAHETO Ha JOCTaBEHWsA C
Bawara Cvictema codpTyep Liie Sb/e HenpeKbCHATO UKW Se3rpeLLHo, Un He To3u copTyep Lie OTroBaps Ha
BalunTe nsnckeaHms.




1.4 Ako HanpaBuTe peknamauus, CbIiacHo HacTosLaTa fapaums, ENcbp Modie, Mo CBOA NpeLeHKa,

Nia nonpasy UK 3amMeHn AedekTHa CrcTema uam YacTy OT Hes, KOUTO Ce MoKpUBaT oT fapaHunATa, ¢

HOBYW UM hadpruHo peHosMpaHy YacTi unm Cuctemu. B cnyuvait, e Eficbp usdepe Bb3MOXXHOCTTa fia
u3nonssa GpadpuuHO peHoBMpaHm vacTv unm Cuctemu, Eiicbp rapaHTupa, ye Te Lie UMaT CbLuMTe padoTHU
XapaKTePUCTUKN KaTo HOBW NPOAYKTU. Beuukum NOAMEHEeHU YacTn u CuCcTeMM 3aMEHEHU Mo cunaTa Ha Tasu
OrpaHuuena lapaHums cTaBaT codCTBEHOCT Ha EVichp.

1.5 fapaHLMOHHUAT Nepuoy 3anouBa ja Teve Ha faTtata Ha 3akynyBaHeTo. BalaTta opuruHanta daktypa
(kacoBa denexia), Ha KOATO e 0TOeNA3aHa AaTaTa Ha 3akyrnyBaHe Ha CucTemaTa, e BaweTo fokasaTenicTBo
3a fjatata Ha 3aKynyBaHeTo.

1.6 [apaHLMOHHUTE yCNyry Lie ce NPeAoCTaBAT Ha OCHOBATa Ha OPULIMAHWA e3UK B ibp>KaBaTa — 4leHka
Ha EBponeiickoTo MkoHoMMuecko MpocTpaHCTBO, KbAETO e HarpaBeHo MCKaHeTo 3a NpeaocTaBsaHe

Ha rapaHLMOHHW ycnyrin. fapaHUMOHHM YCyri, CBbP3aHu C nonpasku, 3acAralyy CTpaHy Ha Bawata
CvicTeMa, 0CHOBaHM Ha NMo3BaHETO Ha onpeaesieH enk (Hanp. knaBuaTtypu, codTyep), MoXe 1 a He dbae
Bb3MOXHO Aa SbAaT NpeAoCcTaBAHN Ha HUKAKbB APYT e31K/LM, OCBEH Ha OpULIMANHUA e31K/LM, U3MON3BaH
B ibp>KaBaTa —4eHKa Ha EBponelickoTo ikoHoMuuecKo MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo UCKaHEeTo
3a NpeoCTaBAHe Ha rapaHLMOHHW YCIyru.

2. Nsknrouenus n OrpanHnuenmns

Hactoawara OrpaHunyena fapaHuua sbeexxaa cneaHute Mskntouenna u OrpaHnienma:

2.1 UsknroueHmna

Hacroswara OrpanuueHa [apaHuua He ce Npunara no OTHOLLEHWE Ha:

2.1.1 NpoAyKTK, KOUTO He ca NPOU3BEAEHM OT UK 3a ENCbp, Mv KOUTO 3a NpbB MbT ca Sunu NpoaaseHu
Ha KpaeH NoTpeduTen B ibp>KaBa, KOATO € U3BbH Teputopuantusa Odxeat Ha Tasu Orpannyiena fapaHuus.
2.1.2 NnpoAyKTL, KOUTO ca NoBpefieHN U AepeKTHN B pesynTar Ha:

2.1.2.1 u3nonsBaHe Ha CucTemara He No npeaHasHa4eHue, BK/IUUTeNHo, be3 OrpaHu4yeHusn, n3nonssaHe
Ha CvcTemaTa He B CbOTBETCTBME C HapquMKa 3a I'IDTPESVITEJ'IH, KOUTO npuapy»xasa Cucremara, uam
Apyra Heépe)l(HOCl' o oTHoLeHne Ha CucTemarta;

2.1.2.2 moauduumpare Ha Cuctemarta, BK/IFOUNUTEHO U3MON3BAHETO Ha YacTU, KOUTO He Ca NPou3BeaeH!
VAW NpoaaBaHu ot Encep;

2.1.2.3 nonpassHe UW PEeMOHTUPaHE OT NNLie, Pas/INiHO OT EVickp uam ot OTopusupaHnTe JOCTaBUMLM
Ha CepBU3HM ycnyru Ha Evcbp;



2.1.2.4 HenOAXOAALLIO TPAHCMOPTUPaHe UM onakoBaHe Npy BpbliaHe Ha Cuctemata Ha EMcbp nnv Ha
OTopu3MpaHma OCTaBUMK Ha CePBU3HM ycayrvt Ha Elchp; nnn

2.1.2.5 HenpaBW/IHO MHCTaNIMpaHe Ha NPOYKTW, IPOU3BeAeHM OT TPETM inuia (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.3 3aryda unv noBpe/ja no oTHOLLIEHWE Ha NPOrpaM, AaHHW, BKJIKOUUTE/HO B NepUdepHU MeanitHA
ycTpoiicTBa (0CBEH aKo e pesynTaT Ha CbOUTHE, MopaXkAaLLo MPaBO Ha UCK CbIMIACHO NPUIOXKVUMOTO NPaBo
B lOpUCaMKUMATA Ha KynyBaua).

Balua e 0TrOBOpHOCTTa /ja 3anasBaTe WM Aa NpaBuTe Pe3epBH KONUA Ha NPOrpaMu, AaHHN n/unm
nepudepHu MeauiiHm ycTpoiicTea. OcBeH ToBa c/iefiBa a umate npeasug, ve Eiicbp moxke fa nsbepe
BB3MOXHOCTTa Ala 3ameHyn Cuctemata By, npeaazieHa 3a npefocTaBsaHe Ha rapaHLMOHHM YCyTy, C
$adpruHo peHoBMpPaH NPOAYKT CbC CHLLOTO KAYeCTBO, V1 Taka KakBUTO 1 [ JaHHU, CbxpaHABaHu oT Bac
B opuriHanHata Bu Cuctema, morat aa 6baat Hanb/HO 3arydeni 3a Bac.

2.1.4 n3xadsemu 4acTu, T.e. TakuBa, KOUTO HOPMAZHO U3UCKBAT NepUOAVYHA NOAMAHA B X0Aa Ha
ynotpedarta Ha Cuctemara.

2.1.5 ppednn fedekTn Ha LCD ancnnes, KouTo Bb3HMKBAT Npu CuctemuTe, odopyasanu ¢ LCD TexHonorus,
KaTo TOBa O3HauaBa AepeKTv B paMkuTe 10 4 (HeTUpK) AedeKTHM NuKcena Ha MUINOH NUKCea Ha
onpeaeneH LCD aucnneit, v 03Ha4aBa ChLLO Taka, Ye ako AVUCTIEAT MUC/IEHO ce pas/ienv Ha 9 (geseT)
€iHaKBWN NPaBObIb/IHNKA, B LEHTPASIHUA MPaBObIMb/IHUK HAMA Aa UMa noseve oT eAuH ,Eleq)eKTeH nukcen.

2.2 OrpaHuyenms Ha fapaHumaTa n OTkas OT rapaHLUMOHHO 08c/y>KBaHe

2.2.1 Ao HanpaBuTe pek/lamMauus B CbOTBETCTBUE ¢ HacTosiwaTta OrpaHnyena lfapaHums, e ce cunTa, ye
CTe Ce CbINacu/W, ye Nonpaekata uv (Mpy HanuMe Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMAHaTa, KOEeTo OT ABeTe e
NPUNOXMMO W KaKTO Ca OMUCaHU B HACTOALLWA JOKYMEHT, e BalleTo eiMHCTBEHO U U3KIOUUTENTHO NPaBo
0 OTHOLLEeHMe Ha ECbp UK KOeTo 1 Aa e HEroBo AbLLEPHO APYXKECTBO UM KOHTPOSMPALLIO APY>KECTBO
BbB BPb3Ka C KaKBOTO U fa € HapyLueHue Ha OrpanuueHata fapaHums Ha Eficbp ypeaeHa ¢ To3u AOKYMEHT.

3. MonyuvaBaHe Ha lapaHUMOHHM Ycnyru

3a fja HanpaBuTe peKkiamaumna u/uam 3a aa nonyunte fapaHUMOHHWU YTy, MONA, UMaiiTe npeasua
MH¢0pMaLll/IﬂTa 3a BpPb3Ka, Noco4eHa BbB Bawara rapaHLlVIOHHa KapTa, unu nocetete
http://support.acer-euro.com.




2-Topuun OrpaHnuena rapanuma Kaprta

MpoaykT CpoK 1 TUn Ha rapaHuuaTa

Accessories 2 loaunHm “V3npateH no nowata” uam “AoHeceH B cepsua”.

TexHnuecka nogapwkka  2foanHu

(camo xapayep)

“UsnpateH no nowara” KnueHTsT M3npalia npoayKTa 3a nonpaska B cepsus Ha Acer. Cnep,
VM3BBPLLBAHETO Ha PeMOHTa Acer 13npaluia NpoAyKTa 06paTHO Ha K/neHTa.

“NoHeceH B cepsus” KnvenTst Hocv npoaykTa B OTopusmpaH cepsus Ha Acer. Cief U3BbpLUBaHETO

Ha peMOHTa, K/IMEHTLT C1 B3MMa NPoAyKTa OBPBTHOA

Bb3amodkHOCTM 32 yB€J/IYaBaHe Ha rapaHuyuaTa

3anoseue MH¢OpMaLlMﬂ MW 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yAb/DKaBaHe Ha rapaHuuATa monsa
nocetere yeé CTpaHuuarta Ha Acer vnu ce odapaeTte Ha NOCOYEHUs Teneq)on 3a KOHTaKT BbB Bawarta CTpaHa.



lapaHTia Ha npoAaykKLito

1. O6¢cAr rapanTil

1.1 Lia FapaHTisa HapaeTbeA KoMnaHiero Acer | BUSHauae npasa KopucTyBadis npoaykuii Acer. Byab nacka,
YBaXKHO MPOUMTaiiTe Lieit OKYMEHT, OCKIbKY Y BUNaZAKY BUCYBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 L€l
lapaHTil MaTUMeTbCA Ha yBasi, LLIo BU 3p03yMiau i npuiiHAAK it ymoBu. HesanexxHo Big uiei fapanTii Bu
MO>XKETE MaTU iHLLIi, B TOMY YMCAi LUMPLLI NpaBa i 3ac06M 3axu1CTy CTOCOBHO NPO/aBLSA TOBapy 3rifHO
3aKoHOAaBCTBa YKpaiHu. Lia rapaHTia He 06Medkye Takux npas.

CNOXXMBAYI MAKOTb FOPUANYHI NPABA BIAMOBIAHO A0 YHHOIO HALIOHAIbHOIO
3AKOHOLABCTBA, LLIO PEMY/THOE MPOAAXK CMO>KMBALIbKX TOBAPIB, | LIi TAPAHLIA| HE BUK/TFOYAE,
HE OBMEXKYE | HE NMPU3YMUHAE TAKUX MPAB.

1.2 MpoTarom rapaHTiiiHOro TepMiHy, BkasaHoro B [apaHTiliHiii kapTi, Lo fofaeTbes 0 Balioro npuctporo
(aviB. «fapaHTiiiHa KapTa»), Acer rapaHTye BiACYTHICTb AedeKTiB MaTepianis Ta/a6o AKOCTi BUrOTOB/EHHS
32 YMOB HOPMaJ/IbHOO BUKOPUCTaHHA BY/1b-AKOr0 BUPOGY KOMMaHii Acer, BK/IOUHO 3 OPUTiHa/IbHUMU
[ieTansaMm i KOMMNEKTHUMY YacTuHamu Acer (KOTpi NponoHytoTbes sk «Onuii» Ta/a6o «Mpunaaas»), wo
BCTaHOB/eHi y Bawomy B1po6i KomnaHieto Acer Ha MOMEHT npuaGaHHs (Hagani cnibHO Ha3MBaKOTLCA
«CucTeman), KOTpi Mpu3HaYeHi AN Npoaa>Ky i 6y/M No4aTKOBO NPOAAHI KiHLEBOMY MOKYMLEBI Ha TepuTOpil
YkpaiHu («TeputopiansbHa Cdepa [ii»). Yci 10AaTKOBO BCTAHOB/IEH] Ta/ab0 3aMiHEH] KOMMIEKTHI YaCTUHY,
He y3rofpieHi 3 koMnaHiero Acer, He nignaaaroTk Nia Aito Liei fapanTii, i rapaHTiliHi 3060B'A3aHHSA LWOAO0 HUX
Hece opraHisauis-npogaseLb abo TpeTi 0coby, 3 UMel iHiliaTBM Taki Ail 6y10 NpoBeaeHo.

Mpuiimatoumn npoayKT Acer i3 3ipBaHOKD 3aXMCHOKO CTPIHKOHO, MOKyMeLb BU3HAE, LU0 rapaHTINHWIA TEpMIH
06C/NyroByBaHHA TaKoro NPoAyKTY BiAPIBHATUMETLCA (B MEHLLY CTOPOHY) BIAHOCHO CTaHAAPTHWX TepPMIHIB
Ta YMOB rapaHTil, iliCHUX AN HOBOro NPoayKTy Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepeb6iiiHol a0 6e3MoMuIKoBOT po60TH 6yAb-AKOro MPOrpPaMHOro 3a6e3neyeHHs,
HagaHoro pasoM 3 Bawwoto C1cTeMOoto, a TaKOXK BiMOBIAHOCTI TAKOrO NPOrpaMHoro 3abesneyeHHs Bawwmm
BUMOraMm.

1.4 B AikoCTi 3axo/ly NepecToporu Ha BUNaaoK MOXKIMBUX 360(8, YaCTKOBOT 4M NOBHOI BTpaTV iHdopMaLyi,
Heo6XiAHO NepioANYHO CTBOPHOBATYW Pe3epBHi Kol AaHuX, KOTPi 36epiratoTbCA Ha XOPCTKOMY AUCKY Yn
{HLIMX NPUCTPORX AN1A 36epirakHs aHux. Mepes nepeaaveto 6y/ib-AKOro MPUCTPOLO A1 NPOBEEHHS
rapaHTiliHoro 06¢/lyroByBaHHsA BUKOHaWTe apXiByBaHHA faHWX Ta BUAANITb ByAb-AKY KOHDIAEHLINHY,
NpUBaTHY 4n 0CO6UCTY iHpopMaLlito. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAAIbHOCTI 38 NOLUKOAKEHHS YN
BTpaTy 6yAb-AKWUX NPOrpam, AaHNX Y1 3'EMHUX HOCIIB iHpopMmaLil. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAaNbHOCTI
3a BiJHOB/IEHHS YV NEPEBCTaHOBJIEHHS GyAb-AKWUX NPOTPaM Ui AaHWX, 3a BUK/TFOUEHHAM MPOrpamMHOro




UA

3abe3reyeHHs, KOTPe BCTAHOB/IKOETLCA KOMMAHIEKD Acer NPpU BUrOTOB/IEHHI LIbOT0 NPoAyKTY. AKILO
nepe/ABCTaHOB/IEHE MPOrpaMHe 3a6e3reueHHs 6y/10 MOBHICTHO 60 YaCTKOBO BTPaUeHe 3 BUHU
KOPUCTYBaYa, i BiH He B 3M03i BIJHOBUTM 10ro CaMOCTiliHO, BIHOB/IEHHS LIbOrO MPOrpamMHoro
3a6e3neyeHHs Moxe GyTW NpoBe/ieHe B aBTOPU30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI Ha N1aTHili OCHOBI.

1.5 Y Bunaaky BucyBaHHA npeTensii 3rigHo ymos wi€i lapaHTii, Acer Ha cBiit BU6ip nposesie peMoHT,

260 3aMiHMTL HecnpaBHy CucTeMy um 6yab-AKy il YacTUHyY, KOTpa NoTpannse nia Aito uiei fapaHTii,

LUNIAXOM BUKOPUCTAHHS HOBYX Ui BUPOGHUYO-BIAHOB/IEHNX YaCTUH abo cucTem. AKuo Acer BaacTbea

[0 BUKOPUCTaHHS BUPO6GHUYO0-BIHOB/IEHMX YaCTWH ab0 cucTeM, ixHi GpyHKUIOHA IbHI XapaKTepucTUKM
BiNOBIAATUMYTb GYHKLIOHAbHIM XapaKTepUCcTUKaM HOBMX BUPOGiIB. Micnsa 3amiHm yci HecnpasHi YacTHM
i cuctemu, 3amiHeHi B pamkax i€l fapaHTil, He NignAraroTb NOBEPHEHHIO | NepexoAATb y BacHicTb Acer.
Okpema rapaHTia Ha 3aMiHeHi AeTasi i KOMMNIEKTHi YaCTUHW He BCTAHOB/THOETLCA.

1.6 BuknagaeHi BuLLE NONOXKEHHSA | YMOBY € MOBHOHO i BUKJTFOUHOIO rapaHTiliHO YroA0k0 MiXK KOMNaHieo
Acer Ta [MoKynuem cTocoBHO NpuaGaHoro o6aaHaHHA Acer.

2. BuHaTKY | O6MeXkeHHsA

Lia FapaHTia NignArae HaCTyNHUM BUHATKAM | 06MEXXEHHAM:

2.1 BuHATKM

FapaHTiliHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCHOAKYHOTHCA Ha:

2.1.1. 6yab-aki Bupo6u, He BUroToBNEHi komMnaHieto Acer abo Ans Komnanii Acer, a6o He
npu3sHayueHi AnA NpoAaXKy YM NPOAaHi KiHLEeBOMY NOKyNueBi y KpaiHi, Lo 3HaX0ANTLCA 3a MeXaMm
TepuTopianbHoi Coepu [ii uiei fapaHTii, a Takox y BUNaakax, AKLLO CepiliHnii Homep BUpPo6Y
BUJaNeHUI, He MPOUNTYETLCS, 3MIHEHUI UM He BiaNOBiAae BKasaHHOMY B lapaHTiitHiii kapTi;

2.1.2. 6yab-aki Bupob6u 3 i MOLUKOA; ab0 3 NOLWKOAXKEHHAMM 3aXUCHUX MSIOME,
CTpiYOK, HaK/1eNOK TOLLO;

2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6U, NOLLKOAXKEHHSA UM HECTIPABHICTb KOTPUX BUHUKAW BHACNIAOK:

2.1.3.1. BuKopucTaHHA CUCTEMU He 3a NPU3HAYEHHAM, BK/IIOYHO i 6e3 06MeXkeHb Yepes HeBUKOHaHHA
[0AaHol IHCTPYKLIT 3 BUKOPUCTaHHA, a60 6y/b-AKOro iHLIOro HenpaBWUbHOrO Yk HeabatIMBoro
noBokeHHs 3 Cuctemoto;

2.1.3.2. 3MiH CUCTEMU, BKNIFOUHO 3 BUKOPUCTaHHAM AeTanei, o BUroToB/eHi Ta/abo npojaHi He
KomnaHieto Acer;

2.1.3.3. HeHaNeXKHOro BCTaHOB/IEHHA BUPO6IB AK BUPO6HMUTBA Acer, TaK i CTOPOHHIX BUPOBHUKIB
(Hanpuknag, BCTaHOB/IEHHA NNaT PO3LIMPEHHS, 104aTKOBUX MOAYJIB, KapT Nam’aTi Towo);



2.1.3.4. KOHONIKTIB, NOB’AZAHUX 3 NIAKNFOUYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;
2.1.3.5. BUKOpPUCTaHHA HeNileH3iMHOro NporpamMHoro 3abesneyeHHs;
2.1.3.6. nii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. CTUXilHKX KX (MOXKEX, MOBEHI, FPO3U, 3eMIETPYCY TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBW/ILHOTO NiAK/IIOYEHHA 0 eNeKTPOMepeXi, ekcrlyaTauii npu HecTabinbHil Hanpysi B
enekTpomepexi (BiAXMNEHHS YacTOTY BiA HOMiHaNbHOI 6isblue Ak Ha 0,5%, Hanpyru BiA HOMiHa/IbHOT
6inbLue Ak Ha 10%), BiACYTHOCTI (260 BUKOHAHOTO 3 BIAXMIEHHAMW BiA CTaHAAPTY) 3a3eMNeHHs;

2.1.3.9. aii a60 NPOHUKHEHHSA BCEpPeAVHY BUPOGY KOMax, TBapuH, PiiuH, MUYy, TIOTOHOBOIO AUMY
Towo;

2.1.3.10. 3BMyaItHOrO 3HOLLIEHHSA NiJ Yac ekcnayaTauii;

2.1.3.11. cepsicHoro o6¢cnyrosyBaHHA abo PEMOHTY, BUKOHaHOro 0cobamu, KOTpi He €
npefcTaBHMKamn Komnarii Acer abo ABTopusoaHoro MoctauansHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaNeXXHOro nepeBe3eHHs UM nakyBaHHs nif vyac nosepHeHHs Cuctemm komnawii Acer abo
AsTopusosaHomy MocTauansHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMWUCHOrO BN/IMBY Ha NPUCTPIil 3 METOK HAHECEHHS MOLLKOAKEHb KOPUCTYBa4YeM abo
iHWKMK ocobamu;

2.1.4. iHwi BUnagKku nopylerHs Mokynuem BCTaHOB/IEHUX NPaBUA BUKOPUCTAHHA, 36epiraHHsA
a60 TpaHCMopTyBaHHA ToBapy, Aill TpeTix oci6 a6o Henepe6opPHOT CUM | BAHUKHEHHA NPY LbOMY
HEBUPOGHWUUNX HeAOoNIKIB;

2.1.5. BTpaTy a60 NoLWwKoAXKeHHs 6yab-AKUX Nporpam, AaHnx abo NpucTpois 36epiraHHa AaHux 3i
3MiHHMMM HociAMU. KopucTyBau Hece BiANOBiAa/bHICTL 3a 36epeXkeHHs (CTBOPEHHS pesepBHUX
Konii) ByAb-AKMX NPOrpaM, AaHNx Ta/abo NPUCTPOIB 36epiraHHA fJaHNX 3i 3MIHHUMI HOCIAMN.
3BepTaemo Bawy yBary Ha Te, Lo KoMnaHia Acer Moxe BUGpaTy 3aminy Cuctemu, Wwo nignarae
CepBiCHOMY 06C/yroByBaHHH0, Ha HOBUIA 260 BiAHOBEHUI (PIBHOLHHWI 3a AKICTIO) BUPI6, BHACNIAOK
4Oro faHi, Lo MicTATbCA y Bawwiii nouaTKoBii cuCTeMi, MOXKYTb CTaTW HeAOCTYNHUMM ANns Bac;

2.1.6. BUTpaTHi MaTepianu, TO6TO YaCTUHM, KOTPi BMMararoTb NepioANyHOI 3aMiHK B X041 3BMUYaiiHOl
ekcnnyaTauii Cuctemu;

2.1.7.He3HauHi aedekTn PK-gucnneis, KoTpi BUHMKaOTh B CUCTEMax, OCHALLEHNX
PiAKOKPUCTANIUYHOO AVCNNEiHOK TexHonorieto. [leTanbhiwy iHpopmaLiio ave. y posaini
«[lopaTkoBa iHdpopmauis» (OcobnuBi 3ayBaXkeHHA ANA PiAKOKPUCTANIUHUX AnCTE(B).
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2.2 O6MeskeHHA

2.2.1 U rapaHTis He po3noBCIOPKYETLCA Ha 36UTKM, HaHeCeH  BHAC/TA0K KOHAIKY iHLLOMY 06/1aaHaHHIo,
KOTpe MpaLtoe B CrosyyeHHi 3 LM BUpo6oM. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 32 CyMICHICTb
CBOET NpoAyKLii 3 BMpo6amu i NporpamH1MM NPoaYKTaMy TPETIX CTOPIH B YaCTYH iXHbOT criibHOT

POo60TH, HaNaLTyBaHHA CUCTeM | BCTaHOB/EHHs apaiiBepis. Komnawia Acer 3anuwae 3a co6oro npaso

Nif Yac 3BepHeHHs Mo rapaHTil BUMaraTi y Kopuctysada A0KYMeHTU, AKi NiATBEPKYHOTb NlerabHicTb
BCTaHOB/IEHOrO NPOrPaMHOro 3a6e3neyeHHs.

2.2.2Y Bunapky BUCyBaHHA npeTeHsil y BignosiaHocTi Ao i€l fapaHTii 6yae maTuca Ha ysasi Bawa sroga

3 TUM, LLIO PEMOHT Ta/abo 3aMiHa, 3a/1eXKHO Bifl 06CTaBuH, y BIANOBIAHOCTI A0 NepeabajeHux BuLLie yMOB
rapaHTiliHOro 3a6e3neyeHHs, € EAMHUM i BUK/IFOUHIM 3aC060M 3aX1CTy CTOCOBHO KoMnaHil Acer Ta/abo
aBTOPM30BaHMX CepBICHNX LieHTpIB. Llelt 3aci6 3axucTy po3msagaeTbesa B pamkax Uil fapaHTil sk 6esymoBHe
npaBo CroK1Baya B paMKax Aito4oro 3aKoHy YKpaiHv Npo 3axucT npas Croxueaya.

3. OTpuMaHHsA cepBiCHOro 06C/lyroByBaHHsA

IHdopMaLiito Npo aBTOpPK30BaHi cepBicHi LeHTpY Acer Ha TepuTopil YKpaiHu MoxkHa OTpUMaTy Ha Be6-
canTi www.acer.ua B po3aini «Cepsic i MiaTpumka», abo 3a Tenedorom (044) 498 05 95. lapaHTiiiHe
06C/NYroByBaHHA BUKOHYETLCA NWLLIE 32 HAABHOCTI IOKYMEHTa Ha MiATBEPAKEHHA NPUAGaHHS | 3anoBHeHO!
lapaHTiiiHOl KapTX 3 NIANMCOM MOKYMLA, NevaTKoro i MiANMCOM NPOAABLIA.

[Lna npuMiToK cepBicCHOro 06C/TyroByBaHHA




FAPAHTIMHA KAPTA

MpoaykT TepmiH i TN rapanTii
Akcecyapu 1 pik: Carry-In
Mepndepiitti npyctpoi (nynti 1Y, MULW), WO BXOAATb A0 KOMMNEKTY 1 pik: Carry-In
MepeaBcTaHoB/iEHe NporpaMHe 3abe3nedeHHs 180 pHiB

MakcvManbHUI TepMiH rapaHTil, o HaAa€eTbCs Yepes MepeXKy aBTOPU30BaHUX
CepBiCHUX LeHTPIB, CK1aja€ HaBeeHUI BULLLe rapaHTiMHWUIA TePMiH BiJ AHA Npoaaxy i
He MO)Ke MepeBULLYBaTN TEPMIHY CY>K6U BUPOGY.

TepMin cny>xk6m npoayKuil komnaHii Acer BiANiuyeTbCs BiA AHA BUPO6HMUTBA | CKnajae:
* [epcoHanbHi komn'toTepu cepii Revo

BpaxoBytoun BUCOKyY AKICTb | HaAiHICTb NpoayKuil Acer, dakTUUHWIA TepMiH Cy>KEM
MO>Ke 3HauYHO nepeBuLLyBaTW OPILIHO BCTAHOBIEHNI TEPMIH.

MpuMiTKa: opuriHanbHi rapaHTiiiHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHOAXKYHOTLCSA Ha BUTPATHI
MaTepianu: kabesni, LUHYpW, aHTEHW, NepexiHNKW, 3arTyLLKKU KOprycy | KOpNyCHOro

KOHCTPYKTUBY.

Carry-In 06cnyrosysaHHA B aBTOPU30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI
[locTtaBka obnajHaHHsA B aBTOPU30BaHMI CEPBICHMIA LIeHTp | Ha3aa — 3a
paxyHOK Kfi€HTa
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Mogenb Bupoby:

CepiiiHnit Homep BUpO6Y:

LM nigTBepa>Kyto NPUIAHATHICTL rapaHTiMHMX YMOB, a TaKoXK NPUAMaHHA

o6naaHaHHA B po6040OMY CTaHi Ta BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHIX AedeKTiB:

M. 1. B. nokynus:

Mignuc:

HasBa opranisauii-npoaasus:

[ata npopaxy:

Mianuc npopasus:

MeuaTtka opraHisauii-npogasua
mn

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Appeca: 8F, 88, Sec. 1, Xintai 5th Rd. Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan

(8%, 88, Cek. 1, Kcin Taut By Poya, Kciui, Tain6eit, Kcien 221, TaitBaHb, Pecny6nika Kutait)



KoHTakTHa iHpopMmauis:

‘UA ‘O 800301032 www.acer.ua acer_ua(@acer-euro.com

YBara!

B komnnekTi HeMae AUCTPUBYTUBIB onepauiiHOl CUCTEMU HA ONTUUHUX
Hocisx!

PexkoMeH10BaHO BUKOPUCTAHHSA CUCTEMM BIIHOBAEHHS.

M yac nepLIOro BKAKOYEHHA cucTemMa NponoHye Bam caMocTiliHO 3anncaTi KoMnaekT
BiAHOBNHOBa/IbHMX AMCKIB. BifHOBNIOBaNbHI AUCKM MOXKHA CTBOPUTY I NisHilLe 3a
J0MOMOrOH0 MPOrpaMHOro iHCTPyMeHTy eRecovery.

3ayBakeHHsA:

Micns 3MiHW iHpOpMaLiiHOT CTPYKTYPU XKOPCTKOrO AncKa (BCTaHOB/IEHHS HOBOT
onepauiiHol cucTemu, 3miHa IOriYHOT CTPYKTYPU TOLLLO) NepecTaEe npautosaTh
dyKHLia BigHOBEHHs MeToaoM Disk-to-Disk, okpim Toro Moxke nepecratu npautosatu
NporpamHuii iIHCTpyMeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumaTu aoknaakiwy iHpopmaLito NPo CTBOPEHHA BiAHOB/IIOBA/IbHUX AUCKIB
i po6oTy nporpamMHoro iHCTpymMeHTy eRecovery, 6yab f1acka, yBaXKHO NpounTanTe
{HCTPYKLitO 3 BUKOPUCTAHHA (IHCTPYKLiA 3 BUKOPUCTaHHA B €/1EKTPOHHOMY BUMIAAL
3HAX0ANTbCA Ha XXOPCTKOMY AWCKy Baluoro komn’totepa).

AKLLIO 3 BUHM KOpPUCTYBayua nepeaBCTaHOBIIEHE NPOrpaMHe 3a6e3neyeHHs 6y1o
nowikokeHe abo BMAaneHe, Moro BiAHOB/IEHHA MOXX/IVBE B aBTOPU30BaHOMY
CepBiCHOMY LIeHTpi Ha NNaTHiln OCHOBI, NPW LIbOMY BCi 0COBUCTI AaHi Ta BCTaHOB/EHI
KOpUCTyBa4eM nporpamu 6yse BTpa4eHo.

Ha cyvachux Mmogiensx koMn'toTepis Acer niATpuMKa onepauiiiHot cuctemu Microsoft
Windows XP He 3iiicH0€Tbea (260 3AIMCHIOETLCA 06MEXEHO).
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TexHiuHa NiATPUMKa PO3NOBCIOAXKYETLCA JIMLLE HA NepeBCTaHOB/IEHI onepauiHi
cUCTeMU Ta NporpamHe 3abesneyeHHs.

[NopaTtkoBa iHpopmauis

A. Oco61uBi 3ayBarkeHHs LWOAO pigKoKpucTaniubmx gucnneis (PKA)

3o6paxeHHs Ha PK/] cknapaeTbes 3 nikcenis. OauH nikcenb BSE CO600 KOMGiHaLiO
3 KiNIbKOX cy6niKceniB (3a3BMyaii TpbOX: YHEPBOHOTO, 3€/1EHOTO | CMHBLOTO), KA AA€E B
cyMmi neBHUI Konip. Ha koxkHoMy PK/] € Minbitonn Takux cybnikcenis. Mossa AedeKkTHNX
(«6uTKx») nikcenis Ha PK/ Mo>ke NposiIBUTUCA AIK NOTEMHEHHS, NOCTilHe CBiTiHHA abo
6/11MMaHHA Linx nikcenis abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiliHoMy peMoHTY nignarae PK/, AKLLO BiH He BiANOBIiAAE HACTYMHUM KpUTepiam:
3arasibHa KiflbKiCTb lepeKTHNX NiKCeNiB He 6inbliie YOTMPLOX Ha MisIbIIOH; OKpIM Toro,
AKLLO YMOBHO po3ainnTu naowly PK/[ Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHUX YACTUH, B LIeHTpasibHiin
YaCTWHI AVCNeA MOBMHHO MICTUTUCA He 6iNblue 04HOr0 AedeKTHOro nikcens (y Mexxkax
HopM cTaHaapty ISO 9241-307 knac Il).

B. Oco611Bi 3ayBa)keHHA L1010 aKyMyNATOPIB

Bynb-AaKunii BkazaHwii yac 3apsay umn poboTy akymynsaTopa € npubansHUM i Bianosinae
OpPIEHTOBHMM YaCOBUM rPaHULIAIM, IKi MOXKYTb 3MIHIOBATUCSA 3a/1€XKHO Bif yMOB po60TU
NpUCTPOIO.

B. 3ayBa)keHHS LLOA0 NiAKIIOUEHHSA NepudepitHUX NPUCTPOIB

3 MeToto 6e3neky i 36epedxkeHHs po60oTo34aTHOCTI, Nepes NiAKIHOUEHHAM 6yab-

AKWX 30BHILLUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'tOTepa HeO6XiAHO BUMKHYTY Ta BIAK/IHOUUTY Big
enleKTpoMepeXxi K KOMM'koTep, TaK i NPUCTPIW, KOTPIl NiAKIOUAKOTb A0 HbOTO. BUHATOK
MOXyTb CKaAaTu npucTpoi 3 intepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He
noTpebytoTh JOAATKOBOIO XXUB/IEHHA (Taki Ak dpaeLl-HakonuyyBaui, KnasiaTypu, MULLT TOLLO).



I. 3ayBa>keHHs 00 HEO6XIAHOCTI pe3epBHOro KOMNitoBaHHA AaHHUX

PeMoHT CucTemmn Moxke noTpebyBaTi GpopMaTyBaHHs JKOPCTKOro AUCKa, Lo NpuU3Beae
[10 BTPATM YCixX 36€peXkeHnX Ha HbOMy AaHUX.
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KomnaHisi Acer HanonernMBo peKoMeHAye peryasapHo CTBOpPHOBaTU pe3epBHi konil
Ha pi3HMX Hocisx iHopMauil (Takux Ak ancku DVD Ta CD Towwo) ycix JOKYMEHTIB,
[fanwvx, ¢paiinis Ta/abo nporpamHoro 3abesneyueHHs, KOoTpi 36epiratoTbcsa B Cuctemi.
BianosifanbHicTb 3a CTBOPEHHA pe3epBHYMX KOMill AaHUX SIEXMTb Ha KOPUCTyBaYeBi.

Komnanisi Acer Ta il aBTOp130BaHi nocTavasbHVUKN NOC/YT He HeCyTb BiANOBiAa/IbHOCTI
3a BTpaTy ab0 MOLUKOAXKEHHSA AAHHWX B MPOLEC 06CYroByBaHHA i NiATPUMKM.

L. FTapaHTiliHe 06CnyroByBaHHA Ta cepBicHa NiATPUMKa

Y BunagKy nonomku CuctemMu Heo6XiiHO 3BEPHYTUCA A0 NPeACTaBHUKA CNY>K6U

TeXHIYHOT NiATPUMKYM, BUKOPUCTABLLN KOHTaKTHY iHdopMaLlito, BkasaHy B fapaHTilHii

KapTi.

Mpu uboMy HeobxiaHO HafaTH Taky iHpopMaLito:

* inpopmalLlito 3 opuriHanbHoi lapaHTiliHoOl KapTu;

* cepiltHnit Homep Cuctemu (BnncaHuii B fapaHTiliHy KapTy, 10ro TakoXk MOYKHa 3Hai Ty
Ha HWKHIV YacTuHi HoyT6yKa);

* Bepcito onepauiiHoi cuctemu, BctaHoseHol Ha Cuctemi;

* AoKnagHi BisoMocTi npo 6yab-AKi 3MiHW B nporpamMHOMY i anapaTHOMy 3a6e3mneyeHHi,
BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHWI1 OMUC YCiX NOBIZOMEHB NPO 3601.

MonepeaHbo NepeKoHaiTecs, Lo 36ii He BUK/IMKaHWI NporpaMHuM abo anapaTHUM

3a6e3mne4eHHAM CTOPOHHIX BUPOGHVKIB. [Py KOHTaKT( 3 TPeACTaBHUKOM CNYXX6M

TeXHIYHOT NiATPUMKM No Tenedory nomicTite Cuctemy nepes co6oto i BKIHOUITS it

(AKWo Le MoknMBO). MpeacTaBHUK CYXKOM TEXHIUHOL NIATPUMKM HaAACTb AOMOMOTY

3 [IlarHOCTVKM | MOXK/IMBOTO YCYHEHHA HECNPABHOCTI No TenepoHy. AKLLO yCyHyTH



HeCcnpaBHICTb He BAAETLCA B X0Ai TenlepOHHOT KOHCYbTaL i, KoMnaHia Acer BiapeMOHTYE

Cuctemy 3rigHo ymoB lapanTil.

Mepen 6yab-AKUM PEMOHTOM KOPUCTYBaueBi HEO6XIAHO NEPEKOHATUCA B HACTYMHOMY:

* Ui 3p0621eHO pe3epBHy KOMito AaHWX, Lo 36epiratoTbesA B Cuctemi;

* UM BCi KOMMOHEHTU NPOrpaMHOro 3abe3neyueHHs i anapaTHOro 061aHaHHs, Wo HaaaHi
He KOMnaHieto Acer, BuaaneHi 3 Cuctemu.

Komnanis Acer 3anumiae 3a co6oto npaBo 6pati oniaty 3a getasni 1a poboTy

cneuianicTie, a TaKoX TPAHCMOPTYBaHHSA Y BUNAAKY, AKLLO KOMNaHia Acer He 3Hale

nedekTiB abo HecnpaBHOCTeW B CUCTEMI, AKLLO NOKYMNeLb He BUKOHAB OAHIEl 3

YMOB, HaBe[leHNX B LibOMY po3/ini, a60 AKLLO AepeKT 3'ABMUBCA 3 BUHM KOPUCTyBaya

(Hanpuknag, BHaCNiAOK HeA6a10r0 NOBOJKEHHS 260 HEHA/IEXKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PeMOHT B aBTOpM30BaHOro NocTavasibHMKa Nocyr

SIKLO Ha AyMKY NpeAcTaBHMKA CNY>X6M TeXHIYHOT NIATPUMKM ANA YCYHEHHA

HecnpaBHocTi CUCTEMW HEOBXiAHWI PEMOHT B aBTOPM30BaHOO NocTavasibHUKa

nocnyr, komnanis Acer BiipeMOHTye a60 3aMiHUTb CUCTeMy BIANOBIAHO A0 PilLieHHs

npeAcTaBHKUKA CTYXK6M TEXHIYHOT NIATPUMKM 3@ HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, NOBHICTIO | NpaBUIbHO
3anoBHeHa;

* B MOKYMUSA € B HAABHOCTI OpUriHas JOKYMEHTY Ha MiATBepAXKEHHS NpuAGaHHA
Cuctemu;

* noKyneLb JOTPUMyBaBCA YCix NpoLeayp, BCTaHOBAEHUX Lii€to [apaHTiero;

* NoKyreLb BUAAINB YCi KOMMOHEHTU NPOrpaMHOro 3abesreyeHHs i anapaTHoOro
obnafHaHHs, HafaHi He KoMnaHiero Acer;

* 33 HaABHOCTI Napoto Ha BxiA Ao BIOS uun onepauiiiHol cuctemn nokyneub
cKacyBaB 1ioro ao noBifgoMUB HeobxiAHy iHpopMaLito Npo naponi cneuianictam
aBTOPM30BaAHOrO NocTavasibHMKa Nocyr



MpeAcTaBHUK CY>KO6M TEXHIUHOT NIATPUMKI NPOKOHCY/IBTYE NOKYMNLA NPO Te, AKi Ail
Heo6XiIHO BUKOHATH, L06 OTPUMATN 06CNYroBYBaHHA | TEXHIUHY NIATPUMKY.
PemoHT CuctemMn moxke BuMaratv GpopmaTyBaHHA »XOPCTKOro AWCKa, Lo NpusBeae
[10 BTPATy 36epeXkKeHnX Ha HbOMY AaHwX. ToMy HeO6XiAHO OTPUMYBATUCA NpaBu,
HaBeAeHWX B po3ini B Bue.

AKLLO y3rogykeHi yMOBM pO60TH CIY>K6M TeXHIMHOL NiATPUMKYM NepeftavatoTb BianpasKy

CucTtemu, nokynewb NOBUHEH HaailiHo ynakysaTv Cuctemy B pabpuyHe abo aHanoriyHe

nakyBaHHS | BK1aCTW KOMito AOKYMEHTY Ha NiaTBepAKEHHA NpuAGaHHsA, iHLWi BiANOBiAHI

AOKYMEHTH, a TaKOXK AOKNaAHWUI onunc HecnpasHocTel Cuctemu. MNMokyneupb Hece

BiANOBiAaNIbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHSA | 6e3neyHe TPaHCNOPTYBaHHA NPUCTPOHO. Y

BUMaAKY BUHMKHEHHA MOLLKOAKEHD, MOB'A3aHMX 3 HU3bKOO AKICTIO NaKyBaHHs, 3

Mokynus 6yae CTATHEHO BapTICTb PEMOHTY.

K. Mepepaua rapaHTii

Y BUNaaKy 3miHu BnacHuka Cuctemu us fapaxTisa nepepaetbes pasom 3 Cuctemoto.

YBara! HoBuii KopucTyBay oTpUMye NpaBo KOPUCTYBaHHA MapaHTieto Ha Cuctemy

NPOTAroM 3a/IMLIKY TepMiHy fapaHTil Npy BUKOHaHHI Takux yMoB:

* opuriHai AOKyMeHTa Ha NiATBepKeHHs NpuabaHHsa Cuctemu i opuriHanbHa
lapaHTiliHa KapTa NOBWHH{ 3HaXOAUTUCA B HOBOTO BNIACHUKa;

* foknafHi BiAOMOCTI Npo 3MiHy BnacHuka Cuctemu noBuHHi 6yTu Bianpasneri 1o
KoMmnaHii Acer 3a aipecoro, BkazaHoto B fapaHTilHiii kapTi.



lapaHTua Ha usgenue

1. O6bem lapaHTun

1.1 HacTosLas rapaHTus ocylectensetcs komnanueit ACER v onpeaenset npasa Anis nosb3osateneit
o6opyaosanua ACER. Moxanyiicta, BHUMAaTENbHO NPOYMUTaNTE aHHbIV JOKYMEHT, NOCKO/bKY B C/lyvae
npefbAB/IEHNs NPETEH3UM B COOTBETCTBIM C JaHHOM [apaHTuelt byaeT noapasyMeBaThes, YTo Bbl
MOHANN W NPUHANM ee yc1oBuA. HesaBnUcuMo oT iaHHoi fapaHTum Bl MoeTe 061aaath Apyrimu, B ToM
uncne 6o1ee LWMPOKVMY NPaBaMyt U CPeACTBAMM 3aLUMThI B OTHOLLEHUW NPO/jaBLa ToBapa B pamkax
[nieiicTByIOLLEro 3aKkoHoAaTebeTBa PY. [laHHas [apaHTus He orpaHUIMBaET Takux Npas.

1.2 B TeueHme rapaHTUItHOrO CPOKa, yKkasaHHOro B fapaHTuIiHOI KapTe, NPUNOXeHHO K Balueit

Cucteme (cM. «fapaHTuitHas KapTa»), Acer rapaHTupyeT oTcyTcTBu1e AedeKTOB MaTepUanos u/mnu
KauyecTsa 13roToB/IEHNA NPU HOPMA/IbHOM MCMO/b30BaHUM Y IFOBOrO U3AeNMA KomMnaHuy Acer,

BK/II04aA OPUTMHa/IbHbIE IeTasn 1 KoMrlekTytowwme Acer (Mpeanaraembie B kauecTse «Onuuit» u/unm
«MpUHaANEXKHOCTEI»), yCTaHOB/EHHbIE B BalleM usfennu komnaHuei Acer Ha MOMEHT NoKyrku (aanee
COBMECTHO HasblBaeMble “CrcTemar), KOTopble NpeHasHavueHbl A1 NPOAaKM 1 Gblnv NepBOHaYabHO
npoAaHbl KOHEYHOMY MOJIb30BaTENHO Ha TeppuTopum Poccum («TepputopuantHas Coepa [elicTaus»). Bee
[IONOSTHUTE/NBHO YCTaHOB/IEHHbIE U/U/1M 3aMEHEHHbIE KOMM/IEKTYHOLLME, HE COrlacoBaHHbIe C KoMNaHuet
ACER, He NOKpbIBaIOTCA AECTBUEM AAHHOW rapaHTUW U OTBETCTBEHHOCTb M0 rapaHTUM 32 HUX HeceT
opraH1sauMa-npoaaseL, MM TPeTbU INLA, MO Ybei MHMUMaTUBe TaKue AeCTBIA NPOU3BOAU/IUCh.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe6oiiHoii nn 6e30wn60uHOI PaboTbl NH060r0 MPOrpamMMHOro
obecneveHus, npefocTaBneHHoro BMecTe ¢ Bawweit CucTeMoid, Tak >ke Kak 1 COOTBETCTBUSA Takoro
nporpaMmHoro obecneyeHus Bawmm Tpe6osaHmam

1.4 B xauecTBe Mepbl NPeJ0CTOPOXKHOCTM Ha C/ly4ail BO3MOXKHbIX CE0EB, HaCTU4HO UM MONHOM

yTpaTbl UHGOPMALMK, HEO6XOAMMO NEPUOANHECKM CO3/AaBaTb Pe3ePBHbIE KOMMUW AAHHBIX,

XPaHALLMXCA YCTPOWCTBaxX XpaHeHWs Hdopmaumu. Mepes nepeaveii Nto6oro ycTpoiicTea A
NpoBe/IEHNA rapaHTUIHOTO 06C/TY>KMBAHWA BbIMOHWATE apXVBUPOBaHUE AAHHBIX U yaanuTe o6yo
KOHGUAEHUMATBHYIO, YACTHYHO UAN JIMHHYHO MHGOpMaLmto. KoMnauua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a
NOBPEX/EHUE /N MOTEPHO NFO6bIX MPOTPaMM, AaHHBIX U CbeMHbIX HocUTeselt uHdopMaLmu. Komnanuns
Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a BOCCTAHOB/IEHWE WU/IM MEPEeYCTaHOBKY /I06bIX MPOrpamMM UM AaHHBIX,
3a UCK/TKO4EHeM NPOrpaMMHOTo 0becreyeHus, ycTaHaB/IMBaeMoro KoMnaHueit Acer npu npousBoacTBe
[fiaHHoro npogykTa. Ecnv npeaycraHoBieHHOe MporpaMMHOe o6ecneveHie 6bi10 MOMHOCTbLIO UK
YaCTUYHO YTPAUEHO MO BUHE MO/b30BATENA U OH HE B COCTOSHUM BOCCTAHOBUTh €ro CaMOCTOATESbHO,
BOCCTaHoB/eHMe 3Toro MO MOXKET 6bITb MPOM3BEAEHO B aBTOPU30BAHHOM CEPBICHOM LIEHTPE Ha MiaTHOM
OCHOBe.



1.5 B cnyvae npebABAEHNA NPETEH3UM, COTIAaCcHO YCII0BUAM aHHOM [apaHTium, Acer no cBoemy BbIGopy
NPOM3BE/ET PEMOHT, UM 3aMEHUT HencrpaBHyto CrcTemy, uam to6yHo ee YacTb, NOANAAatoLLYH

noa ,quICI'EMe ,ClaHHOVI I'apanmm, nocpeAcTBOM UCMONb30BaHUA HOBbIX U1V MPOU3BOACTBEHHO-
BOCCTaHOB/IEHHbIX YacTel unm Cuctem. B ciyuae ecsi Acer BbiGepeT 1CM0/b30BaHME NPOM3BOACTBEHHO-
BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel uamn CMCTeM, TO Ux ¢yHI(LlMOHaJ'IbeIe XapaKTepUCTUKuU 6yAyT COOTBETCTBOBATb
¢yHKLLMOHa}]thIM XapaKTepUCTMKaM HOBbIX M3,qu'II/IVI. Mocne 3ameHbl Bce HeuncnpasHble 4acTu 1 CI/ICTeMbI,
3amMeHeHHble B paMkax AaHHO [apaHTuu, Bo3Bsparty He noanexar. O1a aA rapaHTUA Ha

[leTany 1 KOMM/IEKTYIOLLME He YCTaHaB/INBaETCA.

1.6 M3n0>KkeHHbIE BblLLIE MOIOXKEHNS U YyCnoBusa ABNMAKOTCA MO/IHbIM U UCKHOUUTE/IbHBIM I'apaHTIAI‘;IHhIM
cornalieHnem mexxay KoMnaHuell Acer U BaMu B OTHOLLIEHWM ﬂpMOﬁpeTeHHOI'O 060py,ElOBaHl/I$l Acer.

2. Uckntouenusa n OrpaHuueHus

ﬂaHHaH I'apaHTvm NOANEXUT CefyroLM UCKTFIOYEHUAM N OrpaHNYeHnAM!:
2.1 Ucknrouenus

rapaHTl/Il‘/'IHble 0653aTenbCTBa He pacnpocTpaHAeTca Ha:

2.1.1. ntobble n3aenus, He NPousBeAeHHbIE KOMNaHuelt Acer v 418 KoMnaHuy Acer, Ui He
npe/iHasHaYeHHble /1 NPO/aM UM NPOJaHHbIe KOHEYHOMY M0/b30BaTe/HO B CTPaHe, HaxoasLelics 3a
npeaenamu TepputopuansHoii Coepel [eiicTeua aaHHo fapaHTum, a Takke B C/ly4asX, Cim CepuiiHbIii
HOMEP V3e/INsA He UNTaeM, U3MEHEH /N He COOTBETCTBYET yKkasaHHOMY B [apaHTuitHOM KapTe;

2.1.2. nrobbie wn3genusa C MexaHM4eCKUMU NoBpeXKaeHnaMn nm6o ¢ noBpe>KAeHNAMN 3aLUTHbIX I'I}'IOM6,
JIeHT, Hakneek u T.n.;

2.1.3. nto6ble 13aeNns, NOBPEKAEHNE UN HEUCTIPABHOCTb KOTOPbIX BOSHUK/IW BCNIEACTBME:

2.1.3.1. ucnonbsosaHunsa CCTeMbI He NO HasHaUeHUHO, BI/IKOUaA 6€3 orpaHieHuii HeBbINoaHeHe
npunoxeHHoi k Cucteme MHCTpYKLMM MO 3KCNyaTaumum, am NK60ro Apyroro HeNpasuIbHOTO UAn
He6peXKHOro 06paLLeHns B OTHoLEeHUM CUCTEMbI;

2.1.3.2. 3meHeHus CUCTeMbl, BK/IKOYAsA UCMONb30BaHWE AeTaneld, NPOoU3BeeHHbIX U/UAK He NPOAaHHbIX
¢durpmoit Acer;

2.1.3.3. HeHaanexalLelt yCTaHOBKM U3fenuii kak npoussoacTsa ACER, Tak 1 CTOPOHHMX NpousBoanTeneit
(HanpuMep, yCTaHOBKM NaT PaclUMPEHUS, JOMOHUTE/bHBIX MOAYJIel, KapT NamMATM .M. );

2.1.3.4. KOHNVKTOB B CBA3M C NOJK/TFOUYEHNEM BHELLHUX YCTPOWCTB

2.1.3.5. ncnonb3oBaHWs HENMULEH3UOHHOTO nporpamMMHoro 06ecneqema;



2.1.3.6. BO3A€/CTBUA BUPYCHbIX NPOrpamMMm;
2.1.3.7. cTUxuitHbIX GeACTBUIT (NOXap, HaBOAHEHNE, FPO3a, 3eM/IETPACEHNE U T.);

2.1.3.8. HenpaBW/IbHOTO MOAK/OUEHIA B 3/1EKTPOCETb, SKCMJIyaTaLym Mpy HECTAbUNBHOM HaNpsHKeHUN B
3N1eKTPOCeTU (OTK/IOHEHNE YaCTOTbl OT HOMUHa/bHOM 6onee 0,5%, HanpsKeHns OT HOMUHAILHOTO 6onee
10%), oTcyTCTBUA (MM BbINOSHEHHOTO C OTK/IOHEHUAMM OT CTAaHAAPTA) 3a3eM/IEHUS;

2.1.3.9. BO34eMCTBUI MU MPOHUKHOBEHUA BHYTPb U3E/NA HACEKOMbIX, YXMBOTHBIX, SKUAKOCTEW, MblAW,
Taba4Horo AbiMa v T.n.;

2.1.3.10. ecTeCTBEHHOTrO M3HOCA NPV 3KCMyaTaLmMK;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06CNY)KUBAHWA UM PEMOHTA, BbIMO/IHEHHOTO SIMLAMM, HE AB/AIOLLIMMUCA
npeacTaBUTeNAMM KOMNaHuKu Acer uam AsToprsnposaHHbIM MocTasumikom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHapexxalLell NepeBo3KM UM ynaKkoBKy Npu Bosspate CucTembl komnaHuy Acer unm
AsTopusuposaHHoMmy MocTasLumky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cneaoB yMbILLIEHHOTO BO3ENCTBUA Ha YCTPOWCTBO C Lie/1bio MPUUMHEHA NMOBPEXAeHNA
nonb3oBaTtesieM UM ApYrvMU INLAMK;

2.1.4. vHble Cnyvyau HapyLwieHusa I'IOKynaTeneM YCTaHOB/IEHHbIX NPaBU/1 UCMO/Ib30BaHUA, XPaHEeHUA NN
TPaHCNOPTUPOBKKU TOBapa, AencTBuin TPeTbUX iy unun HEI'IpEO,El,O}'IVIMOFI CWNbl U BOSHUKHOBEHWA NPU 3TOM
Henpou3BOACTBEHHbIX HEA0CTaTKOB;

2.1.5. noTepto nnv noBpeXKaeHue Ntobbix NPOrpamM, JaHHbIX UK YCTPOMCTB XpaHEHUs AaHHbIX CO
CbeMHbIM HocuTeneM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXpPaHHOCTb (coa,anwe pe3epBHbIX KOI'IVII"])
Nt06bIX NPOrpamMM, AaHHbBIX U/MIN YCTPOWCTB XPaHEHWA AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenieM. O6patlaem
BalLie BHVIMaHWe Ha To, YTO KOMMaHus Acer MOXKET Bbl6paTh 3amMeHy C1CTeMbI, NOANEXKALLEeN CepBUCHOMY
06C/Y>KMBAHUIO, HA HOBOE W/ BOCCTAHOB/IEHHOE (PaBHOLIEHHOE MO Ka4ecTBy) U3aenve, B pesynsrarte
Yero, laHHble, cofepykallvecs B Baweli nepsoHauanbHoi Cucteme, MoryT ctath HeJOCTYMHbIMK Ans Bac;

2.1.6. pacxofiHble MaTepuasibl, T.e. YacTu, TpebytoLLme NepruoanYecKoii 3ameHbl B Xoe 06bI4HOM
3kcnnyatauumn Cuctembl;

2.1.7. HesHauuTenbHble AedpekTbl XXK-ancnnees, BosHukarowme B CUCTeMax, CHaBKeHHbIX
YKNAKOKPUCTANIMYECKOW AncreliHol TexHonorueit. bonee noapo6Hyo MHpopMaLmio cM. B pasaene
JononHumernbHas uHpopmayus (Ocobble 3ameyaHus 0718 XKUOKOKpUCMaIuYeckux ducnsiees )

2.2 OrpaHuuenus

2.2.1 3a NCK/KoUeHNEM rapaHTUIiHbIX 06A3aTe/NbCTB, NPeAyCMOTPEHHbIX HacTosLLel fapaHTuel, koMnaHua
Acer He NPU3HAET HUKaKWX APYIVX ABHO BbIPXKEHHbIX, MOAPa3yMeBaeMblX, 60 NpeayCMOTPEHHbIX



3aKOHOM rapaHTUit. Jllobble NpenonaraeMble rapaHTUK, KOTOPble MOTyT 6bITb MPeAyCMOTPEHbI
NPVUMEHAIOLVIMCA NPaBOM OTPaHUUMBAIOTCA YC/IOBUAMM JaHHOM fapaHTum. KoMmnanus Acer Hu B Koem
C/lyyae He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a C/lyuaiiHble, KOCBEHHbIE YObITKM, YryLLEHHble BUSHEC, BbIroay Um
yTepsiHHbIe JaHHbIe, BO3HWKLLME B CBA3Y C UCTO/b30BaHNEM WM SKCrTyaTauueit Cuctembl unm to6oro
nporpamMMHoro obecreyenus, conposoxaatoliero CUcTeMy 1 NpeaoCTaB/IeHHOro KoMnaxmelt Acer, Aaxxe B
TOM C/yqae, ec/iv komMnaHua Acer 6bina 3apaHee 0CBeAOM/IEHa O BO3MOYKHOCTY TaKoro yiiep6a.

2.2.2 3Ta rapaHTu1A He pacnpoCTPaHAETCA Ha yLiep6, NPUYMHEHHbIV ApYroMy 060pyAOBaHMIO,
HaxoAALleMycsa B KOHGNMKTe 1 paboTatoLemy B COMPSHXKEHUM C AaHHbIM u3genvem. Komnanna Acer
He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COBMECTVMOCTb CBOEV NPOAYKUMM C U3AENNAMM U NPOrPaMMHbIMU
NpoAyKTaMM TPETbUX CTOPOH B YaCTH UX COBMECTUMOCTM, KOHUIYPUPOBaHMWA CUCTEM U YCTaHOBKM
npaiisepos. KomnaHua Acer octaenseT 3a cob6oii Npaso Npy 06palLieHnm No rapaHTumM NoTpe6osaTh
y nosb30BaTeNa A0KYMeHTbI, NOATBEPXKAAOLLME SIeralbHOCTb MCMO/Ib3yeMOro NPorpaMMHOro
obecnedeHus.

2.2.3 B cnyyae npeabABeHUs NpeTeH3nn B COOTBETCTBUM C laHHOM [apaHTuelt 6yaeT noapasymeBaTbca
Balue cornacue ¢ TeM, YTO PEMOHT /UM 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTY OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBUM

C NpeaycMOTPEHHBIMU BbILLE YC/IOBUAMMU rapaHTUIHOMO o6ecneyeHus, ABNAIOTCA €ANHCTBEHHbIM 1
VCK/IOUUTE/IbHBIM CPE/ICTBOM 3aLLMThI B OTHOLLEHUM KOMMNaHU1 Acer U/ aBTOpU30BaHHbIX CEPBUCHBIX
LieHTpoB. [laHHOe CPeCTBO 3aLLWThbl pACCMaTPUBAETCA B paMKax HaCTOsALLEl rapaHTum Kak 6e3yc/ioBHoe
npaBo noTpe6uTeNa B pamKax AeicTaytoLero 3akoHa P® o 3awmte npas notpe6utens.

3. Monyuenue MapanTtuitnoro O6cny>KuBaHUA

VHdopMaumio 06 aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LiIeHTPax Acer Ha TeppuTopumn PO MOXKHO NONYUNTL Ha
WEB-caiite http://www.acer.ru B pasaene Cepsuc v Moaaepykia wau B KontaktHom Lientpe ACER no ten.
(495) 995-5367 (ans MockoBckoro pervoHa) unw 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pernoHos P®). Ans
MMUCbMEHHOTO 3anpoca, NoXkayycTa, UCnonb3yiiTe dopMy o6paTHoii cBAmn yepes WEB-caiT http://www.
acer.ru B pasgene MNoanep)kka/CeaxknTech ¢ Acer. [apaHTUiiHOE 06CNY)KMBaHIE OCYLLECTB/IAETCA TO/IbKO
NpY HaMUUM [IOKyMeHTa, NOATBEPKAAIOLLErO MOKYMKY U 3an0IHEHHON rapaHTUIHOM KapTbl C NOAMUCHIO
No/Ib30BaTesIsA, NeYaThio U MOAMMCHIO NMPoAaBLa.

[inA 0TMeTOK CepBMCHOrO 06C/TY>KUBaHUA:




TAPAHTUMHASA KAPTA

MNPOAYKT CPOK U TUIM TAPAHTUA
Axceccyapbl 1rop: Carry-In
IMpenycTaHoBneHHoe NporpaMmHoe obecrieueHmne 180 oHen

MakcuManbHbIN CPOK rapaHTUK, NpeaoCTaBAAEMON Yepes CeTb aBTOPU30BaHHbIX
CEePBUCHbIX LIEHTPOB, COCTAB/IAET NPUBELEHHbIV Bbille rapaHTUHbIA CPOK CO AHSA
NpOAAXKMN N HE MOXKET NMPeBbILLIAaTb CPOKa CNYXKEbI U3AenVs.

Cpok cy>k6bl NpoAYKLMM KOMMaHWUKM Acer UCUUCIAETCA CO [HA MPOU3BOACTBA U
cocTaBnseT:

Axceccyapbl — 2 roaa;

YunTbiBas BbICOKOE Ka4eCTBO U HaaeXHOCTb npoaykuun ACER, pakTuyeckuit cpok
CNY>K6bI MOXKET 3HAUMTE/bHO MPEBbILLIATL 0dULMabHbIN

MpuMeyaHve : opurnHanbHble rapaHTUiiHble 06A3aTeIbCTBa HE PacnpOCTPaHATCA
Ha pacxoAHble MaTepuasbl: Kabenw, LWHypbl, NePeXoAHNKN, 3arTyLLKK Kopryca 1
KOPMYCHOro KOHCTPYKTMBA.

Carry-In O6cnyxusaHue B AsToprnsosaHHoM CepaucHoMm LieHTpe
[MoctaBka o60pynoBaHua B ABTOpn30BaHHbIN CepBUCHBIN LieHTp 1
06paTHO OCYLLIECTB/IAETCA 3a CHET NoKynaTess.

Mogenb Uzpenus

CepuiiHbiii Homep M3penus:
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MeuaTb NpojaroLLelt opraHmsayum

Mmn
M3roToBuTens: Acer Inc.(3VICEP UHk.)

Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.0.C.
(89,88, Cek.1, Keun Tait By Poya, Kevuw, Taibeit, Kenen 221, TaiiBab, SP.
0oy.Cn.)

KoHTakTHas undopmauus:

[ins MockoBckoro |7 495 995-5367  [www.acer.ru  |http://acer-ru.custhelp.com/app/ask
pernoHa

[ns npyrux 8(800) 700-2237 |www.acer.ru |http://acer-ru.custhelp.com/app/ask
pervoHos P®




JlononHumensHas uHpopmayus

A. Ocobble 3ameyanus 0715 >kudkokpucmannuveckux oucnnees («KK/»).

M306parkeHne Ha XK cocTonT us nukceneit. Mukcens npeactasnseT coboit
KOM6VHaLMIO Tpex CybnunKcenelt (KpacHoro, 3e/1EHOT0 U CUHEro), KoTopas AaeT B UTore
onpeaeneHHbii UBeT. Ha kaxxaom XXK MMetoTcA MUIIMOHBI TakUX CyBnuKcenen.
MosiBneHne «6UTbix» Nukcenei Ha KK/ MOXKeT 6biTb BbI3BaHO MOTEMHEHMWEM,
MOCTOAHHbBIM CBEYEHWEM I MUTaHWEM LiesbiX NMUKCENel NN OTAe/bHbIX CybnuKcenei.
- )KK-ancnneit He noAne>xnT rapaHTUMHOMY PEMOHTY, €C/iM OH ByAeT COOTBETCTBOBaTb
C/IeAYOLLMM KPUTEPUAM:
obLLee KOIMYeCTBO HEUCTPABHbIX NMUKCENe: He 6oee 4 (BKNHOUNTENbHO) Ha MUIIMOH
v fanee, Npy ycnosuu, 4to naowasab XK skpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIx
NPAMOYrOJIbHbIX YaCTel, B LIeHTPasIbHOM YacTu ANCTI/IEN He [ODKHO UMETbCA boniee
04HOrO0 fiedeKTHOro NUKCens.
Bce YKK/1 o6opyaosanus ACER cepTudumumpoBaHbl cornacHo ctaHaapta ISO 13406-2
1 COOTBETCTBYIOT 2-My KNaccy NpoAyKTOB Mo JOMyCTUMOCTY Ha/IMUUS HEUCMPABHbIX
nuKcenei

b. CneyuasibHble npumMe4aHus No aKKymyasmopam

Jlto60oe Bpems 3apsaa UM paboTbl aKKyMyIATOPaA ABAAETCA NPUGAU3UTENBHBIM
1 COOTBETCTBYET NPUMEPHBIM BPEMEHHBIM PaMKaM, KOTOPbIE MOTYT U3MEHATLCA B
3aBMCUMOCTM OT YC/I0BWit paboTbl Mokynatens.

B. 3ameuaHus no nosody nodK/IoueHus nepugepuliHbix ycmpolicms.

B uensx 6e30nacHOCTM 1 coxpaHeHus paboTocnoco6HOCTU Nepes NOAK/IYEHNEM
NHO6bIX BHELLHUX YCTPOMCTB K KOMMbIOTEPY HEO6XOAUMO BbIK/IHOUNTL M OTCOEANHUTL OT
371EKTPUYECKOI CETU KaK KOMMbIOTEP, Tak v MOAK/IHo4aeMoe yCTPorcTBo. Mcktouenune



MOXKET COCTaBNATL nogkstoueHne USB nnw FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He
TPebyHOLLVX A0NONHUTENBHOMO MUTaHUA (PAeLLKy, KnaBnaTypbl, MbILLI U T.M.).

I Heo6xodumocmb pe3epsHO20 KONUPOBAHUS AAHHbIX.

PeMoHT CucTeMbl MOXKeT NoTpeboBaTh GOPMaTUPOBaHUS XECTKOrO ANCKA, YTO NpuBeaeT
K MOTepe XPaHALMXCA Ha HEM AaHHbIX.

Komnanusa ACER HacToATenbHO peKkoMeHAyeT peryisapHo co3faBaTb pe3epBHble

KOMUM Ha PasaIndHbIX HocUTeNsx MHdopmaumm (DVD- 1 KOMNaKT-AUCKU 1 T. A.) BCeX
JIOKYMEHTOB, JaHHbIX, GaiioB U/unv NPorpamMMHOro o6ecrneyeHms, XpaHALLMXCS Ha
Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3@ CO3AaHME Pe3epPBHbIX KOMUIA AaHHbIX, XPAHALLMXCA HA
Cucreme, nexkut Ha lNokynatene.

Komnanua ACER 1 ee aBTopr30BaHHble NOCTaBLYMKW YCNYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU
3a NOTEPIO U NOBPEXKAEHVE AaHHbIX B NpoLiecce 06CNy>KMBaHUA U NOAAEPXKKU.

. lapanmutiHoe o6c¢cy>kusaHue u mexHuveckas noddep>kKa

B cnyuae nonomiu Cuctembl Hafio 06paTUTLCA K NPeACTaBUTENIO CY>KObI TEXHUYECKOM

noAAep>KKU, UCMOb3yA KOHTAKTHYHO MHGOPMaLWIo, yKasaHHyto B [apaHTuiiHO kapTe.

Mpu 3TOM HEO6X0AMMO NPefOCTaBUTb CIEAYHOLLYHO MHOPMaLMIO:

* HdOpMaLWIO C OpUrMHaNbHOW fapaHTUIHON KapTbl

* CepuiiHbiit HoMep CucTeMbl (BNucaH B fapaHTUItHYIO KapTy; TaKXKe ero MOKHO HauTv
Ha HWKHel YacTn HoyT6yKa). CepuiiHbIil HOMEp coAepXKUT 22 3HaKa. [aHHbIn
CepUitHbIii HOMep BaXkKeH 1A NpefoCTaBNeHUs He06X0AMMOro 06CY>KUBAHWA U
JOJIKEH ykasbiBaTbCA Npy Bcex KOHTaKkTax ¢ nepcoHasom komnanum ACER.

* Bepcuto onepaumoHHON cUCTeMbI, yCTaHOB/IEHHOW Ha CucTeme.

* Moapo6Hbie cBeAeHUA 0 IH06bIX U3MEHEHUSX B MPOrpaMMHOM 1 annapaTHOM
o6ecneyeHnn, BHeceHHbIx B Cuctemy.



* Y6eauTbCs, UTO HenonazKa He Bbi3BaHa MPOrpaMMHbIM UM annapaTHbIM
obecneueHneM CTOPOHHUX NPOVN3BOAUTENEN.

* TouHOEe onuncaHue Bcex Coo6LLEeHMI 0 c60fX.

* [pu koHTaKTe no TenedoHy nomecTute Cuctemy nepes coboit 1 BKItOUUTE ee (ecin
3TO BO3MOXKHO).

MpeacTaBuTens LieHTpa 06CNy>KMBaAHNA K/IMEHTOB OKaXKeT YC/Yrn 1 NOAAEPXKKY

N0 AMarHOCTMKE U BOSMO>KHOMY YCTPaHEHMIO HencnpaBHOCTM no TenedoHy. Ecnm

HeronaaKy Henb3f yCTPaHUTh B pesynbTaTe TeslepOHHOM KOHCYNbTaLUm, KOMNaHua

ACER oTpeMoHTUpyeT CucTeMy COracHO YPOBHIO €ro 06Cny)XMBaHUS.

Mepepn nobbiM peMoHTOM lMokynaTento cneayeT ybeAnTLCA B CleaytoLieM.

» Cnenana v pesepBHan KOMUA AaHHbIX, XpaHaLmxcs Ha Cucteme.

* Bce v KOMMOHEHTBI NPOrpaMMHOro obecreyeHns 1 060pyA0BaHNA, NOCTaB/AEMbIE He
komnaHweit ACER, ynaneHsl ¢ Cuctembil.

Komnanus ACER ocTaBnisieT 3a co60i1 NpaBo B3MMaThL Onaaty 3a AeTanu U Tpya

CreunanuncToB, a Takke TpaHCMOPTUPOBKY B ciyvae, ecnin komnanusa ACER He

06Hapy>ku1T 6paka 1 Henonaaok B Cucteme, ecnm MokynaTenb He BbINOHUA OHO

M3 YC/I0BWIA, NPUBEAEHHBIX B JAHHOM pasfene, Un ecnv 6pak NnosiBUICS Mo BUHE

MokynaTens (Hanpumep, BCIEACTBUE HEGPEXXHOTO 06PALLEHVA UV HEHAAeXKaLLero

MCMob30BaHwA).

E. PemoHm Yy asmopu3o8aHH020 nocmaswuKa ycsay2

Ecnv no muenuto npefctaBuTens LieHTpa o6cny>knBaHUA KAVEHTOB A1 yCTPaHeHus

HencnpaBHOCTW CUCTEMbI HEO6XOAMM PEMOHT y @aBTOPU30BAHHOMO NMOCTABLYMKA YCAYT,

komnanwa ACER oTpeMOHTUpYeT nan 3ameHnT CUCTEMY B COOTBETCTBUM C peLleHneM

npegcrasutens LieHTpa o6cny>kuBanus knvenTtos MPU CIEQYHOLLUMX YCTOBUSAX :

* Y lMokynaTtens UMeeTcs B HA/IMUUM OpUrMHabHas fapaHTUitHanA KapTa, MOIHOCTbIO U
npaBW/bHO 3aNo/IHEHHasA.



* Y MNokynaTens UMeeTCcsA B Ha/IMUMW OPUrMHAN OKYMEHTa, MOATBEP>KAAIOLLEro MOKYMKY
Cucrembl.

« Mokynatenb cobatoaan BCe NpoLeaypbl, yCTaHOB/EHHbIE B JaHHOM [apaHTuu.

* MokynaTesib yAasMn Bce KOMMOHEHTbI MPOrpamMMHOro obecrneyeHuns n 060pyaoBaHus,
nocTaensemble He komnanveit ACER.

* Mpu Hannuum napons Ha BxoA B BIOS nau B cuctemy MokynaTesb yaanun ero unm
€o06LLMT HEO6XOANMYIO MHGOPMALMIO O MapOsIAX CreLmanmcTam aBToprsoBaHHOro
nocTaBLLMKa yCnyr.

MpeacTaBuTeNb CyK6bl TEXHNYECKOI NOAAEP>KKM MPOKOHCY/LTUPYeT MNokynaTtens

0 TOM, Kakve AefiCTBUA HEO6XOAMMO BbIMOHUTb, YTOGbI MOTY4UTH O6C/TYXKMBAHUE 1
NOAAEPXKKY.

PeMOHT CrcTeMbl MOXKET NOTpe6oBaTh pOPMaTUPOBAHNSA KECTKOrO ANCKA, 4TO NMpUBEAET
K MoTepe XpaHALMXCA Ha HeM flaHHbIX. [103ToMy HeobxoAMMO cobntoaaTh Npasuna,
npuBeAeHHble B pasgene B. Bbilwe.

Ecnv oroBopeHHbie ycioBYA paboTbl CYKEbI TEXHUYECKOI NoAAepIKKM NoapasyMeBatoT
oTtnpasky Cuctembl, MokynaTesib JODKEH HafexXHO ynakoBaTb CucTemy B pabpuuHyto
WM @HANOMMYHYHO YNIAKOBKY W BIOXMTb KOMUIO AOKYMEHTA, NMOATBEPXKAAOLLETO
MOKYKY, U Apyre COOTBETCTBYHOLLME JOKYMEHTbI, a TakxKe NOAPO6HOe onuncaHne
Henonaaok Cuctembl. MokynaTenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4eCTBO YNaKoBKM U
6e30MacHOCTb yCTpoWcTBa. B cilyuae noBpeXkaeHUi, CBA3AHHbIX C HU3KUM KauyecTBOM
ynakoBkW, ¢ MokynaTens 6yAeT B3blckaHa CTOMMOCTb PEMOHTa.

K. Mepedaya 2zapanmuu

B cnyuae cMeHbl co6cTBEHHMKA CrcTeMbl AaHHas fapaHTus nepefaeTca BMecTe C
Cucremoit.
BHuMaHue.



HoBbiii nonb3oBaTesib Nosly4aeT NpaBo UCMOb30BaHNA [apaHTUM B TeueHne

ocTaBLuerocs

lapaHTuiiHoro cpoka Ha Cuctemy npu BbINOSIHERWUM [1BYX YCIOBUIA:

* OpuruHan fJoKyMeHTa, noATBepXKAatoLLero nokynky Cuctembl, U opuriHanbHas
lapaHTuiiHaA KapTa O/KHbI HAXOAUTLCA Y HOBOTO Nonb3oBaTenNA.

* Moapo6Hble cBeAieHNA 0 CMeHe cO6CTBEHHMKA CCTEMbI A0/KHBI BbITh OTNPaB/IEHbI B
komnaHuto ACER no agpecy, ykasaHHoMy B [apaHTUINHOM KapTe.
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