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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon
you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim under
this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this
Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who sold
you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the
Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do

not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such
remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods and,
in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up
to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/
or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred
to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to
be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the
warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal
is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply.
This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or
error-free, or that such software will meet your individual requirements.

1.4 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or
Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance
characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:
2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the
System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with
respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;
2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service
Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace
the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data
stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s
use.



2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that
there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided
further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one
defective pixel in the central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive
remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the
Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer’s liability for: (i)
death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or contractors; (ii)
fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter
of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your
Warranty Card or visit https://go.acer.com/service.

All Acer LCDs are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those
expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to make
any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed
under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the
English courts.

3-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Monitor 3 Years: Mail-in or Carry-In®
Technical Support 3 Years

(Hardware only)

For ,,ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete, Acer ships the
unit backto the customer.
Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis

complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites
or call the corresponding phone number in your Country.



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe , Ausschliisse” und
,Einschrankungen®) Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie
abgeleiteten Rechten erkléaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen
Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch
diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften
Uber den Verbrauchsgtiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen oder
aussetzen. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab
Kaufdatum (Neugerat) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf
Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerat (im weiteren als ,,System” bezeichnet), das in einem Land des Européischen Wirtschaftsraums
und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler
Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System” gilt hier |hr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile
und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,,Zubehér” angeboten worden waren und bereits im
Zusammenhang mit dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und
das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit
gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates
gegentliber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschliel3lich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen
Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert
oder Ihren Anforderungen genuigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder
deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es
sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen.
Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum
von Acer Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr
Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primére Landessprache des
jeweiligen Landes malgeblich, in dem der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies lhren Anspriichen nicht geniigt,
bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft
haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen
2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auBerhalb des Einzugsgebiets
dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen besch&digt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem
System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachléssigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder
verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;
2.1.2.4 unsachgeméRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder
2.1.2.5 unsachgeméRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der
Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien
verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaltiberholte
Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf lhrem
Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden mussen.



2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind,
vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt,
dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des
Displays antrifft.

2.1.6 Natiirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingeraumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt
insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu
geharen u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von
Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdglichkeiten, unabhéangig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche
Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der
Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf
die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrénkungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von
Ihnen erlittenen Verluste oder Beschddigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer
oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn
deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen Garantie- und
Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch
Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung geltend
gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal
zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte
oderim Internet unter: https://go.acer.com/service. Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch, um uns die erforderlichen Informationen
zur Verfiigung zu stellen und folgen Sie den weiteren Anweisungen unseres Kundendienstes.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben.
Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist
nicht verantwortlich fir verlorene, beschédigte oder veréffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder
durch Irrttimer durch Dritte., auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

Alle Acer LCDs entsprechen der 1SO 9241-307 Norm und der Pixelfehlerklasse II.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE
Monitor 3 Jahre Mail-in/ Carry-in®

Technischer Support 3lahre

(nur Hardware)

Nur fiir Monitore mit ,,ZBD* feature, Zero Bright Dots sind fiir 3 Monate nach kauf garantiert.

Genauere Informationen zu den Garantiebedingungen finden Sie im Abschnitt ,,Eingeschrankte Produkthaftung® in den
Kundendienst- und Garantiebestimmungen von Acer. Technischer Support steht lhnen unter der entsprechenden Rufnummer
Ihres Landes zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass es in Landern, die nicht der EG angehéren, zu Abweichungen in den
Garantiezeiten bzw. Garantiebedingungen kommen kann. Kontaktieren Sie bitte hierzu die Niederlassung in lhrem Land.

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur
schickt Acer das Produkt zum Kunden zuriick.

Carry-in: Der Kunde Gibernimmt selbststéndig den Transport des Produkts zu einer
Vertragswerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst
wiederab.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie

Informationen tiber optionale Garantieverlangerungen und Bestellmdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der
Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.

Diese eingeschrankte Garantie tibertrégt Ihnen spezifische Rechte und Rechtsmittel. Die landesspezifischen Gesetze kénnen
Ihnen unterschiedliche und dartiber hinaus gehende Rechte und Rechtsmittel zubilligen. Diese Garantie schrankt diese
landesspezifischen Rechte in keinster Weise ein.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations »
alarticle 2) vous confére des droits et recours spécifiques a 'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent
document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ou votre produit Acer,

tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements,
contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire attentivement
le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris
et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents
et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne
limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation.
Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie contractuelle. La Garantie Contractuelle s’applique sans
préjudice du droit, pour le consommateur, de bénéficier de la garantie légale de conformité dans les conditions
prévues par le chapitre VIl du Code de la consommation et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des pieces et composants (options et accessoires) Acer d’origine
installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble
le « Systeme ») dans un pays de 'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de
construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de
garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de
sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce
produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit
pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systeme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces
logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou
remplacer tout ou partie du Systeme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systemes ou piéces
neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer opterait pour l'utilisation de pieces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci
auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontées et
Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale d’achat
(ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de I'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme
(tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de
'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n’ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur
final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systeme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une
utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans
l'utilisation du Systéme;

2.1.2.2. une modification du Systeme, notamment une utilisation de pieces non fabriquées ou vendues par Acer;
2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par
Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systeme a Acer ou a un prestataire de service
agréé par Acer;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de
la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet,

Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systeme d’origine.

2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de
l'utilisation normale d’un Systéme.



2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systemes équipés de la technologie LCD, a la condition
que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur
un écran LCD, et a la condition qu'’il n’y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
l'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6. Lusure normale du produit et de ses accessoires.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie
Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systeme
conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-
a-vis d’Acer ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en
cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant
surla Carte de Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre |'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie
intégrante de la Garantie Contractuelle, fourni dans l'emballage avec le produit.

Tous les moniteurs TFT Acer sont conforme a la norme 1SO 9241-307 et ils font référence a la Classe Il en matiéere de
pixels.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE
DE 3 ANS

PRODUIT: Moniteur GARANTIE

séries A/BX/CB/KAO/VA 3ans: Mail-in ou Carry-In®
séries V6/V7/B6/B7/BR/BM/PE 3 ans: échange sursite pour les produits achetés a partirdu01/01/2018
(Mail-in ou Carry-in jusqu’au 31/12/2017)

Support Technique matériel 3ans

Concernant les moniteurs « Zéro pixel lumineux » uniquement, la garantie « Zéro pixel lumineux » est valable
pour une période de 3 mois suivant la date d‘achat.

(1) Mail-in: Le client envoie 'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a
été effectuée, Acer renvoie l'unité au client.
Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneuragréé Acer. Une fois que la

réparation a été effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples rensei%nements sur I'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet ou
appeler le n° de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce
specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso
di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto
diverso e pill ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia
Limitata non limita in alcun modo tali diritti e dispone per legge, a titolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei
confronti del venditore. Tali rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del
venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del
Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa
garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori),
installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto

per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I'“Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato
nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi,
informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole
che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e

non é coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il
vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni
prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati
in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare
livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in
base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante
la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il
servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini
linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto ¢ effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata é soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:
2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori
dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso
difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.
2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso ['utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.
2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi
Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di
Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del
salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un
prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere pili possibile accedere ai dati memorizzati
sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di
utilizzo del Sistema.



2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che
U'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente,
a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non pit di un pixel difettoso
nell’area centrale del display.

2.1.6. Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della
sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili

nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di
Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.

Tutti gli LCD Acer sono certificati secondo lo standard ISO 9241-307 e sono conformi alla Classe Il della pixel policy.

CARTOLINA DI GARANZIA (3 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Monitor 3 anni: Mail-in o Carry-in"
Assistenza tecnica 3anni

(solo hardware)

Solo per i monitor con specifica ZBD, Zero Bright Dots sono garantiti per 3 mesi dalla data dacquisto.

Per informazioni complete sulla garanzia far riferimento alle condizioni di garanzia che accompagnano il
prodotto.

Per ricevere assistenza tecnica, chiamare il numero indicato per il proprio paese.

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le informazioni
richieste.

Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata,
Acerrestituisce l'unita al cliente.
Carry-in: Il cliente consegna direttamente ['unita al centro assistenza Acer per la riparazione.

Dopo averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia
Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare 'indirizzo Internet di Acer
oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.

Il contenuto di questa garanzia limitata non compromettera la garanzia legale del consumatore come stabilito
dalle leggi del paese d‘appartenenza.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y acciones
contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de
una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus
términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra
el comerciante que le vendié el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta
Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la falta de conformidad de los productos con
el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo
IV del Real Decreto 7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos legales seguin la legislacién
aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ninguin derecho
aplicable. En concreto, el consumidor tiene derecho a obtener medidas correctoras de forma gratuita, incluido transporte,
piezas y mano de obra durante un periodo que puede ir de los 24 a los 36 meses.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos Acer,
que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados
como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pas del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”)
esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia
especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia
manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el
Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un producto Acer nuevo y
con los precintos de garantia intactos.

1.3 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcién, reparard o reemplazara cualquier Sistema defectuoso
o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o
Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en
fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos
los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de
Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de
compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega
correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacién del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que
la peticién del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se refieran a aspectos de su Sistema basados
en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al
idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada estéa sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del
Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema
de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o
negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de
Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios
Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de
guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por
favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de servicios de garantia
con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original
puede llegar a ser inacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal
del uso del Sistema.



2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre
que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre
que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el
é4rea central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende
que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucidn, la rebaja del precio, o la resolucién del
contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la prestacidn de servicios de garantia descritos en el presente documento,
son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier
incumplimiento de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto
establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/service. Encontraré la direccién de contacto de Acer
Computer Ibérica en el documento titulado “Acer Offices” que se incluye dentro del embalaje.

Todos los LCDs Acer cumplen la norma estandar ISO 9241-307 (clase l) que regula el nimero maximo de pixeles atipicos.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 3 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Monitor Tires afios Envio” — Entrega®
Asistencia técnica en Tiresafos

Hardware

Solo para los monitores ,,ZBD", Zero Bright Dots esta garantizado durante 3 meses después de la compra.

Consulte la Garantia Limitada sobre el Producto en Asistencia al Cliente de Acery la Guia de la Garantia
si precisa informacién relativa a la cobertura de la garantia. Si precisa asistencia técnica, llame al niimero
consignado para su pais.

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la unidad al
cliente.
(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la

reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacion de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacion de la garantia, visite la
direccion de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su pais.

El contenido de la presente garantia comercial limitada no afecta a los derechos de que dispone el consumidor
conforme a legislacién nacional sobre garantias de bienes de consumo.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook
“Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak
jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de
verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of
verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke
aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet
uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de
datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen
(opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het:
“Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische
Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van
gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie
zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een
verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een
gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een
nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat
waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op
het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen
discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen
door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde
onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten.
Alle ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van
aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van
aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische
Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden
met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met
gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het
verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land
buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het
gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander
misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te
noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider;
en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het
opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht
dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd
product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd
en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop
van het gebruik van het Systeem;




2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD
beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm;
én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect
beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging,
voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband
staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in
artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de
Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Alle Acer LCD’s zijn ISO 9241-307-gecertificeerd en voldoen aan het klasse Il-pixelbeleid.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Monitor 3 jaar: Pickup & Return / Drop off Collection points™

Technische ondersteuning 3jaar
(alleen hardware)

Alleen voor monitoren met ,,ZBD feature” gegarandeerd Zero Bright Dots tot 3 maanden na aankoop.

Zie de Beperkte Productgarantie in de Acer Gids voor Klantenservice en Garantie voor bijzonderheden over de
garantiedekking. Bel voor ondersteuning het corresponderende nummer in uw land.

(1) Pickup & Return / Drop Omvooreen kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center in aanmerking
off Collection points: te komen dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te
nemen. Na reparatie wordt het product kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer
website of bel het corresponderende nummer in uw land.

Deze garantiebepalingen zijn ondergeschikt aan eventueel afwijkende wettelijke garantiebepalingen welke van
toepassing zijn voor consumenten in het land van herkomst.



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”)
giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Lzes venligst dette dokument grundigt. Ved at
fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene
herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og
retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til
hensigt at begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og
denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har
forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kgbsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form
for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder zegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr”
og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Acer produkt pa kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”)
i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade
(“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa
garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nar Acer
sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sadan enhed
vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Aceryder
ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne,
eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller
systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med
hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne
begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gzelder fra datoen for kgbet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af
udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan muligvis
ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begraensninger

Denne begransede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:
2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et land
uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af
at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med systemet, eller enhver anden
form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 &endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et
Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering
(back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte
systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle
data, der matte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet.



2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat,
safremt skaermen opdeles i ni (9) rektanguleere omrader i samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt
pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremszetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret,

at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne
selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.
3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge https://go.acer.com/service.

Al Acer LCDs er noteret af ISO 9241-307 norm og sammentraengt hen til den lag Il pixel.

REFERENCETABEL FOR BEGRZANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE
Monitor 3 &r:Indlevering” ellerindsendelse @
Teknisk assistance 3ar

(kun hardware)

Pa ZDB skaerme, er der 3 maneders Zero Bright Dots garanti.
Standardgarantibetingelserne vedrgrende daekning og omfang er beskrevet i den dokumentation, som fglger
med til Acer produktet. For teknisk support, kontakt Acer Support pa telefon 38 48 73 42

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation
betaler Acer for returning af enheden (gzelder dog ikke Grgnland oq Faergrne).
(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden

enheden hos Acer’s servicepartner.

Udvidet garanti
For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service,
eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon 39 16 88 00.

Indholdet af den begraensede garanti, skal ikke kunne overskride den rettighed som kunden har via sit lands
lovgivning.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2)
varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti l&pi, silla vedotessasi tahan
Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvéaksyneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tasta
Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsdadannon
nojalla. Tdama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu
ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen
ostopaivasta, riippumatta siita mitd laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-
osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa ”Laitteisto”) — virheettémyyden
materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kéytdssa aikana, joka on mainittu Laitteiston
mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (“Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se
on myyty loppukayttéjélle Euroopan Talousalueella (“Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti

on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjélle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa on
turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy ettd talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden
Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjarjestelma, toimitetaan
“sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytymattomasti tai
virheettdmasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhén Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttaen uusia tai
tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat
suorituskyvyltdédn uusia tuotteita. Kaikki taméan Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot
siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopédivana. Todisteena ostopdivasta on alkuperdinen ostolasku (myyntikuitti),
josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielellg, jossa asiakas esittaa takuupalvelua
koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappéaimisto, ohjelmistot) osalta
takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan paékielella/kielilla, jossa asiakas
esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty
loppukéyttajalle tdman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen, mukaan
lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen mukaisesti, tai
muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kaytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalld tuotteita, jotka eivét ole Acerin valmistamia tai
myymia;
2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).
2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettémistd. Ostajan vastuulla on
kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer
saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole enéé ostajan kaytettdvissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttévat sadnnollisté vaihtoa Laitteiston normaalin kéyton aikana.



2.1.5 LCD-nayttojen pienid vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan perustuva
nayttolaite edellyttaen, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolla ei ylitd neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta
miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttéen lisaksi, ettd viallinen pikseli ei sijoitu ndytdn keskiosalle
jaettaessa nayton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen nelionmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan téhan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti)
vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja
yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtigiltd tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen
rikkomisen ollessa kyseess3, ellei toisin saddetd kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai
osoitteesta http://support.acer-euro.com.

Kaikki Acer LCD -néytét ovat ISO 9241-307 standardin mukaisia ja noudattavat luokan Il pikselimaaritysta.

3 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Monitor 3 vuotta: Korjaamotakuu™ tai Carry-In®
Tekninen tuki 3vuotta

(koskee vain laitteistoa)

ZBD (Zero Bright Dots) ominaisuus ainoastaan naytdissa joissa ZBD tunnus. ZBD takuu 3 kuukautta
ostopdivasta.

Takuuehdot l6ytyvat Acerin Asiakaspalvelu- ja Takuuoppaasta. Teknisista tukea saa soittamalla
maakohtaiseen palvelunumeroon.

(1) Korjaamotakuu: Asiakas palauttaa laitteen Acerin osoittamaan kuljetuspisteeseen asiakkaan
paikkakunnalla tai lahialueella, josta se kuljetetaan Acerin sopimuskuljetuksena
huoltokorjaamolle Acerin kustannuksella. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin kuljetuspisteeseen.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai

soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon. . . R .
Rajoitetun takuun méaritys ei heikenné kansallisen lain kuluttajalle myontamé&a takuusuojaa.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och om

Du framstaller ndgot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat
bestdammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha andra och mera langtgaende
réttigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade Garanti innebar inte
nagon begrénsning av sddana réttigheter och den begrénsar inte heller sadana réttigheter som Du kan ha enligt
tvingande svensk lagstiftning. Du bor darfor alltid undersoka vad som géller enligt képrattsliga, konsumentréttsliga
ellerandraregler.

Konsumenter har lagliga rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring forséljning av konsumentvaror, och
denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte dessa rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval”
och/eller “Tillbehor”) som &rinstallerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans
kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvéandare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal
anvandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs
som ny samt att meddela &terforséljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering
har kunden godként att garantireglerna fr produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga d&tagandena och
bestammelserna vid kdpet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medfdljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar
inte att anvandningen av eventuell programvara som medfdljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri
eller att sadan programvara kommer att 6verensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att
antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av denna Begransade Produktgaranti
genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer valjer att anvanda fabriksreparerade
delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System
som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden l6per fran dagen for kpet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum fér képet av Systemet
ar Ditt bevis avseende dagen for kdpet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begéran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i ndgot annat sprak &n det sprak som huvudsakligen anvéands i
den EES stat dar begaran om garantiservice framstéllts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begransade Produktgaranti &r féremal for féljande undantag och begransningar:

2.1 Undantag
Denna Begréansade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvéndare i en stat som ligger
utanfor den Geografiska Omfattningen som géller for denna Begrénsade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att
Systemet inte anvants i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk
eller vardslshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;
2.1.2.3 service eller reparation av annan &n Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad
Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 férlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fr att spara (back up)
program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersatta det System som
skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat
pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.



2.1.4 férbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvéndning.
2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, forutsatt

att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av
panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda
och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av
brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstélla krav och/eller for att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt
Garantikort eller besok http://support.acer-euro.com.

Alla Acer LCD monitorer ar cerifierade enligt ISO 9241-307 standarden och féljer en pixel-policy enligt “class II”.

3 ars BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP
Monitor 3 ArInskick” eller inldmning®
Tekniskt support 3Ar

(Endast maskinvara)

Endast for ,ZBD“ skarmar, garanteras ,Zero Bright Dots“ 3 manader efter inkop.

Betréffande Garantivillkoren vénligen se den Begrénsade Garantin i Acer’s Kund Service och Garanti Guide. Fér
teknisk support, vanligen ring till den lokala lands-supporten.

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acer
tillbaka produkten till kunden.
(2) Inlamning: Kunden lamnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har

utférts, hdmtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin
Fér mer information eller fér bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt véanligen besék
Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.

Denna begrénsade garanti paverkar inte konsumentens lagstadgade réttigheter enligt géllande nationell
lagstiftning.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer
begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig.
Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene.
Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha
andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger
av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til a reklamere
over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og
denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt

utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som
"Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet (”Geografisk
gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som
erspesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers
sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil
vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som det er”. Acer
garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere
eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved & bruke
nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger a benytte fabrikkrenoverte deler eller System

vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne
Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt
bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfgrt basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er
rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (F.eks. "software” og “keyboard”)
kan det vaere vanskelig & gjennomfgre pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med fglgende unntak og begrensninger:
2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som fgrst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som fglge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i
overensstemmelse med Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved a bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfart av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt;
eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Ver klar over at Acer kan erstatte produktet
som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var
lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke
er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleaere omrader, skal det kun veere én defekt pixel i skjermens midtre del.



2.2 Begrensninger

Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon
og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller selskaper
tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti”
eller besgk nettsiden "https://go.acer.com/service”.

Alle Acer LCDs er attestert av ISO 9241-307 malestokk og kompakt & klassen Il pixel poli-tikk.

3 ars BEGRENSET GARANTI OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE
Monitor 3 ars: Forsendelse™ / Innlevering®
Teknisk assistanse 3ars

(Bare maskinvare)

Bare for ,,ZBD“ skjermer, Zero Bright Dots garanteres bare i 3 maneder etter kjgpsdato.

Vennligst se i “Acer Customer Service and Warranty Guide” for detaljer angdende dekning av garanti. For
teknisk stgtte, vennligst ring det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfart reparasjons, sendes enheten
tilbake til kunden.
(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfart reparasjon,

henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt
land.

Innholdet i den begrensede garantien erstatter ikke, og kan heller ikke begrense de rettigheter bruker hari
henhold til nasjonalt lovverk.



Limited Product Warranty
A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more expansive
rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local
laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to
the Acer company in the country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. Ifyou are not sure
which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free
from defects in materials orworkmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your
System (“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase orwithin twelve months of the production date by the factory. Your Acer
system will however carry a minimum of 6 Months warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing
the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor
in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty
services. Acerwill, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts
or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property
of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty
For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been
installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the

time of the purchase by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and
components are installed.

Batterywarranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional
product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acerwarrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is
delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you
receive defective media, Acer will replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or
that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following
exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer;, or first sold to an end-userin a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except
notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than forits normal intended use, failure to use the
Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not
manufactured orsold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer oran Acer Authorized Service Provider; (e)
by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party
products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power
spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable
storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted forwarranty services with a remanufactured product of equal quality, and,
thus, any data stored by you on your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation, notebook
batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective
pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all otherwarranties, expressed orimplied, including but
not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable forany
incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whetherin an action in contract or tort or based
onawarranty, arising out of orin connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if
Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. Ifa
Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with
respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and
conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be
honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please
use the contact information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer
offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.



2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service
Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for
instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues

over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in
avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the
problem described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge
such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID
Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be
executed on a best endeavor basis.

5. 0On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at yoursite. For
On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in
service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the
warranty repairs to be carried out.

6. Carry-In service, ifyour Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized
Service Centers. Ifyou chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is
completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will
collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the
time the Case ID Numberis issued. Ifyou are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect
your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. Ifyou do not use the freight forwarding services made
available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair
centre.

8.Ifavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to yourwarranty claims. The
Case ID Number must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide packaging that will
protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for damages during shipment.

9. You must provide Acerwith proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).
D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not
defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software
by a party other than Acer, computerviruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a
flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

All Acer LCD’s are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy

3 Years LIMITED WARRANTY CARD REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitor 3 Years: Carry-in

Technical Support 3 Years

(Hardware only)

Software Support 180 days

For "ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Fetch-Repair & Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the
customer.

(2)Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up.

(3)On-Site (NBD):

Customer logs call with Acer call desk and get a Case ID reference number. An Acer authorized service provider will
dispatch an engineer to the customer site within Next Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty
A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East,
Pakistan & Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acer Computer (M.E) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from
Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against defects in materials orworkmanship under normal use for the warranty
periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as newwhen the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard
Terms and Conditions associ ated to a sale of a new Acer product.

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not exclude, limit or suspend
any such applicable rights.

Details of the warranty are set forth in the remaining sections.
(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(i) Warranty Identification

The sales receipt oryour purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial numberand
date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor
in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty
services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Services Provider (ASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this
warranty in the region of Coverage.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any
refurbished parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty Not Applicable
B. Warranty Limitations and Exclusions
1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an ASP.
©) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured orsold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

€) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective
pixels per million pixels on a given LCD display, and provided furtherthat, if the display panel s divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one
defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer
Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, lood damage, earthquake and irregularvoltage sources.
i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of
purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during
the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

|) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer
disclaims any and all warranties, express orimplied, including but not limited to MEA any implied warranty of non-infringement of third-party rights,
merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Aceris not responsible forany damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any
programs, data or removable storage media.

o) IfFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was purchased, then
such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all otherwarranties, expressed orimplied or statutory, including but not limited to implied
warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits,
data or use, whetherin an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product orany
Acersupplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon



availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer
Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for
consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or
countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights that
vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during
the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an ASP in the country where you purchased the Acer Product or an ASP in another country where you are residing currently, as shown in the
ASP list available on the Middle East website (https://go.acer.com/service).

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. I telephone resolution is not possible, the ASP may require your assistance

in performing routine diagnostic procedures. Ifwarranty repair is considered necessary, the ASP will then issue you a Acer Case ID number to be used as a
means of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to ASP for repairs, please clearly mark

the exterior of the shipping package or containerwith such RMA number for ease of identification. Before returning your Acer product to service, please
ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal information or programmes (hereafter
,Data”) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third parties nor for the
restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an ASP by carrying it in or shippingit to the address provided to you by the ASP within 30 days of being issued a
RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product.
In addition, it is recommended that you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E) Ltd.
D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged locally applicable servicing fees by the ASP,
including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.
Installation of accessories card purchased by end-user from third party.
Problems relating to “computerviruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities. All Acer LCDs are certified by ISO 9241-307
standard and comply to the class Il pixel policy.

3-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitors 3 Years: Carry-In*

Technical Support 3Years

(Hardware only)

Software Support NIL

Accessories 1 Year

Mail-in: NIL

For “ZBD” feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed
for 3 months after purchase.

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair
is complete, customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty
in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty
coverage. For technical support, please call the corresponding phone numberin
your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer
(M.E.) Ltd for LCD Monitors.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by
his national laws.



Mepropiopévn Eyyonon mpoidvtog

1. KdAuyn g Mepropiopévng Eyyonong

1.1 Hmapouoa Mepropiopévn Eyyunon (BAére kepdAaio “E§aipéoeig” kat “Tleplopiopol” atnv apdypado 2) (“Mepropiopévn Eyyunan”) oag mapéxet
OUYKEKPIHEVA SIKADIATA Kal péca amokatdotaong arévavtl oty Acer. MapakaAd SlaBaate to mapov yypado TPOCEKTIK, e TV TipoBoAr) aiwong
Bdoer g mapovoag Mepropiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei T éxete katavorjoel kar arodex el toug dpoug TG Avedptnta arnd autrv v Meplopiopévn
Eyyunon, propei va £xete SladopeTikd KAl To EKTETapéVA SIKAIDHATA KAt PEC TIPOCTAGIAG ATTEVAVTL GTOV EUTTOPO TIOU GAG TIWANGE TO TIpoidv Acer. Autr

n Mepopiopévn Eyyunon Sev Asttoupyei (ate va Tieplopioel auTd Ta SIKAIDHATA OUTE TIG EYYUIELG TTOU HTTOPE va udiotavTal arnd Tpitoug Kat ot OTioieg
HropoUV va TipookopifovTal amoKAEITTIKE EVATTIOV TOUG.

O KkatavaAwTrg £xet VOpIpa Sikawdpata Suvdpel g oxuouaag VopoBeaiag Tou Siémel tnv miAnorn katavaAwTtikaov ayabov kat autr n eyydnorn dev
arokAeiel, meplopilel 1 avactéNel ortoladrnote tétola epappdlopeva Swabdpara. fia mapddetypa, ot KaTtavaAwTEG £X0UV TOUAAXIOTOV 24 pFVEG eyyunon
TI0U apyiler and v nuepopnvia ayopds - aveEapTnTta aré to T avapépetal oe onoladmote kaptéha eyyunong r GAAa éviura.

1.2 H Acer eyyudrtat 6T omolo8oTe Tipoidv Acer, GUHMEPAAHBAVOHEVMV TWV YOIV THNHATWV ACer KAl TwV CUGTATIKGV HEPGV (PocpepSHeEVa

g “ErmAoyég” fi/kat “E§aptrpata’) ou xouv eykatactabei oTo TPoidv TG Acer TIou artoKTrOaATE KATA TO XPOvO TG ayopds (CUVOAIKd, KAAOUHEVO wG
“ZUotnpa”) TwAOUHEVO yia TIpGTr $opd o évav TEAKS XprioTn Oe pia Xwpa Tou Eupwraiko Owovopikot Xdpou kattnv EABetia (to” ESapué Medio”), eivat
anaAAaypévo aro eAattapata ota VKA f/ikat Ty epyacia utté 6poug cuviiBoug xpriong Katd T Siapkeia g epiédou eyyunang Tou kabopidetat otnv
Kkapta Mepopiopévng Eyyinong mou mapéyetat pie to olotnpd oag (“Kapta Eyyunong”).

Efvat euBuvn tou meAdtn n dpvnon rapaAapric omolouSHToTe Tipoiévtog Acer To oTtoio TwAE(Tal wg kawouplo, edv N tavia acpaieiag Acer givat
TapaPIacpEVN, KAt VA EVIHEPMOEL TOV TIANTH 1T autou. Aexdevog o TEAdTnG éva Tipoidv Acer pie tapaBiacpévn v tawia acpaleiag, o TeAdtng
AMOSEKETAL TILG OL GPOL TNG EYYUNONG auToU Tou Tipoidvtog Ba eivat SladopeTikoi (LEWwEVOL) G OXETT HE TOUG GPOUG KAl TIG TIPOUTIOBETEIG EVOG KAvoUpIOUG
TipoidvTog Acer.

1.3. OMo1081TIOTE AOYIG|IKG TIOU TIAPEKETAL HiE TO GUOTNHA 0ag, upMepAapBavopévou Tou AErToupyikoU GUGTHHATOG, TIapéxeTay, “Orwg eivar’. H Acer Sev
£yyudtal 4T n AEIToupyic OTIOL0USHTOTE TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIGHIKOU TIOU TIAPEXETAL e T UTNHA oag Oa ivat SUVEKTG I Xwpi odaApata, fi 6T to
AoyiopuKé Ba kavoTtolel Tig anartrjoelg oag.

1.4 Edv ipoPdlete pia aiwon Baoe tng mapouoag eyyUnong, n Acer, kat' etiAoyriv, Ba emiokeudoel 1 Ba avTikataoTrioe omoloSHToTe EAATTWHATIKG
2U0oTnpa r oroladrToTe Tprpata kaAUTtrovtal aré autrv v Mepopiopévn Eyydnon He tn xpnotpomoinon véwy fi pyootaciakd eneepyacpévav
TUNHATWY f} ZuoTnpAtwv. Z€ TEpITTiwan Tou Acer eTAESEL va XPrOIHOTIONOEL TA EPYOCTACIAKd -EMeSepyacpéva THrpaTa r Zuotrpata, autd Ba égouv
XOPAKTNPIOTIKA arté500nG 1008Uvapa P eKeiva Tov VEwV TIPoidvTwv. OAa ta aMaypéva Tprfpata kat Zuotrpata rou avikadiotavtal acel tg mapodoag
Meplopiopévng Eyyunong Ba mepiéNdouv otnv kupidtnta tng Acer.

1.5 Hmepiodog tng eyyunong apxidet aré tnv nuepopnvia mg ayopdg. To apxikd TiHoAdy1o ayopdv oag (arddei§n ayopds), ou apousctadel T NUepopnvia
NG ayopd tou ZuoTripatog, givat n anddei€r oag yia v npepopnvia ayopds. H anddei§n ayopds mpétet va SnAGVEL To Gvopa Kai Tov apiBpd avayvapiong
Tou Tipoidvtog (Product Identification Number). Me v emipUAagn twv Siatagewy tg eBvikiig vopoBesiag, yia ta avtikataotabévta THHATa ) CUCTATIKA
pépn, i eGaptripata ioxvouv akpiBag ot idot Gpot g Meptopiopévng Eyyinong He eKeivoug TOU THIAHATOG I CUCTATIKOU HEPOUG F) TOU EEAPTIAHATOG TTIOU
adpapednke 1y n Mepropiopévn Eyyinan exatdv oydévta (180) nuepcov Tou avtaAAaKTIKOU THIAKATOG I GUCTATIKOU HEPOUG ) £6apTrHATOG,

1.6 H urnpecia tg eyyunong Ba exteAeital Baoel g kUplag yAwooag mou xpnatpooleitat atn xopa EOX drou urofdMetat to aftnpa urmpeatav. Ot
UTINPEGIEG ETUOKEUNG TNG EYYUNoNG Tou TiepAapBavouy TG Baciopéveg ot yAwaoa TTTuxéG Tou oUoTrpATdg oag (T, TANKTPOASyIa, AoyIGHIKG) PTTopei va
Hnv ivat Suvatév va exteAeatoly oe oroladrimote GAAN yAwaoa (-q) AN amé v kupta yAwaoa (-£g) Tiou xproiporoleitat otn xwpa EOX drou o aitnpa
UTINPEGIGV UTTOBAMETaL.

1.7 Auti n Meplopiopévn Eyyunon emexteivetal ovo atov apxikd ayopaaTr] Tou Tipoidvtog tng Acer kat Sev eivar petaBiBaotn oe kabéva mou AapBavel v
1810KTN Gl TOU TIPOIGVTOG ATtd TOV apyIKG AyopacTr.

1.8 To Tinpa Twv UTnpeativ eyyUnong MeplopideTal TAvToTe péxpt Ty agia Tou EAaTtwpatikol TPoivTog. Xty aribavn Mepitwaon Tou 0 $opntog oag
umtohoyiotrig Acer éxet ua emavaAapBavopevn BAGRN, n Acer Suvartat Katd Ty armokAEITTIK TG Kpion, va 6ag TIapExEeL fid Hovada aviikatdotacng g
TIPOTI|NGTG TNG TTOU Eival TOUAAXIGTOV I608UVAN HE TO TIPOIGV 6ag € arddoon uAkou (hardware) rf va oag emoTpEWEL TO Tipnpa TG ayopdg oag (Heiov tov
TOKO) avTi TG avtikatdotaong. AUTO eival Ta AmoKAEITTIKA PECT AMOKATAGTAGNG YIa TA EAATTWHATIKA TTPoidvVTa.

1.9 Hmapotoa Meplopiopévn Eyyunon undkertal oto pappootéo Sikato TG xwpag oty oroia o TEAIKAG Xpriong aydpace apyikd To TIOIGV artd Tov EUIopo
KALTIPETTEL va EpPNVEUBET GUNPWVA HIE AUTOUG TOUG VOLOUG

1.10 Ev ortotoadrjriote 6pog 1y Sidtagn atnv mapovca Mepopiopévn Eyyinon kpiBei wg rapdvopn rj avioxupn, n toxU kat n duvatdtnta emBoArig twv
uroAoirwv dpwv 1 SlatdEewv tng mapovcag Ba mapapeivel avenmpéaotn kat oe TAfipn edpappioyr.

2. E§mpéoeig ka Mepropiopoi

Hmapouoa Mepropiopévn Eyydnon undkertal oTig akGAouBeg EQIPETEIG Kal TIEPIOPIGHOUG:

2.1 E§mpéoeg

H rtapovoa Mepopiopévn Eyyunon Sev emexteivetal oe:

2.1.1 Omotodrjmote Tpoidv Sev katackeuddetal amd f yia tnv Acer i Tiou TwAE(Tal TIpTN popd o€ Evav TEAKO XPioT OF HIa XWPa EKTOG TOU Aol
mediou g rapoucag Meplopiopévng Eyyinong.

2.1.2 Omtolodrjmote Tipoidv To oroio £xel uttooTei BAGRN ) £xel KaTaoTel EAATTWHATIKG WG ATIOTEAECHA

2.1.2.1 XprionG Tou ZUGTAATOG SIAPOPETIKIG ATTO TNV PUCIOAOYIKT] 1A TNV TIPOOPIGHEVN XPrion TOu, SuprepAapBavopévng, XwpiG EPIOPIGUS, TNG artotuyiag
va xpnotporoinBei to Zuatnpa cuppwva pe tov 08nyo Xpriatn Tou cuvodelel To ZUoTNpa, fj oroladimote GAAn katdypnon 1 apélela doov apopd o
0otnua,

2.1.2.2 TpoTtoToinong Tou ZuoTripatog cupmepAapBavopéving T xpriong THnHdtwy Tou Sev kataokeudlovral fy/kat rwAouvtal ard tyv Acer,

2.1.2.3 0£pPIG 1) ETUOKEUNG MO OTIOIOSHTOTE EKTOG artd Tnv Acer rf évav e§0UcI080TNPEVO aTt6 TNV Acer TIAPOYKO TEXVIKI|G UTTOCTHPIENG, EKTOG EAGV O ayopacTrig
anodei€el 6T omolodrinote odapa rj PAGRN epdaviletar éxtote oUTe TIPOKABNKE I TIPOEKUYE GUVETTEIR QUTAOV.

2.1.2.4 akatdAnAnG petadopdg r) GUCKEUaciag KATd Tov eToTpodr| Tou Zuctripatog oty Acer f ot évav e§oucioSotnpévo amé v Acer TIapoxo TEXVIKTG
urootpignc

2.1.2.5 eopaApévnG EYKATACTAGNG TV TPOIGVTWV TRtV (TLy., KAPTEG Pvipng) r) BeAtidoewv/avarnpoasappoyy tou BIOS, twv odnycv (drivers) ) tou
Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 TEpIOTATIKGV avwTéPag Biag [EvOEKTIKa kat OXL TIEPLOPIOTIKA ATEPYIEG, AVATAPAKEG, PUOIKES KATATTPODES, TIOAEHOG KATL).

2.1.3 Owdrjrote anAea rj {npia oe poypdappata, Sedopiéva, i Kivtd péoa anobrikeuong (Etdg dv ival arotéAeopia yeyovoTtog ou Tipokalei aiwon
Bdoet tou Aikaiou yia tv EuBuvn Mpoidvtwv mou xvel atnv Sikaodosia tou ayopaatr)). Eiote urtelBuvol yia va Snpioupyricete avtiypapa acpaieiag yia
Ta SeSopéva oag kat va arobnkevoete (back-up) omotadrjmote rpoypdppiata, SeSopéva ry/kat kKivitd péoa arobrikeuong. Mapaxaia AdBete urd v otin



Acer prtopei kat’ ermAoyrjv va avTikataotrioel To ZUoTnpa tou UTIoBAANETAL yid TIG UTINPEGIEG EYyUNONG HE £Va EMAVAKATACKEUAGHEVO TIPOIGV (oG ToldtnTag,
Kal, ETIOHEVG, OTIOLASHTIOTE CTOIXE(Q aMoBnKEVETE 0TO apyIK6 ZUOTNHA 6ag UMopEi va yivouv pévipia anpooita oe 6ag, 2 KABe Tepirttworn n apoloa
Meploptopévn Eyyinon Sev kaAUTTeeL Ty arokatdotacn twv Se5opévwy 6ag r Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaAGoIa TUAPATA, GTIWG T, THIHATA TIOU aTtartovy TepIodIkr| aviikatdotaor) katd ) Sidpkela tng pucioAoyikiig iepI6Sou XprionG Tou ZUcTHAToG.
2.1.5 Aorjpavteg atéleleg g 086vng LCD mou epdavidovtar ota Zuotruata mou e§omAilovtar pe tv 086vn texvoAoyiag LCD, utté Tov 6po 6u dev Ba
uTtap&ouv TepIcodTEPa and Técoepa (4) EAattwpatika eovokyTtapa (pixel) avd exatoppiplo eikovokuTtapa o pia Sedopévn 086vn LCD, katmou opidgtat
TEpartépw 6T, edv N 0B6vn Siapettar ot evvéa (9) ioeg opBoydivieg eployEg, Sev Ba uNdpy el MEPIOCATEPO ATTd £va EAATTWUATIKG EIKOVOKUTTAPO GTOV
KEVTPIKO TopE TNG 080vNG.

2.1.6 OTol081TIOTE TIPOIGV TOU OTIOIOU 0L ETIKETES I 0L apIBIO{ GEPAG TOU 1) THNHATWY autou €xouv Tportomolnei ) katéotnoav Sucavayvwota.

2.2 Mepropiopoi kan Attokripu§n g Eyyonong

2.2.1 Edv ripoBdhete pua agiwon Baoe tng mapovoag Mepopiopévng Eyyinang, Bewpettal Gt xeTe ouppwvrioel 4T N Tiokeun, kat (o€ Tepirtwon
81aBe01GTNTAC) N AVTIKATAGTACH, OTIWG TPETEL VA EGAPHOTTOUV, GUNPUVA HE TOUG HPOUG TLV UTINPEGLGV EyyUNONG TIOU TIEPLYPAPOVTAL OTO TIAPOY,

£fval ta péva kal armokAEIoTIKA PECA aroKaTtdoTaong anévavtl atnv Acer, Tig Buyatpikég I HTPIKEG ETalpeieg TG avadopikd pe omoladrimote abétnon tg
Meplopopévng Eyyunong tng Acer rou extiBetat oto Tapov.

2.2.3 H Acer &ev propei pie orolovdrjriote tporo va BewpnBei urteuBuvn yia oroadrimote agjwon Tou yivetal ard vav Tpito I Tiou yivetat and Tov ayopactr|
yia évav tpito.

3. A G utmpeoiag eyyineng
la va ipoBdAete omoleadrirote a§ioelg r/ikat va AdBete kdrola urnpeaia eyyunong, rapakaAc aneuBuvBeite ata onpeia npopopiv Tou kabopidovtat
otnv Kdpta Eyyunorig oag r) eriokedBeite tnv nAextpovikr| SielBuvon https://go.acer.com/service

‘OAeg o1 086veg tumou LCD eivar ruatormoinpéveg pe ta standard 1ISO 9241-307 katgivat supgvor pe v (Il) KAAon yia Ty oAk Twv EIKOVOKUTTApwY
(Pixel).

3 XPONIA KAPTA TEPIOPIZXMENHZ EITYHZHX

MPOION MEPIOAOZ KAI TYNOZX EITYHZHX
MONITOR 3 XPONIA: Mail in i Carry in
Texvikn Yootiipi§n 3 XPONIA

(Mévo YAwkot/

Hardware)

la ta Mévitop pe xapaktnpiotikd “ZBD” pdvov, Mndév pwteivd TigeA yia Tpeig Priveg petd tnv ayopd.
H 086vn Tou eivat ayopacpévn, pe tnv iia anddei§n i TiHoAdyLo, oav TepIPEPELaKT} CUOKEUN EMTPATECIOU UTTIOAOYLOTH
Acer £xeL TOUG {510UG GPOUG EYYUIONG HE TOV UTIOAOYIOTH

MAIL IN O meAdTng amooTéAvEL TNV Hovdda 0To KEVTIPO TEXVIKNAG uTtooTn pielg Acer
yla tnv erokeur]. Metd tnv eruokeun, n Acer Ba emioTpéPel TNV Hovdda otov
TeAdtn.

Carry In O mehdtng mapadidet ameubeiag Tnv povdda aTo KEVIPO TEXVIKNAG UTTOCTNPLENG

yla ETOKEUN, HETA TNV eToKeUR, | Acer Ba erotpéPel ameuBeiag tnv povada
OTOV TIEAATN ETOKEUAGHEVT.

EMEKTAZH EFTYHZHZ

la mepiocdtepeg MAnpodopieg i yia va napayyeilete pag dYov avaBdabuion tng eyyunong, emokedOeite TV nAekTpoviKh
S1evbuvon oto Ivtepvet g Acer 1 ETIKOVWVAOTE HE TO TNAEPWVIKS VOUHEPO avAAoya HE TNV XWPA TTOU AVAKETE.

To meplexOHEVO AUTAG TNG eyyUnong Sev SiakivSuveUel Ty vOUIPN eyyUnon TOU KATAGKEUAOTH OTw opileTe amd Tov VOHo
TNG XWPAG TTIOU AVAKETE.

H 8pavon tng appayidag akupwver Tnv gyyunon



AXINY7 N722amM nIMNX NTIYVN

n'22ama NiMNxRn o .1

TA1 DFTYOI NI'9'Y90 NI'DT 17 Mn ("N'72am NIMNK,, - [707) (2 9'woa "nann, AXY) IT N72am nimnx 1.1
non XNP? W' LIT ATIVAI T '9 7V NrdTh winm NX n'an? nm  .("nnann, v/ "Acer, |70'7) Group Acer
T2 N722M0 NIMNKA 'R N2 D'INN DK 7271 'ANY D AWNN L,IT NTIVD 97 N7 nyan nwana |iva nr
JAcer 7¥ 1¥Inn X 17 10N AWK INI0N TA1) NNNK NIYANA JNIT DR 72207

7R DT NYWN I 17220 ,020N NIR IT DIMNKENDNY %N DD 29 700 17T00'9 20 DT DX 17 nimiy
MK AWNNN7 *720 NIRTI— XN D727 DM 7nn Ninon 757 o'win 12 na nimnx 0x7 nnn ,nnarm?
.DMNX DNIN IX K'Y DIMNK NTIVNA

(DR, IR "NNeIR™ 0wxin ©wK) Acer 7 DM 0D 0R7N NI ,nnxm 5w narnnn Acer 1.2
MIYRY? MM ;("Ndwn, - TN 707 071D INPT AWKR) NWDIN TVIN NIYIAY Acer 1'wond Dpninvi

720 wIn'y 'RIM 0WINAA 1K/ DMNINA 0o 'woin e (Meakan 97'n’n - [707) v ¥ wnnwn?
NTIVN, - [707) 179 NdWNN DY TN AP9I0Y D710 NIMNRN NTIVNA TVIISN WX NIMNKN N9IFZN (wnl
.('mmnx

1w Acer 7w nNLIXN DNIN WK ,WTND 10N WK Acer 7w INW7 XN 7277 2107 NiMnkn 7y N70m
.DXNN2 DIN? YrTING I

NNIND N'AN IXINN 72V NIMNR? TNIROTY 727 1TX¥N YR DINN 112w NNVAR DNIN oy Acer 7w xInn N'7ap
.WTN Acer 1XIn 7w INNDNA DN WK D700 NIMNKD 'RINT DRIV

Acer .n7vu9nn N>WnN NIAN7 ,XINY 210 71 NI 237 7INN X7 1T N'722m NIMNR 2nd '9-7V nnann nimnx 1.3
7V MWD NDINNY IR NIRAY X771 1R V9N 17w NdIWNN DY Nj79I0 WK NDINNY 127 NFRINK NN
AnIwnT

DIV NAXAY NYP7IENN NOWNN DR 'TNNYT Acer NA'NNA ,NIRT 172N NINNK '97 NN'Y nyan nwana 1.4
N2M .0'WTNI D'MIPA 0'97N] WNNWNT7 N1'NNN NNANN |7 N0 IX? D770 N97Nn AT NTNa 21770
210N IX NNT WTN XN AN2NN 290N, 717770 D10 NA¥N7 NDIWNN NIK 2'Wn7 221N X7 N"Nann NTNaY KM
IX D'77nN 72 .(N"ann nn2 '9%7) NN TYa 07'WY NINNN DX NIRZ7 2'WN IR 7 IYEDNIT DN
Acer 7w nwIdY NIf'? 129N NIRT N722mM NIMNKX 'S 7u Acer 'T 7V 197N AWWNR NidwNN

I197NINY D'77NN NINAL[I'NN NINN - 7¢ 0D 121 AN MWW LI NN K7 ,NIE77 Jon? natnnn nnann 1.5
7NN NIMNXN N9IPN ,NOTTN IX MPZNN YT DX .N2WNN )7 N10N 12 )IXNA n'7'NNn NIMNRN Noizn 1.6
,(hwnmin v 17 Nnaw n7aEn) NN NWDIN NDIRYN (DN INIRAN) N2TAN IR NIPNNN VIXD K7
NYUDIN RN NNJINN RN NDWNAN 7U NWHDIN RN XM N2 WK

NNI0M [Ij7'N NN YX27 N NI K7W PN .N721K I NN NIDYN 0'01 7y vy nimnkn nnw 1.7
,JINNKR NISY IR NOWAL,(NDINN DTN ,NNAT?) 17w N2IWNn NOoIAN N'7YY NS 0'DIND WK NINNKN
Q220K IN MY NIdYN TA'M

T9IPN7 12N X NRTI,NDWNN [Ij7'N7 917'N 770 wiDA7 N1 [2'0 2D vy ,nwnT 97 ,7oon mnann 1.8
JDIMNRD

ni7aanl nann .2
:D'N2N NI72AN71 NINNYT D919 IT D723 NIMNK

1227 21NN X% IT NIMNX DTV '9-7Y Anann nimnx 2.1
I9MINAN O7'N7 YINA R'NY 11T N¥7 WNNWNY NIWRI7 1001 WK IR Acer T 7 X X7 2w xm 7 2.1.1
T N722m NINNX 7Y

=N NRXIND D291 IN 21T WK XN 7 2.1.2

NNMVNY X7U1 N>WNY? 9IIXN WK WNNWN? 11 TN7 DXNN IN1 WIN'Wn DIKIN7 Tm nwm vin'y 2.1.2.1
.1DWN7 WA NNK NN7WN IR NNITA IR NDWN2 W17 WIn'y i) K7 IR D7 .0'700n

;Acer T 7y 1Mo IN/L NXIY X7 TWR D'P7N2 win'y DAY N0 1wyaw vy 2.1.2.2

- IX;Acer 7w nwnm oMY 790 IX Acer T Y D T Y I Ik nnw 2.1.2.3

- IN;Acer 7w nwnim DN 790 7R IX Acer 7R NN MTNN N2 D'NINY M72 ATIR IX N7an 2.1.2.4
.(IN>'7 10'0d ,NNAITY) "WM7Y TX? DM DNXIN 7w NNIK M7a mpnn 2.1.2.5

2 7w 121 Y¥27 NIMNRD 7M7Y 07N .010N7 DINAN IONK 'WXAK IX DN ,NON 757 7n X 9w [Taix 2.1.3
NI 7'M N> NN'on DIV ,NN0NY7 DINYIN [IONK 'WYNAN IN/I DM ,NINDN NN 7V 1¥nn yTnn
DM P71 LWTNIE NIRA 'OI7N IXINA NIMNRD NNA0NA NNWWY NRAINY NDWNN DX 97007 1In7 n1wy Acer
JNINMX7 D' M727 1907 D*IYY NNIERN N2WNN 72V 1T 72V NONIK TWX DNY'7D

DN 7200 win'wn 17002 ny7 nvn 97nn"7 vy 07N on ,0'onn orn 2.1.4

S22 awnt X7 ,LCD 7 naixn N0 DT WK Nidwna iwnn'w LCD ava oyt omao 2.1.5
AN NI7 DR 'Ram2 o1, LCD ava 0'7057'9 |1'7m 757 nmiao 0™70j7'o (4) nyanxn N e X7w 12721
TOINN NMAIXNN TR TNX DIAD 7077'91 NI ' X7 ,0'1W 0127 0Tk (9) nywn? 772inn




n'72amn niMnx 2.2

,N97NNN (NIMT '97 IX) ,|I7NMNY 0DONY MD NIX IXY',IT N722m NIMNX 'S 7V NN'Y Y AN Nvan 7¢ npna
Acer '973 17w "TY72n1 TN TYON KINLIT D721 NINNKA DNRINN YUK NIMNKD MN'WY7 DXNN Myn '9 7y
Acer 7w n72amn NIMNRN 7¢ 'YW NN9N7 TWa N7W DRN NNAN 1970 IX Acer IR WY TX 7D 197D IX

.NT JoN1a VIISND

NIMNXD Naom NN n'7ap .3

AWK AWYPEN 'O 7Y YT MY NIX,NT NIMNXK 2N NNA0NA NN IX/I YN X7 1NMRT DK wnn'? N 7y
.https://go.acer.com/service IM2IN>W INXA 172 IX 17W NIMNRN NTIVNA N'770]

N'DN IX YT 75 Dgnnl NIMdINNEDIININ 75 NIX 1AW XTIERIR NN D72 oW Acer xin 7w In1'on 197
Y'Y IR NOY7T ,|TAIR A2 'RINK NN X7 Acer .axmn n ("Dama, - [707) DUw'R IR DM ,00TI0 DNY
210 750 DIM1 7W MINN IR ITNWY IR, 0" DITTY 72U 077NN IX D'YYN IX ,NNV'7¢] DI'RY DM

DI NTAYNI NINEY? DY

:D'O0N D'V MNYPNAN |9IX MN'wA nn
MIWYN 2 °N-K ome 073-2747700 NINR? NN TPin
13:00 - 08:30 DIAPN IX7 GIO'RI DIR'T
17:30 - 14:00
MIWWUN 2 °N-R ome 21x 1 nniw 09-9527555 n'DL ATV
17:00-08:00
n"7¥0 ,85 Drmin'n-n1T N1 6 npwn 'm
nin'e

2% o

I8/l "o .21 IX NDWN YWY MIT'oN 190N NPaT IN/I NMNKD NPATA DX NRYYT IX Y'onY 'R
0'"21%Y 72'9%1,IT NINNX NTIVA NON'NN AMRY NIIYNA DX NIAT? N7 DX yian'? 0217y imsd 'y
T ATIYA 197 NIT winm 72y niwpa 1In1 yianY

.Ony NNYpnan 'o1si 0712 NN "TYn ¢ an'wl NoIXN AT XInY

Uwnn 'T'-2v 'Y n'vae
NIX'NI XINN DY

DATN DY

AXINN 7Y IToN NSon
XN MY

NYDIN JINN

Plwnn 'l

Al aion 70590 nirm? omxnmi 1ISO 9241-307 |7n ' 7y nwikn Acer 7w LCD- n ax '

nv 3-2 n722amm nIMNX NTIVN

NSIPNI NIMNNA 210 a¥mn
@npm'? nxan Ik M Y Dy I 910'K 1DV Wiy ax
DY Wity n"2dL NN

(Ta%2 anin)

.NYDIN RN D'UTIN 3 wn7 N'AN NN NITIRY 09X7 NIMNK 1272 "ZBD" |voxn *7va nax?

7 N'T'O NPT NIX 'Y 730 JAcer YW NN NN'Y Tizin'? Mo NI n"7w oy [1p'n7 qio'x (1)
nn?wn INKY JAcer ¢ DI'MN NTAYN 78 NDIWNN NNYY DXINN XN
.NIF70 7R nownn NX NTnanwn Acer |I7'nin

Ii7'NNY INKR7 .Acer 7w n'waim DI N NTAN? N>IYNN DX XN NI it aNaan (2)
.NTIYNNN NDIWNN DX QO0IX NIZ70 0'Non

NINNXRD ANTYY? NI'YOIX

AWPNN IR Acer 7U DINVI'RN NKA P2 KIX NINNRD ANTY? IR NANN7 NIFMYOKRN Q7 90N yTn N7
NKQ V'OINN (19700 190N7



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclus6es” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e
meios de reacgao especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual
uma reclamagcao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Indepedentemente desta Garantia Limitada, poderd ter direitos e meios de reacgdo distintos e mais abrangentes contra
o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao limitara tais direitos ou os direitos legais dos
consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislacao
aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel que determina a venda de bens de consumo e
esta garantia ndo exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo
menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do que esteja especificado nos
cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opges e acessorios),
que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”)
pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estar&o
livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢Ges de uso normal pelo periodo de duragao da garantia
especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer iré fornecer servico
de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartdo de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme
requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo,
quando o selo de seguranga Acer esta rasgado e informara o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o
cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condig6es associadas
avenda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como se
apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem
interrupgdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamag@o ao abrigo desta Garantia, a Acer ira, a descrigao da Acer, reparar ou substituir qualquer
Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando
pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica
reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e
Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisigdo. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a
data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia serd executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido de servico
for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.:
teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s) idiomal(s) que of(s) idioma(s)
utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

2. Exclusdes e Limitagoes
Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusdes e limitagdes:

2.1 Exclusdes
Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto ndo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora
do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que n&o o seu uso normal, incluindo, sem limitag&o, falha na utilizagao do Sistema de acordo com o
Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagdo do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servicos Autorizado pela Acer;
2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos
Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalagdo imprdpria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memodria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel.

Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranga) de quaisquer programas, dados ou meios de
armazenamento de memodria. Por favor tenha em atengao que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado
para servicos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados
no seu Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.



2.1.4 partes consumiveis, isto €, partes que requeiram uma substitui¢do periddica durante o periodo normal de utilizacdao
do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde
que ndo existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde
que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso
na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagcao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparagao, e
(mediante disponibilidade) a substituicdo, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia aqui descritos como o sua Unica
e exclusiva ac¢do com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com respeito a
qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagGes de contacto
estabelecidas no seu Cartao de Garantia, visite https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte enderego:
Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin.

Todos os LCDs Acer cumprem com a norma standard 1SO 9241-307 (classe Il) que regula o niimero méximo de pixels
atipicos.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 3 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Monitor Tires anos Envio™ —Entrega®
Assisténcia técnicade Tiresanos

Hardware

S6 para monitores com a caracteristica ,,ZBD*, Zero Bright Dots(zero pontos brilhantes) garantidos até 3 meses
apos a compra.

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparag&o, Acer
remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado de Acer. Terminada a

reparacao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Consulte a Garantia Limitada sobre o Produto em Assisténcia ao Cliente de Acer e a Guia da Garantia se precisa
informagcao relativa a cobertura da garantia. Se precisa assisténcia técnica, chame ao nimero consignado para
0 seu pais.

Opcoes de ampliagao e atualizacdo da garantia

Si precisa mais informagdes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagdo da garantia, visite a direcao
de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o seu pais.

O conteudo da presente garantia comercial limitada néo afeta aos direitos de que dispde o consumidor
conforme a legislagao nacional sobre garantias de bens de consumo.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zéruka (viz ,Vyjimky" a,,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,,Omezena zéruka®) Vam pfiznava specificka
préva a pravni prostiedky vici spolecnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za
to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizete uplatfiovat odlisna
arozsdhlejsi prava a pravni prostfedky viici prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova
prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuiji prodej spotiebniho zboZi, a tato zaruka nevylucuje,
neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto prav. Napr. zakaznici (bez IC) maji narok na zaruku v délce nejméné
24 mésicu od data koupé bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich souéasti a komponentd
(nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,,Doplriky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku
koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského
hospodarského prostoru (,Uzemni ramec*), nemaji vady materialu ani vyrobnivady za podminek bézného
pouzivani béhem zarucni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,,Podminky
omezené zaruky").

Pokud je zékaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zékaznika
oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zékaznik uznava, ze jeho nérok na zaruku
tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pri nakupu
nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je“. Acer
nezarucuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ci bezchybnd ani Ze takovy software
bude odpovidat Vasim pozadavkdam.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvézeni opravi nebo vyméni jakykoli
vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouzitim novych

nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systéma. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované
soucdsti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. VSechny vyménéné soucasti a Systémy
nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti Acer.

1.5 Zaru¢ni doba zacind bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s
vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského
prostoru, v niz je podéna zadost o opravu. Sluzby zaru¢ni opravy zahrnuijici aspekty Vaseho Systému zalozené na
jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce Ci jazycich nez je hlavni jazyk ¢i
jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezené zéruka podléhd nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.7 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému
uzivateli vzemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v diisledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému tcelu véetné neschopnosti pouZit Systém v souladu s Napovédou
pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouziti ¢i nedbalosti vzhledem k
Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Gpravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim strediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému
Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tfeti strany (napi. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu ¢i poskozenti jakychkoli programu, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost
za ukladani (zalohovani) jakychkoli program, dat a/nebo prenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny
prévni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer miZe dle svého uvaZeni nahradit Systém predlozeny k zaruéni
opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZzena na Vasem ptvodnim Systému tak mohou byt trvale
nedostupna.

2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyZaduji pravidelnou vymeénu v rdmci béZzného pouzivani Systému.



2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu, Ze se
nevyskytnou vice nez étyfi (4) vadné pixely na milion pixelt na daném LCD displeji, a dale za piedpokladu, ze

se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostredni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li
dostupna) vymeéna, pouzitelnd podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym
prostredkem vici Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & materskych spole¢nosti, pokud jde o jakékoli porusent
Omezené zaruky Acer zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zarucni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené
zéruce nebo navstivte webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spole¢nost Acer pUsobici na izemi, kde se Va$ Acer vyrobek poprvé prodal
koncovému uzivateli. Blizs{ informace obdrzite u své kontaktn{ osoby zastupuijici spole¢nost Acer nebo na webovych
strankéch https://go.acer.com/service.

Vechny monitory maji certifi kaci IS0 9241-307 a vyhovuji jakostni tFidé II.

3-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Monitor 3 Roky: Mail-in nebo Carry-In
Technicka podpora 3 Roky

(pouze hardware)

Softwarova podpora  180dni

Zaruka ,,ZBD - Zadné stéle svitici body” plati pouze pro monitory, 3 mésice po koupi monitoru.

Podrobné informace o zaruce naleznete v textu ,,Omezend zéruka na vyrobek*. Pro technickou podporu prosim
volejte odpovidajici telefonni ¢islo ve vasi zemi.

Mail-in Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer.
Po dokonéeni opravy Acer zasila vyrobek zpét zékaznikovi.
Carry-in Zakaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni

opravy si zékaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky

telefonnim Cisle ve vasi zemi.

Obsah této Omezené zaruky na vyrobek nema vliv na prava, ktera poskytuje spotiebiteli pravni fad v dané zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zéruka (vid',Vynimky*“ a ,Obmedzenia“y Casti 2) (dalej ,,Obmedzena zaruka“) Vam priznava
Specifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky
sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete
uplatriovat odli$né a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voéi predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato
Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuije.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe spotrebného tovaru
garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolocnost Acer poskytuje zaruku, Ze vietky vyrobky Acer vratane originalnych stéasti a komponentov
(ponukanych ako ,Moznosti“ a/nebo ,,Doplnky”), ktoré boli naintalované na Vasom vyrobku Acer v okamihu
kipy (hromadne oznacovanom ako ,,Systém®), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho
hospodérskeho priestoru (,Uzemny ramec”), nemaju vady materidlu ani vyrobné vady za podmienok bezného
pouZzivania pocas zéruénej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,,Podmienky
obmedzenej zaruky").

Ak je zékaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpec¢nostna pecat je porusena, je povinnostou zakanika
oznamit tito skuto¢nost predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zékaznik uznava, Ze jeho
narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti Standardnym podmienkam, na ktoré by mal
nérok pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,tak, ako je".
Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodévaného s Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takyto
software bude zodpovedat Vasim poZiadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymenti
akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho sti¢ast, na ktort sa vztahuje tato Obmedzena zaruka, a to pouzitim
novych alebo vyrobcom renovovanych stcasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom
renovované stcasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. \etky vymenené sicasti a Systémy
nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stanti majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktury (paragén) s
vyznacenym datumom kipy Systému.

1.6 Zarucnd oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaru¢nej opravy zahriiujlce jazykové aspekty Vasho Systému
(tj. klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i
jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnené poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujticim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolocnostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému
uZivatelovi v krajine mimo Uzemného rdmca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez ur¢enému Gcelu vratane neschopnosti pouZzit Systém v stlade s Priruckou
pre uzivatela dodévanou so Systémom alebo v d6sledku iného nespravneho poutZitia ¢i zanedbanim Systému, bez
obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouZitia sticasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolocnosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti
Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej indtalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dét alebo prenosnych pamétovych médii. Nesiete zodpovednost
za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorriujeme Vas
na to, Ze Acer méZze podla svojho uvazenia nahradit Systém predloZeny k zaru¢nej oprave za iny produkt rovnakej
kvality a data ulozené na Vasom p6vodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyzaduju pravidelni vymenu v rdmci bezného pouzivania
Systému.

2.1.5 drobné zavady LCD Productoyv, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za predpokladu, ze
sa nevyskytnu viac nez styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze
sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych ¢asti.



2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite néarok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je
dostupnd) vymena, pouZzitelna podla zarucnych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym
prostriedkom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;j.

3. Ziskanie zarucného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste
alebo navstivte webovu stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spoloénost Acer pdsobiacu na tizemi, kde bol Va$ Acer vyrobok po prvykrat
predany koncovému uZivatelovi. Blizsie informécie obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupuijlicej spolo¢nost Acer
alebo na webovskych strankach https://go.acer.com/service.

VSetky monitory maju certifi kaciu IS0 9241-307 a vyhovuiju akostnej triede II.

3-Roky PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Monitor 3 Roky: Mail-in alebo Carry-In

Technicka podpora 3 Roky
(len hardvér)

Softvérova 180dni
podpora

Zaruka ,.ZBD - Ziadne stéle svietiace body* plati len pre monitory, 3 mesiace po kiipe monitora.

Podrobné informacie o zaruke najdete v texte ,,Obmedzend zaruka na vyrobok®. Pre technickd podporu prosim
volajte na uvedené telefénne ¢islo.

Mail-in Zékaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonceni opravy zasle Acervyrobok spéat
zékaznikovi.
Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni

opravy si zékaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky

Informaécie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na
uvedenom ¢isle.

Obsah tejto Obmedzenej zaruky nema vplyv na préva, ktoré poskytuje spotrebitelovi narodny pravny poriadok.



Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jotéllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek véasarléit az alabbiakban meghatérozott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg a forgalmazdval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer altal nyujtott
jotallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi nyilatkozatba
foglaltakat megismerte, azokat megértette és magéra nézve kotelezének, fogadta el. Minden jotallason alapuld igény érvényesitése soran
ajelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak irdnyadoéak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan &ttanulmanyozni.

A fogyasztét a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki,
korlatozza vagy fiiggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a Fogyasztét legalabb 24 hénap garancia illeti meg a vasarlas datumatal
kezd8dGen - fiiggetlendil attél, hogy mivan feltiintetve a garancia kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nyuijtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztokat a Ptk.
305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kételezd jotallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet
alapjan, vagy a jévben ezen jogszabalyok helyébe |ép6 egyéb rendelkezések értelmében megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az
Acer a kotelezé 1 évet meghaladé idGtartamu garanciat véllal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatol szamitott 12 hénap elteltét
kovetden a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott J6téllasi
Nyilatkozat vonatkozd rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitSltésre kertilt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem
fogyasztéi jogligylet keretében tértént, akkor a vasarlo kizardlag a termékhez mellékelt Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat szerinti jogokat
érvényesitheti a jotallas keretében.

Az ligyfél felelGssége elutasitani olyan tjként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az Acer biztonsagi pecsét sériilt, ilyenkor
értesiteni kell az eladdt. Sériilt pecséttel ellatott Acer termék atvételével az tigyfél vallalja, hogy az ilyen termék jétallasi jogosultsaga
kiilonb6z6 (cs6kkentett) lesz, ellenkezni fognak egy dj Acer termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3. Az Acer jétallast véllal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatarozott garancia id6tartama alatt minden
olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznalé részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartési hibatél

valé mentességéért, ideértve a vétel id6pontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egyuttesen: rendszer),
amelyek hasznalatara rendeltetésszertien keriilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek
nem mingsulé - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék dtadaskori allapotaban fennallé felszereltséggel és éllapotban
kertilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen
fog mikadni, illetéleg megfelel a vasarld altal tdmasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas
napjatdél szamitott 2 éves id6tartamon belll lehet a torvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan térténd igényérvényesités esetén az Acer jogosult sajat valasztasa szerint a hibas
rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak aj, utangyartott vagy gyarilag feltjitott rendszerre vagy
alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy
alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzd vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvasarolt termék teljesitményével és
jellemz6 vonasaival.

Amennyiben a vasarlas idépontjatél szamitott 1 éves idétartamon belil fogyasztdnak mingsiils vasarlé érvényesit az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo katelezs jotallas ala esd jotallasi igényt, (igy a fogyasztét megilleti a valasztas joga a tekintetben,

hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavités soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet
beépitésre. Ha a fogyaszté altal valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jétallason alapulé igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat, és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodédsa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az
Acer az aranytalan tébbletkéltségre tekintet nélkil kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza.

Az Acer tulajdonaba megy at a jétallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre kerlilé minden hibas rendszer és alkatrész, mig a
cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdl.

1.5. A jotallasi kotelezettség a vasarlas idépontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd
esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyaszténak nem mingsilé vasarld esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités idépontjat is
tartalmazé - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtéval), rendelkezik. A jétallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon fel van
tuintetve a terméket értékesits kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetdleg sorozatszama, a gyartd
valamint a forgalmazé neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazo altali izembe helyezés esetén az tizembe helyezés) napja. A
fogyasztdi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések irdnyaddak.

1.6. A kételezé jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6téllasi Nyilatkozat alapjan, garancilis javitas az Eurépai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltéré - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon
orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. Eléfordulhat, hogy a jétallas korébe tartozé
javitas, valamely a megvésarolt rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet,
szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétél eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznélatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa

2.1. A jelen jétallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére keriiltek legyartésra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara
gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jotallas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az aldbbiakban megjelélt cselekmények barmelyike kovetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:
2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznélata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati
Utmutato szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétél eltéré hasznalatat, illetéleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminemi megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy
forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjel6lt szolgaltatén kivil barki mas altal végzett szerviz vagy javitas;




2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatohoz torténd visszakiildése soran a termék nem
megfelel§ szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkéz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattarolé-eszkéz megévasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesits felelGsségi korébe tartozik. Kérjtik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa szerint jogosult a garancialis javitasra keriilé rendszert azonos mingségti 0j
vagy feltjjitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On altal a j6tallas keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat
elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetSen elérhetetlenné vélhat az On szémara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként kicserélést
igényelnek.

2.1.5. A nem fogyasztdi jogligylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kotelezs garancia leteltét
kévetSen a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jotéllas nem terjed ki az LCD kijelz6 technolégiaval
felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre
maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejtileg a kijelzé panel kilenc (9) egyenlé négyszéglet teriiletre felbontasa esetén a
kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibas pixel nem fordulhat eld.

2.2. A felelGsség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felel8sség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbél eredden, szandékosan, stlyos gondatlansaggal illetdleg biincselekmény
kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekoévetkezett karokra.

3. Jétéllason alapuld szolgaltatas igénybevétele

A jotallason alapuld igények bejelentésére és a jétallas keretében torténd szolgaltatds igénybevételének a jotallasi jegyen
feltiintetetteknek megfelelGen keriilhet sor azzal, hogy a régzitett bekétést, 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkézon
nem szallithat6 tartés fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének
helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetdségei a jotallasi jegyen, valamint
https://go.acer.com/service weboldalon keriiltek feltiintetésre.

Az 6sszes monitor rendelkezik az ISO 9241-307 certifi kacidjaval és megfelel ezen szabvany Il. minéségi osztélyanak.

3-Evek Korlatozott jtéllasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idétartama és tipusa
Monitor 3 Evek: Mail-in vagy Carry-In

Technikai tdmogatas 3 Evek

(csak a harware)

Softwaretamogatas 180 nap

A “ZBD - semilyen allandéan vilagité pont” garancia, csak a monitorokra éervényes a véasarlastél szamitott
3 hénapon belil.

A részletes garancidlis feltételeket megtaldlhatja a “Korlatozott jotallasi nyilatkozat”-ban. Technikai
tamogataskérés esetén kérjiik hivja az On lakéhelye szerinti telefonszamot.

Mail-in Az tigyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkézpontjaba. A szervizbeavatkozas végeztével
az Acer szervizkGzpont visszakiildi a késztiléket az tigyfélnek.
Carry-In Az ligyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével

az ligyfél atveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opciéi

Bévebb informacidt a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalén, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.

Ezen korlatozott jétallasi nyilatkozat egyetlen része sem érinti a fogyasztd azon térvényes jogait, melyekrdl
szerzGdés utjan nem lehet lemondani, illetve nem korlatozhatok.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zostac przeczytany uwaznie,
poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze
nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentdw, ktére wynikaja z Kodeksu
Cywilnego. Na przyktad, przy sprzedazy konsumenckiej obowigzuje co najmniej 24-miesigczny okres rekojmi, liczony od
daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i wyposazeniem (specjalne wyposazenie
iakcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie
,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania
w okresie obwigzywania gwarancji, ktéry zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej
nabywcy tacznie z jego Systemem (,,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, klient ma obowiazek
odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

Przyjmujac produkt Acer z naruszong plomba klient zgadza sie na zastosowanie warunkéw gwarancji innych niz
przewidywane przez standardowg gwarancje dla nowego produktu Acer (tzn. ograniczenie uprawnien gwarancyjnych).
1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,,takim jaki jest” (w stanie
otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie
niezaktécona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczeri z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub
jakakolwiek jego czes¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W
sytuacji, gdy Acer zdecyduije sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty taka sama
charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji
czesci i zastgpione Systemy stajg sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy
date zakupu Systemu stanowi dowéd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego
Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych
aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku
(jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany
serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez Acer lub termin
wymiany wadliwego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancjg wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna
swoj bieg w dniu przekazania Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Acer w zwigzku ze zgtoszong
reklamacjg w ramach udzielonej gwaranciji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:
2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w
kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktdre zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposdéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci w wyniku
uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju wykorzystania
lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego
przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu
Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);



2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest
zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢
na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastagpieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem
odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie
na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu;

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie
stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku,
gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewie¢ (9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wigcej niz jeden
uszkodzony piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa
iwymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym srodkiem
wobec Acer, jej spotek powigzanych lub spétki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowieri ninigjszej
Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac si¢ z danymi kontaktowymi
okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/service.

LAcer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy
sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sig ze sprzedawcg lub
odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/service.

Wszystkie panele LCD oferowane przez Acer sg zgodne z normg IS0 9241-307 Class |I.

3-Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Monitor 3 Lata: Wysytka lub osobiste dostarczenie
Pomoc Techniczna 3lata

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180dni

oprogramowania

Opcja ZBD dostepna jest wytacznie dla monitoréw, gwarancja Zero Bright Dots (zero jasnych pikseli) przez 3
miesigce od daty zakupu.

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami gwarancji ograniczonej. W celu uzyskania pomocy technicznej nalezy
zadzwoni¢ na odpowiedni dla danego kraju numer telefonu.

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis
odsyta urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie  Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer.
Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.
W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym
Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.

Niniejsza gwarancja ograniczona nie ogranicza, nie wytacza i nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kéesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatukis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Aceri suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege kaesolev dokument hoolikalt labi, kdesoleva
piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega
ndustunud. Séltumatult kdesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja vahendeid
Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei piira selliseid igusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate digusaktide poolt maaratletud 6igused ja antud
garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid igusi.

1.2 Acer garanteerib, et kdik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri
tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,,Stisteem”) esmakordsel [6ppkasutajale mutimisel
Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Siisteemiga

koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) méaratud garantiiperioodi jooksul vabad materjali ja
tootlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvotmast Aceri toodet, mis on mutidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on 6igus teavitada edasimudjat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient
aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,,Nagu on”. Acer ei
garanteeri mingi Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut voi vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust
Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel n6ude, remondib Acer oma aranagemisel iga defektse Stisteemi voi
selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need uute voi tehases varskendatud osade
voi Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases vérskendatud osasid voi Stisteeme, vastavad
nende joudlusnéitajad uute toodete omadele. Kéik asendatud osad ja Stisteemid, mis vahetati kéesoleva
piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupé&evast. Ostukuupaeva toendiks on Teie originaalarve (mutgitsekk), millel
on toodud Stisteemi ostukuupéev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, philiselt radgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepohiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla
voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt raagitava(te) keel(t)
e.

2. Viljajatmised ja piirangud

K&esolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Véljajatmised

K&esolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v6i mis miitidi esmakordselt [6ppkasutajale véljaspool kdesoleva
piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Stisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta,
Siisteemi Suisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskdlas kasutamine voi muu Stisteemi
vaarkohtlemine véi hooletus;

2.1.2.2 Suisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus v6i remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vdi pakkimine Siisteemi Acerile v5i Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel;
Vvoi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate kaotusele v6i kahjustustele. Programmide,
andmete vdi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie.

Palun pange téhele, et Acer vdib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Susteemi asendada vordvaarse
kvaliteediga vérskendatud tootega ning seega voivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud andmed
Teie jaoks jaadavalt ligipaasmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist.
2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Susteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Ule nelja (4) defektse pikseli, ning

lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud iiheksaks (9) ristkulikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem
kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.



2.2 Garantii piirang ja lahtiiitlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja
eksklusiivne vahend Aceri voi mone selle tuitar- voi emaettevotte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud
garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot voi
kilastage aadressi https://go.acer.com/service.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevotet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri
toode esmakordselt [6ppkasutajale mildi. Lisainfo saamiseks votke tihendust Aceri miitijaga véi kiilastage
https://go.acer.com/service.

Kdik Acer LCD monitorid omavad ISO 9241- 307 standardi sertifikaati ja vastavad klass Il pikslipoliitikale.

3-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TOUP

Kuvar 3 Aastad: Postiga saatmine v6i edastamine isiklikult.
Tehniline tugi 3 Aastad

(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 péeva

Ainult ZBD funktsiooniga monitoridel garanteeritakse, et kolm kuud pérast ostu, ei esine tihtegi heledat punkti

Rohkem infot garantii kohta vaata piiratud toodete garantiide Acer klienti teenindusest ja Garantii
kasiraamatust. Tehnilise toetuse saamiseks, kasuta, palun oma riigi vastav telefoni number.

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on [Gpetatud, Acer saadab

seadet tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on l6petatud,
klient saab seadet tagasi.

Garantii laiendamise véimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida tikskoik millist garantii laiendamise voimalust, kiilasta, palun ACER
veebi lehekdilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.

Selle piiratud garantii sisu ei saa piirata kliendi juriidilist garantiid, mida tagavad vastava riigi seadused.



Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobezZotas garantijas nosacijumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,]znémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota garantija’)
jums pieskiripasas tiestbas un pret Acer izmantojamus lidzek|us. So dokumentu lidzam rapigi izlast, jo, izvirzot
ierobezotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, kajus esat sapratusi un pienémusi tas nosactjumus.
Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var bat citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju.
lerobeZota garantija Sadas tiestbas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdosanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobeZo vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jusu Acer izstradajumam uzstaditajam
originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericm un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par
Lsistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valsti (, teritorialais lauks”) pardotas
pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobeZotas garantijas karté (,garantijas
karte”) noteikto garantijas laiku nebus materiala vai raZzosanas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats
Acer droSibas Zimogs, un informét par to pardeveéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu Zimogu, klients apzinas,
ka Sadas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobeZoti), atskiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas
Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jsu sistémai pievienotas programmaturas, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta. Acer
negarantg, ka sistémas programmaturas darbiba nebis trauc&jumu vai kltdu, ka art $adas programmatdaras
atbilstibu jusu prastbam.

1.4 Ja jUs izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai
ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomaints defektivas sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobezota
garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bis idzvértiga
jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas klas par Acer
TpasSumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu pirkuma
pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistemas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmaturas) garantijas labosanas servisu nebis
iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

Stierobezota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobezojumus:

2.1 Izpémumi

Stierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer razoti, ka art tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus sis
ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzetiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotdja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai neverigu
izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu,

datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&jumkopiju izgatavosanu) esat atbildigi jis. Liidzam
nemt vera, ka Acervar izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lezvértTgas kvalitates

2.1.4 patérejamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lietosanas galta nepiecieSams periodiski maintt.

2.1.5 sikiem ar skidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto skidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam $kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par ¢etriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstura laukumos, displeja centralaja dala nebus
vairak ka viens defektivs pikselis.



2.2 Garantijas ierobezZosana un anulésana

2.2.1 Jajus saskana ar $o ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu
ir jusu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosacijuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktrvientbam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana
Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jusu garantijas
kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét https://go.acer.com/service.

Visi Acer LCD monitori ir sertificéti atbilstosi ISO 9241-307 standartam un atbilst Il klases pikselu politikai.

3-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Monitors 3 Gadi: NostitiSana pa pastu vai nogadasana personigi.
Tehniskais atbalsts 3 Gadi

(Tikai aparatura)

Programmaturas 180dienas

atbalsts

Tikai prieks “ZBD” funkcijas monitoriem, Zero Bright Dots garantéti 3 ménesi péc iegades.

Sikakai informacijai par garantijas segumu skatit ierobezoto produkta garantiju Acer klientu servisa un
Garantijas rokasgramata. Lai sanemtu tehnisko atbalstu, lidzu, izmantojiet jusu valsts attiecigo talruna
numuru.

Nosutisana pa pastu Klients nostita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nostita
iekartu atpakal klientam.

Nogadasana personigi  Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad remonts ir
pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespé&jas

Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ladzu, apmeklgjiet
ACER interneta lapas vai izmantojiet jusu valsts attiecigo talruna numuru.

Sis ierobeZotas garantijas saturs nevar ierobezot klienta juridisko garantiju, ko nodrosina attiecigas valsts
likumi.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (2r. ,Isimtys* ir ,, Apribojimai* 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines
teises ir priemones pries ,,Acer”1. Prasome atidZiai perskaityti § dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas
dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jis supratote jos sglygas. Nepriklausomai nuo $ios Ribotos Garantijos,
galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer” produkta. Si Ribota
Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja ar suspenduoja kurig nors
i$ Siy teisiy.

1.2 ,,Acer” garantuoja, kad bet kuris ,,Acer” produktas, jskaitant autentiskas ,Acer” dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegtiJusy , Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,,Sistema®),
pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis”) yra be
daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos sglygoms, kurios
nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé®).

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra pazeistos
gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produkta su paZeistomis
gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripaZjsta kad tokio jrenginio garantinis
aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio
aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacing sistema, yra pateikiama ,,Kaip yra“. ,,Acer”
negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jusy Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba
tokia programiné jranga atitiks Jusy reikalavimus.

1.4 Jei Jus pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti
neveikiancia Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas | Sig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas arba gamykloje
atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,,Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias
pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota Garantija,
tampa ,,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. JGsy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje
nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi
dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviaturos,
programinés jrangos), gali biiti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE Salyje,
kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. 1Simtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos isimtys ir apribojimai:

2.1 ISimtys

SiRibota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer* ir, kuris nebuvo pagamintas ,,Acer” kompanijai, arba, buvo pirma kartg
parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo
Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,,Acer” arba ne , Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, graZinant Sistemga ,,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy
Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios salies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. s esate atsakingi uz bet kuriy programy,
duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba: ,,Acer” gali
pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie
Jasy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo
metu.

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD
ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam
milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus | devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame
plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.



2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas
ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu cia, yra jusy vienintelé
ir isskirtiné priemoné pries Acer ar bet kuri jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos
Cia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zZiurékite informacija, nurodyta Garantinéje
Korteléje arba apsilankykite https://go.acer.com/service.

Visi ACER LCD monitoriai yra sertifikuoti pagal ISO 9241-307 standartg ir atitinka Il klasés tasky politika.

3-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR RUSIS
Monitorius 3 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai
Techniné pagalba 3 Metai

(Tik aparatara)

Programiné pagalba 180 dienos

Tik monitoriams taikoma ZBD, Zero Bright Dots (nulis Sviesiy tasky) garantuojama 3 ménesiai nuo pirkimo
datos.

Smulkesnés informacijos apie garantijos padengima ieskokite riboty produkty garantijy Acer klienty servise
ir Garantijos vadove. Jei prireikia techninés pagalbos, praSome skambinti atitinkamu Jusy Salies telefono
numeriu.

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jranga Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acerjranga
atsiuncia klientui.
Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jrangg patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas,

klientas jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantija

Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite  atitinkama Jusy 3alies telefono numerj.
Siribota garantija negali apriboti kliento juridinés garantijos, kurig uztikrina atitinkamos alies jstatymai.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj bo ob
morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate
navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek
tudi kupili lahko Se drugacne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne omejuje
tovrstnih pravic.

Potrosniki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija ne
izkljucuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujoc generi¢ne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”),
ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega
obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v
Casu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je prilozen izdelku (“Garancijski list”),
sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,Acer security seal”,lahko tako opremo
zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odloci za nakup s tem
sprejme drugacne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vklju¢ujo¢ operacijski sistem, je dolo¢ena
“kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo delovala
brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva'. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti
delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali
last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje zaéne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno
popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se

pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni
zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve
To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme
To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drzave
zunaj obmocnega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljuéujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili’, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar $kodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podijetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev
(varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo
upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem
pavas originalni,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.



2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme biti
poskodovanih vec kot stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri cemer na
osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti vec kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da soglasate s popravilom in
(skladno z mozZnostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali
njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v
zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakrs$no sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki
so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi
glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer
trgovca, ali obiscite https://go.acer.com/service.

Vsi Acer LCD zasloni so certifi cirani po 1s0 9241-307 standardu in ustrezajo class Il razredu svetlobnih tock.

3-Leta Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Monitor 3 Leta: Mail-in ali Carry-in
Tehnic¢na podpora 3leta

(samo hardware)

Programska podpora 180 dni

Samo za monitorje, ki imajo funkcijo ZBD zagotavljamo, da bo monitor prve 3 mesece po nakupu brez svetlih
tock na ekranu.

podrobnejse informacije najdete v ,,omejeni garanciji produktov* pri pooblascenih Acer servisih in garancijski
vodnik za podrobnosti glede kritja garancije. Za tehni¢no podporo, prosimo poklicite kontaktno Stevilko v vasi
drzavi.

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zakljuceno, Acer poslje
enoto nazaj kstranki.
Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko je popravilo zakljuceno,

strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce Zelite pridobiti vec informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite Acerjeve spletne strani
ali poklicite kontaktno stevilko v vasi drzavi.

vsebina garancije iz strani proizvajalca ne ogrozi pravic kupca v zvezi z garancijo, ki mu po zkonodaji mati¢ne
drzave pripadajo.



. .« . v
Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,.Excluderi” si ,Limitdri” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitatd”) va confera
drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza
prezentei Garantii Limitate, se va considera cé ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie
Limitat, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati
achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de
consum. Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectdrii acestor drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum
iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni

1.2 Acer garanteaza cd orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,,Optiuni” si/

sau ,,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv
,,Sistemul”) vandut pentru prima datd unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din
Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe
durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra
(,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta
Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul. Acceptand un produs Acer cu un sigiliu
deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastrd, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer
nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricarui software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra,
sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastré.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect
sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in
fabricd. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabricd, caracteristicile
de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza
prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originald (bonul de vanzare), care indica data
achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil
ca reparatiile de garantie ce implicd aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd,
software) sa nu poaté fi efectuate intr-o altd limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in
care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima datd unui utilizator final
dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezintd deteriordri sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizérii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar fard a
se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau
neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucréri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de
Acer;

2.1.2.4 transportdrii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service
Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instalrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca
urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din
jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezervé a) oricaror programe, date si/sau medii
detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer
poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct
de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de cdtre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesité inlocuirea periodica in cursul utilizérii normale a Sistemului.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia sa nu existe
mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, dacé panoul
de afisare se imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, s& existe maxim un pixel defect in zona centrald a
afisajului.

2.1.6 Uzura cosmetica normald a produsului si a accesoriilor acestuia.



2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacad inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit cd remedierea si (in
functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document,
reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare ale
acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilitd in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie
Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de
Garantie sau accesati https://go.acer.com/service.

Toate monitoarele LCD Acer sunt certificate in conformitate cu standardul ISO 9241-307 si corespund specificatiilor din
clasa Il referitoare la politica fata de pixelii morti.

3-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul
Monitor 3 Ani: Expediere postala sau Livrare la
Suport tehnic 3Ani

Numai Hardware

Doar pentru monitoarele cu specificatia “ZBD - Zero Bright Dots” - se garanteaza functionarea cu “Zero Pixeli Defecti” in
primele 3 luni de la achizitie.

Consultati Garantia Limitata a produsului in reteaua de parteneri Service Acer si Ghidul Garantiei pentru detalii despre
acoperirea garantiei. Pentru suport tehnic, va rugam sunati la numarul de telefon corespunzator tarii

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza
echipamentul inapoi la client.
Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul

ridica echipamentul.

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile
internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garantia.
Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin
Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii
dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas nr 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

L
’(M%

Vanzator

Continutul prezentei garantii conditionate nu va compromite garantia legala a consumatorului, asa cum este stabilita de legislatia nationala.



OrpaHuueHa lNapaHuusa 3a Croka

1. Mpuno>kHo none Ha MapaHuuaTa

1.1 C Hactoswara OrpaHuyena fapaHums (Bvk “Mskntouenus” u “OrpaHudenus” B Paspen 2) (“Orpanuuena fapaHuma”)
Eiicep Bu npepoctass onpeaenenn npaea 1 Bb3MOXKHOCTU 3a odeslieTeHme. )KenaTelHo € BHUMaTe/IHO Aa npoyeTeTe
HaCTOALMA JOKYMEHT U B C/lyuail, Ye HanpaBuTe peksiamMaLvs B CbOTBETCTBMeE € Tasu OrpaHnyena lapaHuus, we ce
cumnTa, Ye CTe pasdpanu 1 npvenu ycnosusTa Ha lapaHumsaTa. Hesasucmmo ot Tasn OrpaHunuena fapaHums, 3a Bac moxe
/la CblLieCcTBYBaT ApYri NpaBa 1 Bb3MOXKHOCTU 3a 00e3LLeTeHNe, KOUTO Aa peasmsnpaTe cpelly Tbproselia, KoiuTo Bu e
npoaan npoaykT Ha Eicbp. HacTosiwata OrpaHunyuena fapaHuus HAMa 3a Lie Aa orpaHnyaBa Mo KakbBTO U [ja € HauuH
Tesn Apyrvi NpaBa v Bb3MOXKHOCTU, KOUTO CbLecTByBaT 3a Bac.

Bcuukm npasa Ha noTpedutenuTte, AepUHMPaHK OT CbOTBETHUTE MECTHM 3aKOHM Kacaellm npoAaxduTe Ha NoTpeduTencku
CTOKM U rapaHuMaTa BbpXy TAX, Ca rapaHTUpaHu. Tasu rapaHLmus He U3KIH0UBA, OrpaHU4aBa WM OTMEHS HUKOE OT Te3un
npasa. Hanpumep, MoTpeduTenute nmMat noHe 24 Meceua rapaHLumUsa CHMTaHa OT AeHs Ha MOKyrnKaTa - He3aBUCKUMo oT
CMOMeHaToTo B rapaHLMOHHaTa KapTa Uau Apyry nofodHW Matepuanm.

1.2 Eficbp rapaHT1pa, 4e BCUUKM NPOAYKTU Ha EVicbp, BKIOUNTENIHO OPUTMHANIHUTE YacTU U KOMMOHEHTUTe (docTaBeHn
KaTo “Onuma” n/unu “Akcecoap”), KOUTO ca UHCTaNMPaHK Ha NpUTeXXaBaHWA OT Bac NpoayKT Ha Eicbp B MOMeHTa

Ha npoaaxdata (HapuuaHm odwio no — gosy “Cuctema”), Kato noj ToBa ce pasdupa nbpsarta npogakda Ha KpaeH
notpeduten B Abp>kasa, KoATo e yacT oT EBponeiickoto MikoHomuuecko MpocTpaHcTBo v LLBeliuapus (“TeputopuaneH
06xBar”), LLie ca U3npaBHM U HAMa Aa ce NPosBAT AedeKTW B MaTepuasnTe UK B U3padoTkaTa UM Npu yC0BuE, ve

ce U3Mo/13BaT CNope/ HOPMasIHOTO MM NpefjHa3HaueHVe 3a CPOKa Ha rapaHLMOHHUA Nepuoj, NOCoueH B KapTaTa 3a
OrpaHnwnueHa MapaHums, kosTo cbnpoBoxkaa Bawwarta Cucrema (“fapaHuvoHHa Kapta”).

OTroBOPHOCT Ha K/IEeHTa e fla TPOBEPU 1 HEroBO NMpaBo e fja OTKaxKe fa npueme Acer NPOAYKT, ako 3aLLMTHUTE JieNeHKM
ca yBpefeHu. B To3u ciyuaii cnepga HesadbaBHo Aa dbAe yBefoMeH nNpoaaBava. Mpuemaiiku Acer npofyKT € yBpeaeHa
3aLMTHA NleNeHKa, KIMEHTHT Ce CbIacABa C TOBa, Ue rapaHLMOHHUTE YCI0BUS 3a TO3M NPOAYKT Lie dbAaT pasinunm
(penyumpaHw) No cpaBHeHUe CbC CTaHAaPTHUTE YCI0BUS ChMBTCTBALLM BCEKM HOB Acer MPOoJyKT.

1.3 Bceku copTyepeH npoayKT, focTaseH ¢ Bawata Cuctema, BKAOUMTENIHO ONepaLMoHHaTa cucTema, ce NpeaocTaBas
CbCTOSIHMETO, B KOeTO €. Eficbp He rapaHTupa, ve GyHKLUMOHUPaHETO Ha focTaBeHus ¢ Bawara Cuctema copryep e Sbae
HenpeKkbCHaTO MK e3rpeLLHo, UK Ye To3un codTyep Lie 0TroBaps Ha BawunTe nsnckeaHms.

1.4 Ako HanpaBswuTe peknamauus, CbiniacHo HacToAwara fapanuus, EMcbp Moxke, No CBOA NpeLeHKa, Aa nonpasu uam
3aMeHu AedekTHa CMCTeMa UM YaCTU OT Hes, KOUTO Ce NMOKPMBAT OT fapaHLMATa, C HOBM UK GadpUUHO PeHOBUPaHM
yacTu unm Cuctemu. B cnyuai, ye Elicbp nsdepe Bb3aMOXKHOCTTa fja U3non3sa GpadpuuHo peHoBMpaHU YacTu unm Cuctemu,
Elicbp rapaHTupa, Ye Te Lie UMaT CblumTe padoTHU XapaKTePUCTUKM KaTo HOBM NPOAYKTU. Bcuukn noagmeHeHn YacTu n
CucTtemu 3aMeHeHU No cunata Ha Tasv OrpaHuuena lapaHuus cTaBaT codCTBEHOCT Ha Eicbp.

1.5 TapaHUMOHHWAT Nepuo/ 3amnoyBa fja Teve Ha faTaTa Ha 3akynyBaHeTo. Bawara opurvhanta paktypa (kacosa
Senexxka), Ha KoATO e 0TOeNA3aHa AaTaTa Ha 3akynysaHe Ha CucTemaTa, e BalleTo fokasaTencTBo 3a fjaTaTa Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 fapaHLMOHHMTE YCAYTY e Ce NPeAoCTaBAT Ha OCHOBaTa Ha 0dULIMaHUA €31K B Abp)KaBaTta — YeHKa Ha
EBponeiickoTo MkoHoMmuecko MpocTpaHCTBO, KbAETO e HanpaBeHOo NCKaHETOo 3a NPejoCTaBAHE Ha rapaHLMOHHM
ycnyri. fapaHLUVMOHHM yenyri, CBbp3aHK € NonpaBKy, 3acsaralyy cTpaHu Ha Bawarta Cuctema, 0CHOBaHU Ha Noi3BaHeTo
Ha onpejeneH e3uk (Hanp. KnaesuaTtypu, copTyep), MOXKe 1 Aa He &b/ie Bb3MOXHO fja &bAaT NpefoCTaBAHN Ha HUKaKbB
Apyr €31K/um, OCBEH Ha odnLManHNA e3nKk/umn, U3Non3BaH B ibp>kaBaTa — YsieHKa Ha EBponeiickoTo MikoHoMmnuecko
MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHOo MCKaHETO 3a NpeoCcTaBsAHe Ha rapaHLMOHHU YTy,

2. U3k u Orpa 5
Hactoswara OrpaHuyeHa lapaHums BbBeXa cneaHuTe UskntoueHns n OrpaHnyeHus:

2.1 UsknroueHus

Hactosuwata OrpaHnyeHa lapaHums He ce npuiara rno oTHOLIEHWe Ha:

2.1.1 NpoAyKTK, KOUTO He Cca NPOU3Be/ieHN OT UM 3a EICBP, MK KOMTO 3a NPBLB NBT Ca WM NpPoAaeHN Ha KpaeH
noTpeduTen B AbP>KaBa, KOATO e U3BbH TepuTopuanina OdxeaT Ha Tasn OrpaHuyeHa fapaHums.

2.1.2 npoAyKTW, KOUTO ca NoBpeAeHN Uan fedekTHU B pe3ynTar Ha:

2.1.2.1 nsnonseaHe Ha Cctemata He No NpefiHasHavueHue, BKNOUNTENHO, de3 orpaHuueHus, usnonssaHe Ha Cuctemata
He B CbOTBETCTBYME C HapbyHMKa 3a NoTpeduTens, KoiTo npuapyxasa Cuctemarta, Unu Apyra HeOPEXKHOCT MO OTHOLLIEHKe
Ha Cucrtemara;

2.1.2.2 moanduumpaHre Ha CucTeMaTta, BK/IFOYMTE/THO U3MOI3BAHETO Ha YacTu, KOUTO He ca MPOU3BEAEHUN UMW NMPOAABaHN
ot Eiicbp;

2.1.2.3 nonpaBsHe N1 peMOHTUPaHe OT NnLie, passIMiHoO oT EVickp unu ot OTopusnpaHuTe JOCTABUNLN HA CEPBU3HU
ycnyru Ha Eicbp;

2.1.2.4 HenoAxoAALLO TPaHCNOPTVPaHe UM onakoBaHe Npyu BpblaHe Ha Cuctemarta Ha Eiicbp unm Ha OTopusmnpanus
[0CTaBUMK Ha CepBU3HM ycayru Ha Elicbp; nam

2.1.2.5 HenpaBWIHO UHCTaMpaHe Ha NPOAYKTU, MPOU3BEAEHM OT TPETW Nnua (Hanp. kapTa 3a namer).

2.1.3 3aryda unv noBpe/a no oTHOLIEHWE Ha NPOrpamu, AAHHK, BKIFOUUTENHO B NepudepHU MeanitHn ycTpoicTea (ocBeH
aKo e pesy/iTaT Ha CbOUTYe, NOpaXKAaLLOo NPaBO Ha UCK CbIMTACHO NMPUJIOXKMMOTO NpaBo B lopucanKuuaTa Ha Kynysaua).
Balua e oTroBopHOCTTa Aa 3anaseate WM [ja NpaBuUTe Pe3epBHU KOMUA Ha NPorpamMu, AaHHW U/van nepudepHn MeaniiHu
ycTpoiictea. OcBeH ToBa cneaBa Aa umarte npeasug, ve Eicbp Moxe aa nadepe BbaMOXKHOCTTa Aa 3aMmeHn Cuctemata By,



npeaajeHa 3a NpeaoCcTaBsHe Ha rapaHLUMOHHM YCyru, C padpuuHO peHoBMpPaH NPOAYKT CbC ChLIOTO KAYeCTBO, U Taka
KaKBUTO M Aa fiaHHW, CbXpaHsaBaHu oT Bac B opuriHanHata Bu Cuctema, Morat Aa Sbaat Hamb/iHO 3arydenu 3a Bac.

2.1.4 n3xadsaemu vacTy, T.e. TakKMBa, KOUTO HOPMasIHO U3NCKBAT NEPUOAMYHA MOAMAHA B X0Aa Ha ynoTpedara Ha
Cuctemata.

2.1.5 npednu gedextu Ha LCD ancnnes, kouto Bb3HKKBAT Npu Cuctemute, odopyasanm ¢ LCD TexHonorus, kato ToBa
o3HauaBa fedeKTu B pamkuTe Ao 4 (4eTrpu) AepeKTHU NUKCeNa Ha MUIMOH NuKcena Ha onpegenex LCD aucnneit, u
03HauaBa CbLL0 TaKa, Ye ako ANCMIEAT MUC/IEHO ce pasaesiv Ha 9 (aeBeT) eaHaKBM NPaBObIb/IHMKA, B LLEHTPasIHUS
NpaBObIb/IHVK HAMA Aa MMa NoBeYe OT eAnH AedeKTeH NUKCe.

2.1.6 HopMaiHO KO3METUUHO U3HOCBaHE Ha NPOAYKTa U HeroBKTe akcecoapy.
2.2 OrpaHuueHuns Ha lapaHuuaTa u OTKas OT rapaHUMOHHO 08CNy>KBaHe

2.2.1 Ao HanpaBuTe peksamaLua B CbOTBETCTBME C HacToAwaTa OrpaHnyeHa fapaHuyma, Le ce cunTa, Ye cTe ce
Cbrnacuny, Ye nonpaekata Uam (Mpy HanMuMe Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMAHaTa, KOETO OT ABETE € NPUIOKMMO U KaKTo
ca OM1caHu B HaCTOALLMA AOKYMEHT, e BalleTo eiHCTBEHO 1 N3K/TIOUMTE/HO NPaBO MO OTHOLLEeHWe Ha Eficbp uam

KOETO 1 [1a @ HEroBO AbLEPHO APY>KECTBO MM KOHTPO/IMPALLIO IPY>KECTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO 1 /1a € HapylleHue Ha
OrpaHunueHara lapaHuua Ha Eiicbp ypeaeHa ¢ T031 JOKYMEHT.

3. NonyuasaHe Ha MapaHUMOHHK Ycnyrn

3a ja HanpaBuMTe peknamauua n/vnu 3a aa nosyunTe fapaHUMOHHM yCyri, MONS, MaiiTe Npeasua MHPopMaumATa 3a BPb3Ka,
nocoueHa BB Baluata fapaHumoHHa Kapta, unm nocetete https://go.acer.com/service.

Benuku LCD MoHnTOpM Ha Acer ca cepTudumumpanm no ctaiaapta ISO 9241-307 v otroeapaT Ha knac |l 3a gonycTumocT Ha
Hen3npaBHU NnKcesu.

3-ToauHu Orpanunuena rapaHuua Kapra

MpoaykT CpoK 1 Tvn Ha rapaHuuaTa

MonuTop 3 loavhu “VisnpareH no nowara” uav “foHeceH B cepsus”.
TexHuuecka 3TognHn

noaapbXKKa
(camo xapayep)

Zero Bright Dots, BanvaHo caMo Npy MOHUTOPUTE, € rapaHTVpaHo A0 3 MeceLia C/ief MoKymnkara.

3a I'IO,El,pOGHOCTI/I OTHOCHO 06xBaTa Ha rapaHumATa, MOSA, BUXKTE OrpaHquHaTa rapaHuusa 3a NpoaykTu B
06cny>|<BaHe Ha KnneHTW Ha Acer n rapaHLl,MOHHVIFl HapbYHUK. 3a TexHuvecka noaapwmXKka ce ooakaauTe Ha
nocoYeHua Tene¢0H 3a KOHTaKT BbB BaluaTta CTpaHa.

“UsnparteH no nowara” K/veHTST M3npaLua npoayKTa 3a norpaska B cepsus Ha Acer. Cnief M3BbpLUBAHETO Ha
pemoHTa Acer U3npaLLa npodyKra 05paTHoO Ha KiveHTa.

‘foHecen Bcepu3z”  KiveHTT Hoov mposykTa B OTopusvpaH cepsus Ha Acer. Crie U3BbpLUBAHETO Ha
PEMOHTA, K/IMEHTBT CY B3VIMa MpoAyKTa 05paTHo.

Bb3MO>KHOCTH 3a yBeJivyaBaHe Ha rapaHumaTa

3a noseve VIH¢0pMaLMFI WK 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MO)KHOCTUTE 3a yAb/KaBaHe Ha rapaHuuAaTa Monsa
nocetvete y66 CTpaHuuaTa Ha Acer unu ce odageTe Ha NocoYeHNs Tene¢0H 3a KOHTaKT BbB BaluaTta CTpaHa.

O6xBaTbT Ha HacTosALWaTa orpaHuyeHa rapaHuuAa He Mo)ke Aa obaeB paspes € U3SNCKBaHUATA 3a rapaHumsa,
KOATO HOTPE&MTEJ'IFIT MMa NpaBo Aa nosiy4n crnopes MeCTHUTE 3aKOHU.



Sinirh Uriin Garantisi

1. Sinirh Garanti Kapsami

1.1 isbu Sinirl Garanti (bkz Madde 2: “istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirl Garanti”) size Acer karsisinda bazi
hak ve ¢6ziimler sunar. Liitfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz, isbu Sinirlt Garanti kapsaminda bir beyanda
bulunmaniz halinde sartlart okuyup kabul etmis addedilirsiniz. Isbu Sinirlt Garanti’den bagimsiz olarak, Acer
Uriindind satin almis oldugunuz satictya karst farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara sahip olmaniz
sozkonusu olabilir. Isbu Sinirlt Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tiiketici trtinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmis, tiiketici haklarint hari¢ tutmamakta,
sinirlamamakta veya gegersiz kilmamaktadir.

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullanicya satilan herhangi bir Acer triind; satin alm esnasinda

Acer triintinde (bagl olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan hakiki Acer parcasi veya bilesenleri de
(“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak sunulabilirler) dahil olmak lizere, malzeme ve/veya isciliginde, Sistem’le
birlikte temin edilen Garanti Kart’'nda (“Garanti Kartt”) belirtilen stire boyunca normal kullanim kosullart
altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirl Garanti kapsamindadur.

1.3 Sisten’inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, isletim Sistemi de dahil olmak iizere, “Oldugu gibi”
sunulmaktadr. Acer Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazimin kesintisiz veya hatasiz olarak
olarak calisacagt, yahut boyle bir yaziimin ihtiyaclarinizi karsilayacagint yontinde herhangi bir garanti vermez.

1.4 isbu Garanti’nin kapsami dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer, kendi tercihi uyarinca,
Sistem'’i veya isbu Sinirlt Garanti’nin kapsamindaki herhangi bir pargayi onarabilir, ya da yeni yahut fabrika
onarimi gormus parca veya Sistem’ler kullanarak degisimini gergeklestirebilir. Acer'in fabrika onarimt

gérmiis parga yahut Sister’ler kullanmak ydniinde hareket etmesi halinde; yeni triinlerle esit bir performans
karakteristigi saglanmis olacaktr. Isbu Sinirli Garanti kapsaminda degisimi gergeklestirilen tiim parca yahut
Sistem’ler Acer’in miilkd haline gelecektir.

1.5 Garanti suresi gercek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarastyla birlikte Sistem’in satin aim
tarihi gosteren orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu), satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.6 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktur. Sistem’inizin dil tabanl
ozelliklerini ilgilendiren Garanti onarim hizmeti (klavye veya yazilim gibi) Turkiye’de birincil olarak kullanilan dil
disinda sunulamayabilir.

2. istisnalar ve Kisitlamalar
Bu Sinirlt Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 istisnalar
Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti’'nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer icin tretilmemis herhangi bir tiriin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu Sinirlt
Garanti’nin Bolgesel Kapsamt disinda satist yapilmus bir drtin.

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmus ya da kusurlu duruma diismus bir triin:

2.1.2.1 Sistem’in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisitl olmamak tizere, normalde amaglanan
kullanimt disinda kullantmast:

Sistem'in Sistem’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu’na uygun olarak kullanimamasi veya Sistem’le ilgili diger
herhangi bir kétiiye kullanimi yahut ihmal edilerek kullanimt

2.1.2.2 Sistem'in Acer tarafindan Uretilmemis ve/veya satilmayan parcalarin kullanimt da dahil olmak tizere
degisiklige ugratilmasy;

2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict disinda hizmet yahut onarim saglanmas;
2.1.2.4 Sistem’in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayict’'ya ulasiminda yanlis paketlenmesi/
gonderilmesi, veya;

2.1.2.5 Ugiincii parti yaziimlarin (hafiza kartlart gibi) yanlis bicimde kurulmast.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmis olmast. Herhangi

bir program, veri ve/veya harici depolama medyasint kaydetmek (yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz
bulunmaktadur. Liitfen Acer’in Garanti hizmeti igin ulastirilan bir Sistem'’i esit kalitede bir yeni tiretilmis

Urtinle degistirmeyi tercih edebilecegini g6z 6niinde bulundurunuz. Boyle bir durumda; orijinal Sistem’inizde
kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalict olarak erisemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem’in normal kullanimt esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiiketilebilir parcalar.
Asagidaki tirin dahil ancak bununla kisitl olmamak tizere: Batarya.

Garanti stiresince bir pil, orijinal kapasitesinin %50 altina diismesi durumunda Acer tarafindan
degistirilmektedir.

2.1.5 LCD gorunti teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak, kiigtik LCD ekran kusurlart:
(i) herhangi bir LCD ekranda li¢ (3) adetten fazla kusurlu piksel bulunmasi, (i) ekran panelinin dokuz (9)

esit dikdortgen alana ayrilmis olmasy, (i) ekranin merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek
bulunmas..

2.1.6 Uriiniin ve aksesuarlarinin normal kozmetik asinmas ve yipranmasi.



2.2 Garanti’nin Kisitlamalan ve Yasal Uyarilan

2.2.1 isbu Sinirl Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya
(bulunurluk durumuna gore) degisikligin, isbu belgede tanimlanan garanti hizmetleri kapsamindaki gegerliligi
uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden yahutana ortakliklarindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirly
Garanti’si uyarinca alabileceginiz tek ve inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek igin, Garanti Kartr'nizda belirtilmis olan
irtibat bilgilerine basvurun veya https://go.acer.com/service adresini ziyaret edin.

Tum Acer LCD monitérleri ISO 9241-307 standard: sertifikalidir ve class Il piksel politikast ile uyumludu.

SINIRLI GARANTI KARTI

UROM GARANTI SURESI VE TiPi

Monitor 3Yilserviste onarim

Yazilim Destegi 180 Giin

Aksesuarlar Arizalara karst 1 yil

Kargo Teslim Muisteri Grtinii Acer onarim merkezine génderir. Onanim tamamlandiktan sonra Urtin,

Acer tarafindan miisteriye geri génderilir.
Kargo Teslim etmeden 6nce 0850 222 22 37 lizerinden kayit agimalidir

Resepsiyon Teslim Msteri Griint Acer onarim merkezine getirip teslim eder. Onarim tamamlandiktan
sonra uriin, muisteri tarafindan gelip teslim alinr.

ZBD yalnizca Monit6r dzelligi olup, satin alinmasindan itibaren 3 ay suireyle ,,Sifir Parlak Piksel” garantisi saglar.

Garanti Yiikseltme Segenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Segenedgi satin alabilmek icin liitfen Acer Web sitesini
ziyaret edin ya da su numarayt arayin: 0850 222 ACER (0 850 222 22 37)

(www.acer.com.tr—Servis & Destek boltimiine tiklayin)



lapaHTia Ha npoayKuito

1. O6c¢Aar rapaHTil

1.1 LUa lapaHTis HagaeTbecA Komnarieto Acer i BUSHauae npasa KOpuUCTyBadiB npoayKuii Acer. Byab-nacka, yBaxxHo
npouunTainTe Lei AOKYMEHT, OCKIbKW Y BUNAaAKY BUCYBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 uiel apaHTil MaTUMeTbCs Ha
yBasi, Lo BM 3po3yMinu i npuitHanu it ymosu. HesanexHo Big uiel fapaHTii B MoxeTe MaT iHLLi, B TOMY YncAi WimpLii
npasa i 3aco6v 3axMCTy CTOCOBHO Npo/aBLsA TOBapy 3rifHO 3akoHoAaBCTBa YKpaiHu. Lia rapaHTia He 06Medkye Takux
npas.

CMNOXXMBAYI MAKOTb FOPUAMYHI MPABA BIAMOBIAHO A0 YMHHOIO HALIIOHAJTIbHOTO 3AKOHOABCTBA, LLIO
PEFYJTHOE MPOJAX CMOXKMBALIbKMX TOBAPIB, | LIA TAPAHLIIA HE BUK/TFOYAE, HE OBMEXKYE | HE MPU3YTMUHAE
TAKWX NPAB.

1.2 MNpoTarom rapaHTiiHOro TepMiHy, BkasaHoro B [apaHTiliHiii kapTi, Wo AoAaeTbes Ao Baworo npuctpoto (avs.
«lapaHTiliHa kapTa»), Acer rapaHTye BiACyTHICTb AedeKTiB MaTepianis Ta/abo AKOCTi BUroTOB/IEHHA 3a YMOB
HOPMasibHOro BUKOPUCTaHHA 6yAb-AKOro BUpoby KoMnaHil Acer, BK/TOUHO 3 OPUTiHAIbHUMK AeTanAMM | KOMMIEKTHUMM
yacTuHamu Acer (KOTpi NponoHyroTbes AK «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BCTaHOBEHI y Bawomy B1po6i KoMnaHiero
Acer Ha MOMEHT npuabaHHsa (Haaani cniibHo HasuBaroTbest «CucTeMar), KOTPi NpU3HaYeHi ANs Npoaaxy i yam
no4yaTKOBO NPOAaHIi KiHLeBoMy nokynuesi Ha TepuTopii Ykpainu («TepuTopiansHa Coepa [ii»). Yci noaaTkoBo
BCTaHOB/EHi Ta/ab0o 3aMiHeHi KOMMIEKTHI YaCTUHU, He y3ropkeHi 3 KoMnaHieto Acer, He nignaaatoTb Nig Aito uiel
FapaHTii, i rapaHTiiHi 3060B’A3aHHA LWOAO HUX Hece opraHisalis-npoaaseLb abo TpeTi 0cobu, 3 umel iHiLiaTuewm Taki Al
6yn10 NpoBefeHo.

Mpuiimatoun npoayKT Acer i3 3ipBaHOO 3aXMCHOLO CTPIYKOHO, MOKYMNeLb BU3HAE, LLIO rapaHTiMHWA TepMiH
06CNyroByBaHHSA Takoro NPoAyKTY BiAPi3HATUMETbLCA (B MEHLLY CTOPOHY) BiAHOCHO CTaHAAPTHUX TEPMIHIB Ta yMOB
rapaHTil, NoB’A3aHNX 3 NpPojaXKeM HOBOro NpoAyKTy Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepeb6iiiHoi a6o 6e3noMuIKOBOT po60TH 6yAb-AKOro NMPOrpaMHOro 3abesneyeHHs, HaAaHoro
pasom 3 Baluoto CucTeMoto, a TaKoX BiAMOBIAHOCTI TaKOro NporpamMHoro 3abesneveHHs Bawum sumoram.

1.4 B aoCTi 3axo/ly NepecToporu Ha BUNaAok MOXKIMBUX 36018, 4aCTKOBOT UM NOBHOI BTpaTH iHpopMaLii, HeobxiaHO
nepiofM4YHO CTBOPIOBATH pe3epBHIi KoMii AaHUX, KOTPi 36epiraroTbCA Ha XXOPCTKOMY AUCKY UM iHLLINX NPUCTPOSX

Ans 36epiraHHs aaHvx. NMepes nepeaayeto 6yab-sAKOro NPUCTPOLO A MPOBEAEHHSA rapaHTiiHOro 06C/1yroByBaHHs
BMKOHalTe apxiByBaHHA JaHNX Ta BUAaNiTh 6yab-aKy KOHIAEHLiMHY, NpUBaTHY 4K 0cobucTy inpopmadito. Komnaia
Acer He Hece BiiNOBiAa/IbHOCT{ 3@ NOLUKOAXKEHHA UM BTPATY By/Ab-AKUX NPOrpaM, AaHUX UM 3'€MHUX HOCIIB iHpopMaLil.
KomnaHis Acer He Hece BifNoBiAaIbHOCTI 3a BiJHOB/IEHHS UM NePEeBCTaHOBIEHHSA 6YAb-AKUX NPOrpam uu faHux,

3a BUKJIOYEHHAM MPOrpamMHoro 3abe3neyveHHs, KoTpe BCTaHOBJ/IKOETLCA KOMMaHIEo Acer Npy BUrOTOBJ/IEHHI LIbOTO
npoaykTy. AKLi0 NepeBCTaHOB/IEHE NPOrpamMHe 3abesneyeHHs 6yn0 NOBHICTIO a60 YaCTKOBO BTPayeHe 3 BUHU
KOpWCTyBaua, i BiH He B 3M03i BiHOBWUTY MO0 CaMOCTIHO, BIAHOBNEHHA LbOro NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs MoXke 6yTu
npose/ieHe B aBTOPU30BaHOMY CepPBICHOMY LIeHTPi Ha NaTHili OCHOBI.

1.5 Y Bunagky BucyBaHHA npeTensii, 3rifHo ymoB Liei fapanTii, Acer Ha cBil1 BUbip npoBee peMOHT, a0 3aMiHUTb
HecnipaBHy CucteMy um 6yab-aKy (i YacTuHY, KOTpa noTpanse nig Airo Liei fapanTii, LWAAXOM BUKOPUCTAHHA HOBUX

41 BUPOGHUUO-BIHOBEHUX YaCTUH abo cUCTeM. Y BUNaaKy AKLLO Acer BAACTbCA 1O BUKOPUCTaHHS BUPOGHNYO-
BiIHOB/IEHUX YaCTUH abo cucTeM, iXHi GyHKLIOHaNbHI XapaKTepuCTUKK BiANOBIAATUMYTb GYHKLIOHANbHUM
XapakTepucTvkam HoBUX BUPOGiIB. Micns 3aMiHK yCi HecnpaBHi YaCTUHU | cMCTEMU, 3aMiHeH( B pamKkax Liel fapaHTii, He
nianAratoTb NOBEPHEHHIO i NepexoanTb y BAacHicTb Acer. OKpeMa rapaHTis Ha 3aMiHeHi feTani i KOMMAeKTHI YacTUHK
He BCTaHOBJIHOETbCA.

1.6 BuknapeHi BuLLe NONOXKEHHA | YMOBM € MOBHOHO i BUK/TFOYHOIO rapaHTInHOO YroAoko Mixk KomnaHieto Acer Ta
Mokynuem cTocoBHO NpuabaHoro obnagHaHHA Acer.

2. BUHATKM | O6Me)KeHHs
Lia fapaHTis NiANArae HaCTyMHWM BUHATKAM i 06MEXKEHHAM:

2.1 BUHATKHM

lapaHTiliHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHOXKYHOTbCA Ha:

2.1.1. 6yab-aKi BUpo6K, He BUroTOBNEHI KoMnaHieto Acer ab6o Ana komnaHii Acer, a6o He Npu3HayueHi A8 Npoaaxy un
npoaaHi KiHueBoMy Nokymnuesi y KpaiHi, o 3HaxoAnTbCs 3a Mexkamn TeputopianbHoi Chepu [il uiei fapaHTii, a Takoxk
y BUNagKax, kLo cepiiHnii Homep BUPOOY BUAANEHUI, He MPOUUTYETHCA, 3MIHEHMI UM He BiANOBIAAE BKa3aHHOMY B
FapaHTiliHii kapTi;

2.1.2. 6yAb-AKi BUPO6U 3 MeXaHIYHUMM MOLLKOIKEHHAMM 260 3 MOLIKOAXKEHHAMM 3aXUCHUX NIOM6, CTPIYOK, HaK/1enoK
ToLo;

2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6M, NOLIKOYKEHHSA Y/ HECMIPABHICTb KOTPUX BUHWUKAW BHACAIAOK:

2.1.3.1. BukopuncTaHHa CUCTeMM He 3a NPU3HAUYEHHAM, BK/IFOUHO i 63 06MeXKeHb Yepes HeBUKOHaHHSA 10jaHol
IHCTPYKLUil 3 BUKOpUCTaHHSA, a60 ByAb-AKOr0 iHLLOro HENPaBUIbHOIO YW HeA6aNIMBOro NOBOAKEHHA 3 CUCTEMOLD;
2.1.3.2. 3MiH CUCTeMM, BK/TFOUYHO 3 BUKOPUCTaHHAM ieTasel, Lo BUroToB/ieHi Ta/abo npoaaHi He koMnawieto Acer;
2.1.3.3. HeHaNeXXHOro BCTaHOBJ/IEHHSA BUPOGIB AK BUPOGHULTBA Acer, TaK | CTOPOHHIX BUPOGHUKIB (Hanpvknaga,
BCTaHOBJ/IEHHA M/1aT PO3LWMPEHHS, A04aTKOBUX MOAYAIB, KapT NaM’aTi ToL0);

2.1.3.4. KOHPNIKTIB, NOB’A3AHMX 3 NIAK/TFOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHA HeNLLeH3IiHOro NporpaMHoro 3abesrneyeHHs;

2.1.3.6. aii BipycHux nporpam;



2.1.3.7. CTUXiHWX X (NOXKEXK, MOBEHI, P03, 3eMNETPYCY TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBWIbHOTO NIAK/IFOYEHHA [0 enekTpoMepexi, ekcrnayaTauii npu HecTabiNbHil Hanpysi B enekTpomepexi
(BiAXWIEHHA YacTOTy Bif HOMiHaNbHOI 6inblue AK Ha 0,5%, Hanpyru Big HOMiHaMbHOI 6inblue sk Ha 10%), BiACyTHOCTI
(a60 BUKOHAHOTO 3 BiAXMNEHHAMM B CTaHAAPTY) 3a3eM/IEHHS;

2.1.3.9. aii a60 NPOHUKHEHHA BCepeiMHy BUPO6Y KOMax, TBapuH, PiiuH, MUy, TOTIOHOBOTO UMY TOLLO;

2.1.3.10. 3BM4aiiHOr0 3HOLLEHHSA Nij Yac ekcrnyaTauil;

2.1.3.11. cepBicHOro 06¢cnyroByBaHHsA 260 PEMOHTY, BUKOHAHOro 0co6aMu, KOTpi He € NpeACcTaBHUKaMKU KomnaHil Acer
abo AsTopusosaHoro lNocTtavanbHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaNeXXHOro NepeBe3eHHs UM NakyBaHHA Nif vYac nosepHeHHa Cuctemu komnaHii Acer ab6o ABTOprM3oBaHOMY
MocTauanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yM1CHOrO BN/IMBY Ha NPUCTPIl 3 METOID HAHECEHHSA MOLIKO>KeHb KOPUCTYyBayeM abo iHWMMKU ocobamu;
2.1.4. iHwi BUNaaKku nopyLieHHs Mokynlem BCTaHOBEHUX NPaBWU BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHsa abo TpaHCNopTyBaHHA
ToBapy, il TpeTix oci6 a6o Henepe6OpHOT CUAN | BUHUKHEHHA NPU LIbOMY HEBUPOBHUUNX HEeAONIKIB;

2.1.5. BTpaTy a60 NowkomkeHHsA 6yab-AKKUX Nporpam, AaHnx abo npucTpois 36epiraHHA AaHKX 3i SMIHHUMU HOCIAMK.
KopucTyBau Hece BianoBiaanbHICTb 3a 36eperkeHHs (CTBOPEHHA pe3epBHUX KoNii) 6yab-AKux nporpam, AaHux Ta/abo
NpUCTPOIB 36epiraHHs AaHuX 3i 3MiHHUMM HOCiSIMU. 3BepTaeMo Baluy yBary Ha Te, Lo KoMnaHis Acer Moxke BU6patu
3aMiny CricTemu, Lo nifnArae cepBiCHOMY 06C/yroByBaHHIO, Ha HOBUI @60 BiIHOB/IEHNI (PIBHOLIHHWI 3a AKICTIO)
BUPi6, BHACNiAOK 4YOro AaHi, Wo MicTATbCA y Baluiili nouaTkoBili cucTeMi, MOXKYTb CTaTU HeAOCTYNHUMK AnsA Bac;

2.1.6. BUTpaTHi MaTepianun, TO6TO YaCTUHWM, KOTPi BUMaratoTb NepioAMUHOT 3aMiHM B X0/i 3BMYaiiHOl ekcrinyaTauii
Cucremu;

2.1.7. He3HauHi gedekTn PK-aucnneis, KoTpi BUHMKatOTb B CUcTeMax, OCHaLLeHUX PiAKOKPUCTaNIYHOK ANCINENHO
TexHosorieto. [leTanbHiwy iHdpopmauito aue. y posaini «[ogaTkosa iHpopmadis» (Ocob6nmBi 3ayBakeHHs ANs
piAKoKpUCTaNiYHMX Ancnneis).

2.1.8. HopManbHWii KOCMETUYHMIA 3HOC NPOAYKTY Ta A0ro aKcecyapis.

2.2 O6MeXKeHHs

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiliH1x 3060B'A3aHb, nepeabaqeHvx Lieto [apaHTieto, KoMmnaHia Acer He BUSHAE YKOAHMX (HLINX
ABHUX, HENpAMUX abo nepeab6ayYeHNX 3aKOHOM rapaHTiit. byab-ski HenpsMi rapaHTii, KOTpi MOXYTb 6yTH NepeabadeHi
Y>KMBaHMM NpaBoM, 06MeXKyroTbCA yMoBamy i€l fapaHTil. Komnaria Acer B >kofiHiM pasi He Hece BiiNOBiAaNbLHOCTI 3a
BUNa/KOBI, HENpsAMI 36UTKKW, BTpaTy Ai10BOro 31CcKy abo BTPaTy AaHWX, CNPUYMHEHI BUKOPUCTAHHAM YK eKcrnlyaTauiero
Cuctemn abo 6yab-AKOro NporpamMHoro 3abesneyeHHs, Lo cynpoBoaKye CucteMy i HafaHe komMnaHieto Acer, HaBiTb y
TOMy BUNa/IKyY, AKLLO KoMnaHia Acer 6yna 3asganerifib NoiHpopMoBaHa NPo MOXMBICTb TAKOrO 36UTKY.

2.2.2 LA rapaHTis He PO3MoBCHOAXKYETLCA Ha 36UTKM, HaHeCeHi BHaCIA0K KOHAIKY iHLIOMY 061aHaHHI0, KOTPpe NnpaLitoe
B CMOyYeHHi 3 LM BUpo6oM. KomnaHis Acer He Hece BiAMoBiAasIbHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET NpoAyKLil 3 Bupo6amu i
NpOrpamMH1UMM NPoAlyKTaMu TPeTiX CTOPIH B YaCTUHI iXHbOT CMiSIbHOT po60TH, HaNALLTYBaHHSA CUCTEM i BCTAHOB/IEHHS
npaiisepis. KomnaHia Acer 3anmiuae 3a o600 NpaBo Nifj Yac 3BepHEHHA MO rapaHTil BUMaraTy y KOpUCTyBava JOKyMeHTH,
AKL NiATBEPAXKYHOTb JlerasibHiCTb BCTAHOB/IEHOTO NPOrPamMHOro 3abe3neyeHHs.

2.2.3 Y BUNaAKy BUCYBaHHA npeTeHsil y BiANoBiAHOCTI A0 ui€el fapaHTil 6yae MaTvca Ha yBasi Bawa 3roga 3 Tum,

LL|0 PEMOHT Ta/abo 3amiHa, 3a/1eXKHO Bif 06CTaBuH, y BIANOBIAHOCTI [0 Nepea6ayeHnx BULLE YMOB rapaHTiiHOro
3a6e3MneyeHHsn, € EAMHUM i BUK/IFOUHUM 3aCO60M 3aXMCTY CTOCOBHO KoMnaHil Acer Ta/abo aBTOpM30BaHUX CEPBICHNX
LeHTpiB. Llei 3aci6 3axucTy posrnaaaetbes B pamkax L€l fapaHTii sk 6e3yMoBHe nNpaBo Cno)kuBaya B paMmkax Aiouoro
3aKOHY YKpaiHu Npo 3axMcT npaB CloXKuBava.

3. OTpuMaHHsA cepBiCHOr0 06C/lyroByBaHHSA

Indpopmalito Npo aBTOpKU30BaHI CepBiCHi LeHTpu Acer Ha TepuTopii YkpaiHn MoXkHa 0TpUMaTH Ha Be6-canTi
www.acer.ua B po3gini «Cepsic i MiaTpumka», abo 3a TenedpoHom (044) 498 05 95. MapaHTiiiHe 06CyroByBaHHA
BUKOHYETLCA JIMLLIE 32 HAABHOCTI AOKYMEHTa Ha NiATBepKEHHA NPUAGaHHs | 3anoBHeHo( fapaHTiitHoi KapTy 3
nifinMcom NoKynus, NeyaTKoro i NiNMcom npoaasLis.

[ina NpuMITOK cepBiCHOro 06CNyroByBaHHA




FAPAHTIMHA KAPTA

NPOAYKT TEPMIH | TUIM FAPAHTII
MoHiTopu 3 poku: Carry-In
Mepudepiiii npucTpoi (nynsTn Y, MULLi), WO BXOAATL A0 KOMIMIEKTY 1 pik: Carry-In
MepenscTaHoBNeHe NporpamHe 3abesneveHHs 180 aHiB

[ins moHiTopiB 3 rapaHTieto «ZBD» - Zero Bright Dot a6o BificyTHICTb NOCTiliHO ACKPABUX TOUOK rapaHTYETbCS NPOTATOM
TPbOX MiCALIB i3 AHA NpUAGAHHSA.

MakcrmanbHUii TepMiH rapaHTil, Lo HaAa€eTbCs Yepes Mepesky aBTOPU30BaHNX CEPBICHUX LIEHTPIB, CKNaAae HaBeAeHUi
BULLIE rapaHTiiHUI TEPMiH Bif AHA NPOAaXKy i HEe MOXe NepeBuLLYyBaTV TePMiHY C/ly>6u BUpoby.

TepMmiH cny»x6u npoayKuil komnanii Acer BiANivy€eTbCA Bif, AHA BUPO6HULTBA | CKAaAaE:

* MoHiTopu — Tpu poKu;

BpaxoByroum BUCOKY AKICTb i HAAIMHICTb NpoayKLil Acer, GakTUUHWI TEPMIH CY>KEU MOXKE 3HAYHO NepeBULLYBaTH
0odiLiiHO BCTAaHOBNEHNII TEPMIH.

MpumiTKa: opuriHanbHi rapaHTiiiHi 3060B’'A3aHHSA He PO3MOBCIOAXKYHOTLCA HA BUTPATHI MaTepianu: Kabeni, LUHYpU, aHTeHu,
NepexiAHMKK, 3aryLLIKKU KOPMYCY | KOPMYCHOTO KOHCTPYKTYBY.

Carry-In O6cnyrosysaHHA B aBTOPM30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTDI
[locTaBKka 061aAHaHHs B aBTOPU30BaHWIA CEPBICHWI LEHTP i Ha3aa — 3a paxyHOK KieHTa

Mopaenb Bupoby:

CepiitHnit Homep BUPOGY:

LuM nigTBEpA>KYIO0 NPUIAHATHICTb rapaHTiiHKUX YMOB, a TaKoXX Npui o6nagHa B po60ouoMy cTaHi Ta

BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHiLUHIX AepeKTiB:

M. 1. b. nokynus:

Nignuc:

HasBa opranisauii-npoaasus:

[Jata npogaxy:

MNignvc npoaasus:

Meuatka opraHisauii-npoaasus

MM

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)
Agnpec: 8F, 88, Sec. 1, Xintai 5th Rd. Xizhi, New Taipei City 221
(89, 88, Cex. 1, Kcin Tait By Poya, Kcivi, Taribei, Kcien 221)

KoHTakTHa indpopmaunin:

| UA | 0800301032 www.acer.ua | acer_ua@acer-euro.com




YBara!

B KoMnneKTi HeMae AUCTPUGYTUBIB ONMePaLiiHOT CUCTEMM Ha OMTUMHMUX HOCIAX!
Pel(OMeHﬂOBaHO BUKOPUCTaHHA CUCTEMU BI,CI,HOBI'IQHHFI.

Mia yac nepLuoro BK/IOYEHHs cUCTeMa NpornoHye Bam camocTiiiHo 3anmcaTit KOMMAEKT BiAHOB/IIOBAIbHUX ANCKIB.
BigHoBntOBaIbHI AVCKM MOXKHA CTBOPWTY 1 Mi3HiLLe 3a AONOMOro0 NPOrpaMHoro iHCTpyMeHTy eRecovery.

3ayBa>keHHs:

Micna 3MiHK iHpopMaLiiHOT CTPYKTYPY KOPCTKOrO AMcKa (BCTAaHOB/IEHHSA HOBOI OMNepaLiiiHol cUCTEMM, 3MiHa NOTI4HOL
CTPYKTYPU TOLLO) NepecTae npautoBaTty GyKHLis BiAHOBAEHHA MeToaoM Disk-to-Disk, okpim Toro Mmoxke nepecratu
npautoBaTh NporpamHuii iHCTpymeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumatyt aoknagHiwly iHpopmaLiito Npo CTBOPEHHSA BiAHOB/OBAIbHNX AVCKIB i PO60TY NPOrpamMHOro iHCTPYMeHTY
eRecovery, 6yab nacka, yBa)HO NpounTaiTe IHCTPYKLIiKO 3 BUKOPUCTAHHA (IHCTPYKLiA 3 BUKOPUCTAHHA B €1eKTPOHHOMY
BUIMsAAL 3HAXOAUTLCA HA XXOPCTKOMY AMCKY Balworo komn’totepa).

SIKLLO 3 BUHU KOPUCTYBaYa NepeABCTaHOB/IEHE MPOrpamHe 3abe3neyerHs 6y10 NowKoakeHe abo BuaneHe, oro
BiJHOB/IEHHA MOX/I1BE B aBTOPV30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPi Ha N1aTHil OCHOBI, Npu LibOMy BCi 0cObUCTi AaHi Ta
BCTaHOBJIEHI KOPUCTyBa4eM Nporpamm 6yae BTpayueHo.

Ha cyvacHux mogensx Komm’totepiB Acer nigTpumka onepauiiitol cuctemun Microsoft Windows XP He 3pilicHtoeTbea (@60
3AIAICHIOETBCA 06MEXKEHO).

TexHiuHa NiATPUMKA PO3MOBCIOAXKYETLCA JIMILIE Ha NepeABCTAHOBJIEHI onepauivMHi cuctemmu Ta
nporpamHe 3a6e3neueHHs.

[DopaTtkoBa inpopmauis
A. Oco61uBi 3ayBa)keHHs W00 piAKoKpUcTaniunux gucnaeis (PKI)

3o6parkeHHs Ha PK/] cknapaeTbea 3 nikcenis. OAuH nikcenb sBAsie 06010 KOMBGIHALHO 3 KiIbKOX cybnikcenis (3a3Buuait
TPbOX: YEPBOHOTO, 3€/IEHOTO | CUHBOTO), fika A€ B CyMi NeBHWMIA konip. Ha koxxHoMy PK/] € MinblioHM Takux cy6nikcenis.
MosBa AedeKTHUX («6UTUX») NikceniB Ha PK[ Mojke NPOSIBUTUCA AK MOTEMHEHHS, MOCTIVHE CBITIHHA @60 6MMaHHSA LiMX
nikcenis abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiiiHoMy peMoHTY nignsarae PK/, AKLLO BiH He BiANOBiAae HAaCTYNHUM KpUTepIAM: 3arasibHa KilbKicTb AedeKTHNX
niKkceniB He 6ibLLe YOTUPbOX Ha MiZIBIIOH; OKPIM TOTO, AKLLO YMOBHO po3ainuTy naotly PK/ Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHUX
YaCTWH, B LIEHTPAsIbHIM YaCTUHI ANCIeA NOBUHHO MICTUTUCA He 6ifibLLe 0A4HOT0 AePeKTHOro Mikcens (y Mexax HopM
cTanaapty ISO 9241-307 knac Il).

B. Oco611Bi 3ayBa)KeHHS LWOA0 aKyMy/IATOPIB

ByAb-AKui BKasaHWit Yac 3apagy Yu poboTu akyMynsTopa € Npuban3HMUM i BiANOBIAAE OPIEHTOBHUM YacOBUM rpaHULAM,
AKI MOXKYTb 3MIHIOBATUCA 3a71€XKHO Bif} yMOB PO60TU NPUCTPOIO.

B. 3ayBa)keHHsA W00 NiAKAIOUEHHA NepudepiiHUX NPUCTPOIB

3 MeTotO 6e3neky i 36epexxeHHA po60To3AaTHOCT, Nepes NiAKNHOUEHHAM byAb-AKUX 30BHILUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'tOTepa
HeobXiJHO BUMKHYTU Ta BIAK/IIOUUTY B enekTpoMepesxi Ak KOMM'toTep, Tak i NPUCTPIl, KOTPil NifKOYaloTh 40 HBOTO.
BuHATOK MOXXYTb CknafaTv npucTpol 3 inTepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He noTpe6ytoTb 4O0AATKOBOIO
XKUBANEHHs (Taki Ak $pneLu-HaKonmuyBsadi, KnasiaTypu, MULLIE TOLLO).



I. 3ayBa>keHHA W0/10 HEO6XiAHOCTi pe3epBHOro KOMitoBaHHA AaHHUX

PemoHT Crctemn Moxke noTpebysaTt popMaTyBaHHA XOPCTKOro AMCKa, L0 Npu3Be/e A0 BTPaTM ycix 36epexxkeHunx Ha
HbOMY A@HUX.

KomnaHis Acer HanonernMBo pekoMeHAyE peryaspHO CTBOPHOBATH pe3epBHi Konil Ha pi3HUX Hociax iHpopmauii (Takmx
AK avckn DVD Ta CD Towwo) ycix AOKYMeHTIB, AaHwX, daiinis Ta/abo nporpamMHoro 3abesneyeHHs, KOTpi 36epiratoTbes B
CucTemi. BignosiganbHicTb 3a CTBOPEHHA pe3epBHMX KOMili AaHVX NeXKUTb Ha KOPUCTyBaYeBi.

KomnaHisa Acer Ta il aBTopr30BaHi NocTa4anbHUKK NOC/YT He HeCyTb BiANOBiIAaIbHOCTI 3@ BTPaTy ab0 NOLLKOKEHHA
[laHHVIX B NpoLeci 06CNyroByBaHHs i NiATPUMKN.

[. TapaHTiliHe 06C/lyroByBaHHA Ta cepBiCHa MiATPUMKA

Y Bunaaky nosomku Cuctemu Heo6XiiHO 3BEPHYTUCA A0 NpefCcTaBHUKa CY>KOM TEXHIMHOT NIATPUMKM, BUKOPUCTaBLLN
KOHTaKTHY iHdopMaLito, BKasaHy B lapaHTiiHii kapTi.

Mpu LbOMyY HeobXiAHO HaAaTK Taky iHbopmaLito:

* iHpopmaLiito 3 opuriHanbHol lapaHTilHOT KapTy;

* cepiiiHwnii Homep Cuctemu (BcaHuii B fapaHTiliHy KapTy, MOro TakoXK MOXKHA 3HAWTW Ha HWDKHIM YacTuHI HoyTEyKa);
* Bepcito onepaviiHol cucTemm, BcTaHoBEHOT Ha CucTtemi;

* flokNafHi BifoMocTi Npo 6yab-AKi 3MiHM B NporpaMHoMy | anapaTHOMy 3a6e3neyeHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOUHWIA ONKC yCix NoBiAOMNEHb NPO 3601,

MonepeaHbo nNepekoHamnTecs, Wo 36ii He BUKAMKAHWI NporpaMH1M abo anapaTHUM 3a6e3neveHHM CTOPOHHIX
BUPO6HWKIB. [P KOHTaKTi 3 NPeACTaBHUKOM C/YXK6M TEXHIYHOT NiATPMMKM No TenedoHy nomicTitb Cuctemy nepen
06010 i BK/TFOMITB 11 (AKLLO Lie MOXXMBO). [peAcTaBHUK CY>K6M TEXHIUHOT NIATPUMKM HaAACTb AOMOMOTY 3 AiarHOCTUKU
{ MOXK/TMBOTO YCYHEHHSA HeCnpaBHOCTI NO TenedoHy. AKLLIO YCYHYTW HecnpaBHICTb He BAAETLCA B XOAl TenepoHHOT
KoHcynbTauil, kKomnaHia Acer BigpeMoHTye CucteMy 3rigHo ymoB lapaHTil.

Mepen 6yab-AKUM PEMOHTOM KOPUCTYBaueBi HEO6XiAHO NEePEKOHATUCS B HACTYMHOMY:

* UK 3po6a1eHO pe3epBHY KOMito AaHuX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* UM BCi KOMMOHEHTM NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs i anapaTHOro 061aHaHHs, WO HaAaHi He KoMnaHieto Acer, BuaneHi 3
Cucremu.

KomnaHist Acer 3anuiiae 3a co6oto npaBo 6patut onnaty 3a AeTasi Ta po6oTy cnewuianicTis, a TakoX TPaHCMOPTYBaHHSA y
BUNaAKy, AKLO KoMnaHia Acer He 3Haiiae AedekTiB abo HecnpaBHoCTel B CUCTEMI, AKLLO NMOKYNELb He BUKOHAB OAHIET 3
YMOB, HaBe[IeHVX B LibOMY po3Aii, abo AKLLO fedeKT 3'ABMBCA 3 BUHW KOpUCTyBaya (Hanpuknag, BHacNifoK Hef6anoro
MOBOKEHHSI 60 HEHAIEKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PemoHT B ABTOPU30BaAHOro nocravasibHUKa nocnyr

AIKLLO Ha AYMKY NPeACTaBHMKA CNY>K6M TEXHIYHOT NIATPUMKM AN YCYHEHHA HecnpaBHOCTI CUCTeMU HEO6XIAHWI PEMOHT
B aBTOPU30BaHOr0 NocTavasibHMKa NOCAyr, KoMNawia Acer BiapeMOHTYe ab60o 3aMiHUTL CcTeMy BiANOBIAHO A0 pilleHHA
npeAcTaBHMKA CITYXK6M TEXHIYHOT MiATPUMKYM 38 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, NOBHICTIO i NpaBU/IbHO 3anoBHEHa;

* B MOKYNUSA € B HAABHOCTI OpUriHan IOKyMeHTY Ha NiATBepAKeHHA NpuabaHHa Cuctemu;

* NoKyneLb OTPMMYBaBCA YCix NpoLieayp, BCTaHOB/IEHUX Li€to fapaHTiero;

* NoKyneLib BUAaMB YCi KOMMOHEHTU NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHoro obnagHaHHs, HaaaHi He komMnaniero Acer;
* 32 HAABHOCTI NaposIto Ha BXiA A0 BIOS un onepauiiiHol cuctemm nokynewpb ckacyBas 1oro abo nosifoMUB HEO6XiAHY
iHpopmaLiito Npo naponi cnewianictam aBTOPU30BaHOrO NocTauasbHUKa NOCYT.

MpeacTaBHUK CNY>K6M TEXHIUHOT NIATPUMKIM NPOKOHCY/LTYE NOKYNLA NPO Te, AKi Ail He06XiAHO BUKOHATY, W06 OTpUMaTH
06C/yroByBaHHs i TEXHIUHY NIATPUMKY.

PeMoHT CricTeMu MOXKe BUMaraTi GpopMaTyBaHHs XXOPCTKOro ANCKA, Lo NPU3BeAe A0 BTPaTH 36epesKeHNX Ha HbOMY
AaHux. ToMy Heo6XiAHO AOTPUMYBATUCA NPaBW, HABEAEHVX B po3Aini B BuLle.

AKLLO y3rofkeHi yMOBM po60TH CYXKEM TEXHIUHOL NiATPUMKM NepeabavatoThb BifgnpaBky CUCTeMu, NOKyNeLb NOBUHEH
HapiiHo ynakysaTtn Cuctemy B pabpuuHe abo aHanoriuHe nakyBaHHA i BKNACTM KOMiO IOKYMEHTY Ha NiATBEPIKEHHA



npuaGaHHs, iHWI BIANOBIAHI JOKYMEHTH, a TAKOX [OKNaAHUIA onuc HecnpaBHocTelt Cuctemu. Mokyneupb Hece
BiiNOBiAaNbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHs i 6e3neyHe TPaHCMOPTYBaHHA NMPUCTPOLO. Y BUNaAKY BUHUKHEHHS MOLWKOAXKEHD,
MOB’A3aHNX 3 HU3bKOO AKICTIO NaKyBaHHA, 3 [okynuA 6ye CTArTHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

XK. Mepepaua rapaHTii

Y BUNaaKy 3miHu BnacHvka Cuctemu ua lapaHTia nepesaetbeca pasom 3 Cuctemoro.

YBara! HoBuit kopucTyBay OTpUMyeE NpaBo KOPUCTYBaHHA fapaHTieto Ha CUCTeMy MPOTAroM 3auULLKY TepMiHy fapaHTil npu
BUKOHaHH{ Tak1X yMOB:

* OpuriHan AoKyMeHTa Ha MiaTBepAKeHHA NpuaGaHHa Cuctemu i opurinanbHa lapaHTiiHa KapTa NOBUHHI 3HAX0AUTUCA B
HOBOTO B/IACHUKa;

* AoKNaAHI BiAOMOCTI NPo 3MiHy BnacHuka CucTemMu NoBUHHI 6yTYW Bianpas/eHi Ao KomnaHii Acer 3a afpecoto, BKasaHoto B
lapaHTiiiHin KapTi.



lapanTuna Ha uspgenue

1. 06bem MapaHTUn

1.1 HacToswwasn rapaHTua ocyliecTnsetcs komnanuneint ACER 1 onpefenset npasa ansa nonb3osatenen
o6opyaosaHus ACER. MoxkanyicTa, BHUMATENIbHO NPOUMTANTE AaHHbIN JOKYMEHT, MOCKO/bKY B C/lyvae
npeAbABEHNA NPeTEH3UN B COOTBETCTBUM C JaHHOM [apaHTuelt byAeT noapasymeBaThCs, YTO Bbl MOHAAM U NPUHAAN
ee ycnoBus. HesaBncumo oT gaHHoi lfapanTum Bel MojkeTe o61aaath Apyrumu, B TOM Yncie 6os1ee LMpoKUMm
npaBamu 1 CpeAcTBaMy 3alMTbl B OTHOLLEHWM NpojaBLa ToBapa B paMKax AeicTByoLLero 3akoHoaaTenbctaa PO.
[JaHHas [apaHTusA He orpaHUuMBaET Takux npas.

MOTPEBUTE/IN UMEFOT FOPUANYECKME MPABA B COOTBETCTBMM C AEMCTBYHOLLMM HALUMOHAJIbHbBIM
3AKOHOJATEJIbCTBOM, PEMYIMPYHOLLIMM NMPOAAXKN MOTPEBUTEJ/IbCKUX TOBAPOB, U IAHHAA TAPAHTUA HE
WCKJTHOYAET, HE OTPAHUYNBAET U HE MPUOCTAHABJIMBAET TAKUE MPABA

1.2 B TeueHvie rapaHTUIMHOrO CPOKa, yKasaHHOro B [apaHTUitHON KapTe, NpuioXkKeHHo! K Bawueit Cucteme (cm.
«lapaHTwuitHas KapTta»), Acer rapaHTupyeT oTcyTcTBUE AedeKToB MaTepuasoB U/Unv Ka4ecTsa U3roToB/IeHUA

npy HOPManbHOM WCMO/b30BaHUM Y JO60r0 U3LEeNNA KoMMaHUu Acer, BK/lo4as OpUriMHasbHble AeTanu v
KomniekTyrowme Acer (npeanaraembie B kauecTse «Onuuii» u/vnu «MpuHaaneXKHocTein»), ycTaHoBNEHHbIE B
Bawwem usaenunmn komnaHueit Acer Ha MOMEHT MOKYMKK (Aasiee COBMeCTHO HasbiBaeMble “CucTemMa»), KOoTopble
npeAHasHa4eHbl 418 NPOAAXKM U 6blnv NepBOHaYasibHO NPOaHbl KOHEYHOMY MONb30BaTENO Ha TeppuTopun Poccun
(«TeppuTtopuansHas Coepa [ericTBus»). Bce 4ONONHNUTENBHO YCTAHOBNEHHBIE U/UIN 3aMEHEHHbIE KOMM/IEKTYIOLLME,
He cornacoBaHHble ¢ KomnaHveit ACER, He NoKpbIBatOTCA JeiiCTBMEM JaHHOW rapaHTUM 1 OTBETCTBEHHOCTb

N0 rapaHTM 3a HUX HeceT opraHusauusa-npoaaseLl UM TPETbY ML, MO Ybell HULMaTMBE Takue AeicTBUA
NpOV3BOAWN/IUCD.

MoTpebuTens BNpaBe 0TKkasaTbCsA NPUHATbL MOCTaBKY 106010 NpoaykTa Acer, IPOAaHHOro B Ka4ecTBe HOBOTO,

B C/lyYae, €C/M HapyLUeHbl 3aBOACKWUE rapaHTUIiHble NIOMEbI/CTUKEPbI/V T.N., U YBEAOMUTL NPoAaBLa 0 AaHHOM
daxTe.

MpuHuMas npoayKT Acer ¢ HapyLIEeHHbIMU 3aBOACKUMU FrapaHTUHBIMU NoMbamMu/cTukepamMn/u T.n.,

noTpebuTesib MPU3HAET, YTO rapaHTUiiHasA NoAAep>kKka Takoro NpojyKTa 6yAeT orpaHuyeHa

N0 CPaBHEHMIO CO CTaHAaPTHLIMU [10NOXKEHWAMM 1 YCIOBUAMU rapaHTUK, CBA3AHHbIMU C NPOAAXel HOBOro
npoaykta Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecrnepe6oitHol nnu 6e30Wn60uHO paboThbl NFO60r0 NPOrpaMMHOro obecrneveHus,
npegocTtaBneHHoro BMecTe ¢ Bawwelt CucTeMoi, Tak Xe Kak U COOTBETCTBWA TaKoro NporpamMMHOro o6ecneveHus
Bawwvm Tpe6oBaHuAM

1.4 B cnyvae npeabABneHNUs NpeTeH3nu, COrNacHo ycI0BUAM AaHHoM fapaHTum, Acer no ceoemy BbiGopy npovisseaeT
PEMOHT, U/IM 3aMeHUT HeucrpasHyto CucTemy, U Ntobyto ee YacTb, NOANAAAOLLYIO NOJ AeNCTBUE JaHHON
lapaHTuKM, NocpeCTBOM NCMOb30BaHNA HOBbIX UV NMPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBJ/IEHHbIX YacTel nam Cuctem.

B cniyuae ecnu Acer BbiGepeT UCMONb30BaHME NMPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBJIEHHbIX YacTel uan Cuctem, To nx
$YHKUMOHa bHbIE XapaKTepUCTUKM 6yAyT COOTBETCTBOBATbL PYHKLIMOHA/bHbLIM XapaKTepUCTKaM HOBbIX U3Le/NiA.
Mocne 3aMeHbl BCe HencnpaBHble YacTv U CUCTEMbI, 3aMEHEHHbIE B paMKax AaHHOM lapaHTuK, Bo3BpaTy He
noanexxat. OTAeNbHas rapaHTVs Ha 3aMeHEHHble AeTasin U KOMMIEKTYIOLWME He yCTaHaBMBaeTCA.

1.5 M3110)KeHHble BblLLE NOSIOXKEHVSA U YCIOBUA ABASOTCA NOJHBIM U UCK/OMUTESIbHBIM FapaHTUNHBIM COralleHeM
MeX/y KoMnaHueli Acer u BaMu1 B OTHOLLEHUU NPUOGPeTEHHOTo 060pyAoBaHMA Acer.

2. Uckntouenusa un OrpaHnueHus

[JanHas fapaHTUs NOANEXUT CeayoLLM UCKTFOUYEHVAM U OrPaHUYeHUAM:

2.1 Ucknrouenusa

lapaHTUliHbIe 06A3aTeNbCTBa HE PACNPOCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. ntob6ble U3aenus, He NPOM3BEAEHHbIE KOMMNAHWeN Acer UK AN KOMNaHWUK Acer, NN He NpefHasHa4YeHHble
[NA NPOAAXKMN WAV NPOAaHHbIE KOHEYHOMY MONb30BATENO B CTPaHe, HaxoAslleiica 3a npeaenamu TepputopuanbHoi
Ccoepbl [eicTBua faHHoM fapaHTuu, a Takoke B C/ly4asnx, €C/IM CEPUHbI HOMep U3LeNnsa yaaseH, He YnTaem,
V3MEHEH UK He COOTBETCTBYET yKasaHHOMY B [apaHTWiITHOM KapTe;

2.1.2. ntobble U3eUA C MeEXaHUUYECKUMM MOBPEXKAEHVAMU TN60 C MOBPEXKAEHWUSMU 3ALLUTHBIX NJIOM6, SIEHT, HaKNeeK
ntT.n,;

2.1.3. ntobble N3aenus, NOBPEXKAEHNE UM HEUCNPABHOCTb KOTOPbIX BO3HUK/IN BCIIeCTBUE:

2.1.3.1. ucnonbsoBaHus CUCTEMbI He MO Ha3HAYEHWIO, BK/ItOUas 6€3 OrpaHUYEHNI HeBbIMOSIHEHWE NPUIOXKEHHOMN

K Ccteme MIHCTPYKLIMM MO 3KCMUTyaTauvm, au nto60oro Apyroro HempaBuIbHOTO UM HEGPEXKHOTo 06paLLeHus B
oTHOLWEHUN CUCTEMbI;



2.1.3.2. uameHeHus CucteMmbl, BK/IOUAA UCMOb30BaHWe AeTanei, NPon3BeAeHHbIX U/Uan He NpoAaHHbIX Grpmon
Acer;

2.1.3.3. HeHaanex<allleit ycTaHOBKM n3aenuii kak npounssoactsa ACER, Tak M CTOPOHHUX NponsBoanTeneit
(HanpuMep, yCTaHOBKM NNaT paclUMpPEHUs, LONONHUTENbHbIX MOy, KapT NaMATA U T.M.);

2.1.3.4. KOHGMKTOB B CBA3M C NOAK/IFOYEHNEM BHELLHUX YCTPONCTB

2.1.3.5. Ucnonb3oBaHWs HENMLLEH3MOHHOTO NPOrPaMMHOro obecrneveHus;

2.1.3.6. BO3eCTBNA BUPYCHbIX MPOrpamMm;

2.1.3.7. cTUxmiiHbIX 6@ ACTBUM (MOXKap, HABOAHEHWE, FPO3a, 3eM/IETPACEHVE U T.M.);

2.1.3.8. HenpaBuW/IbHOTO MOAK/OYEHWSA B 9/1EKTPOCETb, IKCM/yaTaLny NMpU HECTabUIbHOM HarnpsXXeHUn B
31eKTpoceTH (OTKIOHEHME YaCTOTbl OT HOMUHasbHOM 6osiee 0,5%, HanpsdKeHWs OT HoMUHabHOTo 6onee 10%),
OTCYTCTBUA (MNIN BBINMOHEHHOTO C OTK/IOHEHWAMM OT CTaHJapTa) 3a3eM/eHNs;

2.1.3.9. BO3AeMCTBUIA UMM NPOHUKHOBEHUA BHYTPb U3AE/INA HACEKOMbIX, )KMBOTHBIX, XMKOCTEN, MblaK, TabauHOro
AbIMa u T.n.;

2.1.3.10. ecTeCTBEHHOIO M3HOCA NMPW 3KCMyaTauum;

2.1.3.11. cepBMCHOrO 06C/TYXKMBAHWA NI PEMOHTA, BbIMOJIHEHHOTO INLIAMK, He ABAIOLLMMUCA NpeACTaBUTeNsMN
KomnaHumn Acer nnm AstopusnposaHHbIiM MocTtasiwmikom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHapieXKaLLel NepeBO3KV UM yNakoBKK Npyv Bo3paTte CUCTeMbl KOMNaHuu Acer uam
AsTopuanpoBaHHoMy MocTaBLumKy Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnepoB yMbILWIEHHOTO BO3/1EACTBUA Ha YCTPOICTBO C LieNbio NPUUYMHEHUS NOBPEXAeHNA Nob3oBaTesieM
VAV APYTUMM NNLaMI;

2.1.4. vHble cnyyam HapylweHua MNokynaTtenem ycTaHOBAEHHbIX MPaBu UCMO/b30BaHNA, XpaHEHNA 1N
TPaHCMOPTUPOBKY TOBapa, AeNCTBNIA TPETbUX UL, NN HENPEOAONNMON CUJIbl U BOSHUKHOBEHUA MpY 3TOM
Henpou3Bo/CTBEHHbIX HEJOCTATKOB;

2.1.5. noTepto nau nospexaeHne Nobbix NPOrpamM, aHHbIX UK YCTPOUCTB XPaHEHUA AaHHbIX CO CbeMHbIM
HocuTeneMm. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTb (CO3/jaHNe pe3epBHbIX KOMWIA) IF06bIX MPOrpamMM, AaHHbIX
W/Unn yCTPONCTB XpaHeHUs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. O6paluaem Balle BHMaHKe Ha To, YTo KomnaHua Acer
MOXeT Bbi6paTh 3aMeHy CucTeMbl, NoANexaLlel CepBUCHOMY 06C/Y)KMBaHUIO, HA HOBOE M/IM BOCCTAHOB/IEHHOE
(paBHOLLEHHOE MO KaYeCTBY) U3aenue, B pesysibTaTe Yero, laHHble, coaep>kalumecs B Balueii nepBoHavuanbHom
Cucrteme, MOryT cTaTb HeAOCTYMHbIMK ANA Bac;

2.1.6. pacxoaHble MaTepuasbl, T.e. HacTu, TpebytoLme NepuoaMIeckoi 3aMeHbl B Xoe 06bIYHON 3KCnyaTaumm
Cucremsr;

2.1.7. He3HauuTenbHble aedekTbl XKK-ancnnees, BosHvKarowme B CUcTeMax, CHab>KeHHbIX XMAKOKPUCTANINYECKOW
AvcnneitHol TexHonorueit. bonee noapo6Hyto MHdopMaLmto cM. B pasgene [lononHutensHas nhpopmauus (Ocobble
3aMevaHus ANA KUAKOKPUCTAINYECKUX ANCTees )

2.2 OrpaHuueHus

2.2.1 3a UCK/IFoUYEHNEM FrapaHTUIiHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeayCMOTPEeHHbIX HacToALLel fapaHTuet, koMnaHua

Acer He NPU3HAET HUKaKMX APYTYX ABHO BbIPaXkKEHHbIX, MOJpasyMeBaeMbiX, IM60 NpPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOM
rapaHTwii. Jlrobble npeanonaraeMble rapaHTm, KOTOPbIE MOTYT 6bITb MPeyCMOTPEHbI MPUMEHSAIOLLMMCA NPaBoM
OrpaHVuMBaoTCA YCI0BUAMM iaHHOV fapaHTun. KomnaHua Acer Hi B KOeM C/lydae He HeceT OTBETCTBEHHOCTY

3a cnyvaliHble, KOCBEHHble YObITKY, yNyLieHHble 6U3HEC, BbIFOAY WU yTePsHHbIE AaHHble, BOSHUKLLKE B CBA3M C
MCnonb3oBaHNeM UK akcnayataumein Cuctembl Uam N060ro NPOrpaMMHOro obecrnedeHrs, CoNnpoBOXKAALOLLETO
CucteMy 1 NpeioCTaBNEHHOrO KOMNaHKeli Acer, aaxke B TOM Cilyyae, ecim komnanusa Acer 6bina 3apaHee
0CBe/JoM/IeHa 0 BO3MOXKHOCTY TaKoro yujepba.

2.2.2 3TarapaHTVA He PacnpoCTPaHAETCA Ha yiiep6, NPUYMHEHHbIN pYyroMy 060pY/A0BaHMIO, HaXoAALLEeMYyCA

B KOHMNIMKTe 1 paboTaroLeMy B CONPAXEHWUN C AaHHbIM n3genvieM. Komnanus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM

3a COBMECTVMOCTb CBOEW NPOAYKLUY C U3AENAMMU U NPOrPaMMHbLIMU NPOAYKTaMM TPETbUX CTOPOH B HaCTy MX
COBMECTUMOCTU, KOHGUIYPUPOBaHWA CUCTEM U YCTaHOBKM ApaiiBepoB. KomnaHnusa Acer ocTaBnseT 3a coboi

npaso npu o6pallieHnm No rapaHTMm NoTpe6oBaTh y No/b30BaTeNA JOKYMEHTbI, NOATBEPKAAOLLME NerabHOCTb
MCMosb3yeMoro NporpamMMHOro obecrneyeHms.

2.2.3 B cnyyuae npeAbABAEHNA NPETEH3MN B COOTBETCTBUM C AaHHO [apaHTuelt byaeT nogpasymeBatbca Bawe
cornacue ¢ TeMm, YTo PEMOHT U/WUNV 3aMeHa, B 3aBUCMMOCTY OT 06CTOATENBCTB, B COOTBETCTBUM C NPE/lyCMOTPEHHbIMM
BblLLE YC/IOBUAMM rapaHTUIMHOTO o6ecreveHus, ABAAOTCA eAVHCTBEHHBIM U UCKNFOUMTE IbHBIM CPEACTBOM
3aLUMThbl B OTHOLLEHUM KOMNaHWUy Acer n/unn aBTopM30BaHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB. [laHHOe CpeACcTBO 3aLnTbl
paccmaTpuBaeTCA B paMKax HacTosILLEei rapaHTum kak 6e3yc/ioBHOe NpaBo NoTpebuTeNsA B pamMkax AeiiCTBYHOLLEro
3aKkoHa PP o 3awuTe npas notpebuTens.



2.2.4 Ycnyra Bblesaa cneuymnanucta AsTopusoaHHoro CepeucHoro LienTpa Ha MecTo (OnSite) npepocTtasnseTcs B
ropopax Poccum Tonbko cornacHo NpuBeAeHHOM HIKe CINCKY M Ha paccToAHusX He 6onee 10 KM OT ropoja.

B ocTanbHbIx ciyyasx npeanonaraetcs o6¢ny>kveaHve B ABTopusoaHHoM CepBucHoM LieHTpe; focTaBka
o6opyaoBaHus B ABTOpM30oBaHHbIi CepBUCHbIN LieHTp 1 06paTHO ocyLecTBAseTCA Nosib3oBaTesieM
CaMOCTOATE/IbHO.

lopopaa Poccum, B KoTopbix npeaocTaenseTcs yeayra OnSite :

MockBa, CaHkT-MeTep6bypr, HkHuit Horopoga, PoctoB-Ha-foHy, Ekatepunbypr, HoBocnbupck, XabapoBsck,
BnaausocTtok, Mepmb, Yda, Omck, Yenabunck, Camapa, KpacHoaap, Boporesx, Tam6os, CapaHck, KasaHb, Bonrorpag,
TonbaTTN, CapaTos, MxeBck, TromMeHb, MNeTposaBoack, KpacHoapck, Kannnunrpaa, ActpaxaHb, Mensa,CtaBponosb,
Cumdeponone.

CrnncoK ropofioB MOXKET U3MEHATLCA 6€3 JOMO/THUTEIbHOTO YBeAOMIEHUA. AKTyasTbHY0 MHdOpMaLmio 06 ycnyre 1
CMMCKe ropofioB MOXHO Nosy4unTh B KoHTakTHoM LienTpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans MockoBcKoro permoxa)
v 8 (800) 700-2237 (ans Apyrux pervoHos Pd).

3. Monyuenune MapanTuitHoro O6cny>xuBaHuaA

NHdpopmaumio 06 aBTOpM30BaHHbIX CEPBUCHbIX LieHTpax Acer Ha TeppuTopun P® MoxkHo nostyunts Ha WEB-caiite
http://www.acer.ru B pasaene Cepsuc 1 Mogaepkka nnm B KoHtaktHom LienTpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans
MockoBckoro pervona) unu 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pernoros P®). [ins nucbMeHHOro 3anpoca, noXkanyicra,
ucnonbayiite opmy obpatHoii cBsisu uepes WEB-caiiT http://www.acer.ru B pasgene Moaaepxka/CesaxuTech ¢ Acer.
lapaHTUIiHOE 06CY>KMBaHWUE OCYLLECTBAETCA TOIbKO NPU HA/IMUMK LJOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLEro MOKYMKY U
3aMoJIHEHHO rapaHTUIHOM KapTbl C MOANUCHIO MO/Ib30BaTe/A, MeYaThto U NOAMUCHIO NpoAaBLa.

[Ansa otmeToK cepBUCHOro 06cny>|<uaanm1:




FAPAHTUMHAA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TUN FTAPAHTUU
KK MoHuTOpbI 3 roga: Carry-In
nepudepuittble yctporcTaa (nynbtbl Y, BHewWwHWe 6/10KM MUTaHUs), BXOAALLME B KOMMIEKT 1 roa: Carry-In

[lns MOHMTOPOB ¢ rapaHTueit ,,ZBD“- Zero Bright Dot unu oTcyTCTBME NOCTOSHHO APKMX TOUEK rapaHTUpyeTcs B
TeyeHue TPEX MecALIEB CO HA MOKYMKM.

MakcrmanbHbINA CPOK rapaHTVK, NpeoCcTaB/IAeMOl Yepes CeTb aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB, COCTaBAET
npuBeeHHbIN BbiLLEe rapaHTUIiHbIN CPOK CO AHA MPOAAXKM U HE MOXKET NpeBbILaTh CPOKa CNYXKObl U3aenuna.

Cpok cny>k6bl NPoAYyKLMM KOMNaHUM Acer UICYMCIAETCA CO AHA MPOU3BOACTBA U COCTaBAAET:

XKK MoHWTOpbI — YeTbipe roaa;

nepudepuiiHble yCTPOIICTBA, BXOAALLME B KOMMIEKT — ABa roja.

YunTbiBasA BbICOKOE KaueCTBO U HaAXKHOCTb npoAyKumn ACER, pakTU4eckmii cpok cy»K6bl MOXKET 3HaUUTEIbHO
npeBsbIWaTh 0pULMAIBLHO YCTAHOB/IEHHbIN CPOK CYXKObI.

MpuMeuaHme: opUrmHasibHble rapaHTUiiHbIe 06s3aTeNbCTBa He PacNpOCTPaHAIOTCS Ha PacxoHble MaTepuasibl:
Kabenu, LIHYpPbI, aHTEHHbI, NEPEXOAHWKM, 3aryLLKW KOPyca U KOPMYCHOTO KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cny>xmBaHue B ABTopusoBaHHoM CepauicHoM LieHTpe. [locTaBka 060pyAoBaHuA B
ABTOpU30BaHHbIi CepBUCHBIVi LIeHTp 1 06paTHO ocylecTBAAETCA 3a CYET NoKynaTens.

Mogens U3penusa

CepwiiHblli HoMep U3genus

a oY

Hacmoswum P p mb 2ap liHbIX yca08ull, a makke npueMKy 060pydosaHus 8
pa6omocnoco6HOM COCMOAHUU U OMCYMcmaue Ha HeM BHeUWHUX depeKmos:

®. 1. 0. Mokynatens

Moanuck

HasBaHve npogatoLueit opraHusauum

[ara npogaxw

Moanuck npogasua

MevaTb NpoAatoLLelt opraHu1saLmm

MM

WaroTosuTens: Acer Inc. (3VICEP Uhk.)

Appec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, China

(8%, 88, Cex.1, Kcun Tavi By Poya, Kenun, Taibeit, Keren 221, TaisaHb, Kutait)

KoHTakTHaa nHpopmaums:

[ina MocKoBCKOro permoxa 7 495 995-5367 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask

[nsa ppyrvx pervoHos PO 8(800) 700-2237 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask




BHuMaHue !

B Cnyvyae HaxoXKAeHUA npoaykTa Acer B TPYAHOAOCTYNHOM MeCTe, N0J1Ib30BaTE/Ib CAMOCTOATE/IBHO U 3a CBOW cyeT
I'IpOBO,DMT AEMOHTaXK npo,quTa Aansa ero I'IOC}'IE/J,yIOU.l,eVI nepe,qaqm TeXHIALIECKI/IMy nepc0Hany Acer. 1o okOHYaHUU
HEO6X0,ﬂMMbIX TEXHUYECKUX npouenyp, nosib3oBaTe/ib CAMOCTOATE/IbHO U 3a CcBOW cueT yCTaHaB/IMBaeT NpPoOAYKT Ha
npe>kHee MecTo.

HononHumenvHas uHpopmayus

A. Oco6ble 07151 JKUOKOKP n. Kux ducnnees («)KK/[»).

WN306paxkeHune Ha XKK/[ cocTouT us nukceneit. Mukcens npeacraBnseT co6oi KOM6UHaLMIO

Tpex cybnukceneii (kpaCHOro, 3e/IEHOr0 U CUHEro), KoTopas AaeT B UTOre onpeAe/ieHHbIN UBeT. Ha kaXxaom
XK vmetoTcst MUIIMOHBI Takux cybnvkceneit. MossneHne «6UTbix» nukcenen Ha XK Mo>keT 6bITb BbI3BaHO
NOTEMHEHWEM, MOCTOAHHbBIM CBEYEHWEM WU MUTAHUEM Lie/biX MUKCeNel Uan OTAENbHbIX Cy6nuKcenen.

XKK-gucnneit He noanexuT rapaHTUIHOMY PEMOHTY, eC/im OH By/ieT COOTBETCTBOBaTb C/elyOLLVM KpUTEPUAM:
obLLee KONIMYECTBO HEUCTPABHbIX MUKCENEN : He 6onee 4 (BKNOUNTENBHO) Ha MUMNIMOH U Aanee, Npu yCIoBUH, YTO
nnowagab XKK akpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIX NPAMOYro/bHbIX YacTel, B LLleHTpasbHO YacTu AUcnies He
[I0JKHO MMeTbCA 6osiee 0fHOro AedeKTHOro NuUKCens.

Bce >KK/A monnTopos ACER ceptudurumposaHbl cornacHo ctanaapta ISO 9241-307 v cooTBeTCTBYHOT 2-My Knaccy
NpOo/AlyKTOB MO AOMNYCTUMOCTU HA/IMUUSA HEUCTIPABHbIX NMUKCesei

b. 3 no dy nook. nepugepuliHbix ycmpolicms.

B uensx 6e30nacHoOCTH U coxpaHeHusi paboToCcrnoco6HOCTY Nepes NOAKIHOUEHVEM NHO6bIX BHELLIHWX YCTPOWCTB K
MOHUTOPY HEO6XOAMMO BbIK/HOUNTbL U OTCOEAMHUTD OT 31EKTPUUECKOW CETU KaK MOHUTOPY, Tak U NOAK/toYaeMoe
ycTpoiicTBo. To )Ke KacaeTcsi U MOAK/TFOYEHUA aHTEHHbI KabelbHbIX/KONNeKTUBHbIX TB ceTelt (ana Mogenei, rae
3TO MPUMEHNMO). McK/toueHre MOXKeT coCTaBnATb NoAKtoueHve USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He
TpebyoLLMX AOMONHUTENIbHOTO MUTAHWA (eLwKu 1 T.n.).

B. l[apanmutiHoe o6cny u mexHuyecKas noddepxxka

B cnyuae nonomku Cuctembl Hafo 06paTUTLCA K NPeACTaBUTENIO CNYXKEbI TEXHUUECKOW NOAAEPKKYM, UCMONb3YA
KOHTaKTHYI0 MHPOPMaLWIo, yKasaHHyo B [apaHTUIiHOM KapTe.

Mpw 3TOM Heo6X0AMMO NPEAOCTaBUTD CIEAYHOLLYIO MHGOPMALMIO:

- MHPOPMaLMIO C OpPUTMHaNbHON fapaHTUIiHO KapTbl

- CepuiiHblit Homep CucTeMbl (BNcaH B fapaHTUIHYIO KapTy; TakKe ero MOXKHO HalTU Ha 06paTHON CTOpoHe
MoHUTOpa). CepuiiHbIi HOMep COAEPXKMT 22 3HaKa. [laHHbI CEPUIMHBIV HOMEP BaXKEH A1A NPEeAOCTaBAEHUS
HeobxoauMoro ob6cnyxmanusa u JOJHKEH ykasbiBaTbCs Npy Bcex KOHTaKTax ¢ nepcoHasom komnanmu ACER.

- %e,umbcn, YTO HernonajKa He Bbi3BaHa NporpaMMHbIM UK annapaTtHbIM 06ecnequV|eM CTOPOHHUX
npousBoauTenei.

- TouHoe onuncaHue Bcex COo6LLEeHNI 0 CHOAX.

- Mpu koHTaKTe no TenedoHy nomectute CucteMy nepes co6oi v BKIKOUMTE ee (€C/IN 3TO BO3MOXKHO).
MpeacTaBuTenb LieHTpa 06CcnyKMBaHUsA KIMEHTOB OKaXKET YC/TYrY U MOAAEPXKKY MO AUArHOCTUKeE U
BO3MOXXHOMY YCTPAHEHUIO HEUCTIPABHOCTY No TenedoHy. Ecnvn Henonaaky Henb3s yCTPaHUTb B pesysibtaTe
TenepoHHoIN KoHcybTaumu, komnanua ACER oTpeMoHTUpyeT CucTeMy cOrnacHo YC0BUAM CEPBUCHOTO
06CNy>KMBaAHWA.

Komnanwus ACER ocTaBnseT 3a co60ii npaBo B3MMaTh onsiaTy 3a AeTasm v TPYA CeuuasmcTos, a Takxke
TPaHCNOPTUPOBKY B cny4ae, ecav koMnanus ACER He o6Hapy>uT 6paka nam Henonagok B Cucteme, ecnm
MokynaTesib He BbINOIHU OAHO W3 YCI0BWIA, NPUBEAEHHBIX B AAHHOM pasaerne, uaun ecim 6pak nosiBUICA Mo BUHe
MokynaTtens (HanpuMep, BCIEACTBYE HEOPEKHOTO 06PALLEHUSA UV HEHAAIEXKALLErO UCMONb30BAHWSA).

I.Pemonm y asmop nocm yenye

Ecnv no MHeHwto npefcTaBuTens LieHTpa 06Cny>k1MBaHNA KIMEHTOB ANA yCTPaHeHUsA HemcnpaBHocTH CucTembl
Heo6X0JMM PEMOHT Y aBTOPU30BAHHOIO MOCTaBLYMKA ycyr, KoMnanvsa ACER oTpeMoHTupyeT unu 3ameHut Cuctemy B
COOTBETCTBUM C pelleHnem npeacTaBuTens LieHTpa o6cnyxmanusa knnentos NMPU CNEAYHOLLIMX YCTOBUAX:

- ¥ MokynaTtensi MeeTCst B HA/IMUMK OpUrMHanbHas fapaHTuiiHas KapTa, NOSIHOCTBIO M NMPaBU/bHO 3ano/IHEHHas.

- Y MNMokynaTtens MMeeTCcsi B HA/IMUMKU OPUrMHAN AOKYMEHTA, NOATBEP>KAAOLLEro NOoKynKy CUcTeMbl.



- Mokynatenb cobnroaan Bce NpoLeaypbl, yCTaHOB/EHHbIE B AaHHOM fapaHTuu.

MpencTaBuTeNb CYKObI TEXHUUECKOI NOAAEPXKKN NPOKOHCYNLTMPYeT MoKynaTtens o TOM, Kakue AeicTBnA
HEO6X0AMMO BbINOHUTb, YTO6bI NOYYUTH O6CNYKUBAHWE U NOALEPIKKY.

Ecnn oroBopeHHble yCnoBus paboTbl CTy»K6bl TEXHUHECKOM MOAAEPXKKM NOAPa3yMeBatoT 0TnpaBKy CucTeMbl,
Monb3oBaTesib CAMOCTOATESIbHO W 3@ CBOWA CUET NPOBOAUT AEMOHTaX NPoAyKTa ANA ero nocsieayroulei
nepefauun TexHuueckmumy nepcoHasny Acer. lo OKOHUaHNK HEOBXOAUMBIX TEXHUYECKNX NPpoLieayp, No/b3oBaTeslb
CaMOCTOATE/bHO 1 3a CBOW CUeT ycTaHaB/MBaeT NPoAyKT Ha NpeXkHee MecTo.

lMonb3oBaTesib HECET OTBETCTBEHHOCTb 3@ aKKyPaTHOCTb NpoLiecca JeMOHTaxa 1 6e30MacHOCTb yCTpoiicTaa. B
CNyvae NOBPeX/AeHWIA, CBA3aHHbIX C MPOLIECCOM [1eMOHTa)Ka, OTBETCTBEHHOCTb 3@ 3TV MOBPEXAEHUS IXKUT Ha
nosb3oBaresne.

. Mepedaua zapaHmuu

B cnyuae cMeHbl co6cTBeHHMKa CucTeMbl AaHHanA [apaHTus nepenaeTca BMecTe ¢ CucteMoit.

BHumahue.

HoBbIii Nonb3oBaTesb NoyyaeT NpaBo UCMO/b30BaHWA fapaHTUK B TeYeHWe 0CTaBLIerocs

lapaHTWitHoro cpoka Ha CucTeMy Npu BbINOIHEHUM [BYX YC/IOBUIA:

- OpurvHan fokyMeHTa, noATBepXAatoLLero nokynky CUCTeMbl, U opUrMHanbHas fapaHTuitHas KapTa A0KHbI
HaxoAWUTbCA Y HOBOrO Nosib3oBaTens.

- NMoapo6Hble cBefieHUsA 0 cMeHe cO6CTBEHHMKA CUCTEMbI AO/MKHBI 6bITb OTRpassieHbl B komnaHuio ACER no agpecy,
yKasaHHOMy B [apaHTWIMHOW KapTe.






Acer

contacts
ﬁ

Www

AT 02236 -3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
914142414693 8003663

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién desu www.acer.es
plan de llamadas a teléfonos fijos

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart desbox www.acer.fr
ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801 500 2000 (An6 otabepd OTE)

GR 211 1984 086 (An6 kivnto katnapoyéaektog ~ WWW.acer-euro.com/gr
OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu

TR 0090850222 2237 www.acer.com.tr
0236000130

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio piano ~ Www.acer.it
tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 0884560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 022209 89 88 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 0371760 1000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 Www.acer.co.za
+7(495) 995-5367 www.acer.ru

RU - ropAvYan IMHUA TeXHNYecKon noaaepxkn Acer fna MoCKOBCKOro pernoHa
8(800) 700-2237
- 6ecnnaTHbIii HoMep A4 3BOHKOB W3 APYrux pernoHos Poccui.

UA 0800301032 www.acer.ua
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