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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited
Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this
document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed
to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you
may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who
sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.
Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of
consumer goods and this Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any
such applicable rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers
have certain rights and remedies available to them where goods do not conform to

the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described.
Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or
replacement of the goods and, in certain circumstances, the right to a price reduction
ora final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in
Scotland) within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acerwarrants any Acer product, including genuine Acer parts and components
(offered as “Options” and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer
product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an



end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be
free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for
the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied
with your System (“Warranty Card”).

Itis your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new
when the Acer security seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited
Warranty does not apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation to
goods which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System
will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your individual
requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or
replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by
using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use
factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal
to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase
invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the
date of purchase.



country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being
performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA
country where the service request is made.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA u

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-userin a
country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of
2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without
limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that
accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;
2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or
sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service
Provider;



2.1.2.4improper transportation or packing when returning the System to Acer or an
Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are
responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage
media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted forwarranty
services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by
you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal
course of the System’s use.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display
technology, provided that there shall not be more than three (3) defective pixels on a
given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9)
equal rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the central
area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that
repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate
affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty



set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer's liability for:
(i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers,
agents or contractors; (i) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other
liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact
information set out on your Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.
Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up
all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter "Data") from it. Acer is not liable for any loss,
damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions
of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or
representation other than those expressly set out in this Limited Warranty. No Acer
reseller, agent or employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of
this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is
governed by and construed under the laws of England and Wales, and each party
hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the English courts.



n 2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Smart Wearable 2 Years: Mail-in'" or Carry-In®

Technical Support 2 Years
(Hardware only)

Software Support 180 days

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the
repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service
Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up.

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerkldrung bestimmte, nach Art und Inhalt
begrenzte (siehe , Ausschlisse” und , Einschrankungen®) Rechte ein. Bitte lesen Sie
dieses Dokument sorgféltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie
abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden
und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei,
von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch
diese Garantie bertihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen
Rechtsvorschriften tiber den Verbrauchsguterkauf und diese Garantie wird geltendes
Recht nicht ausschlieRen, begrenzen oder aussetzen. Zum Beispiel haben die
Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens 24 Monate geltende
Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien
aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerat (im weiteren als , System” bezeichnet), das in
einem Land des Européischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das . Einzugsgebiet”)
erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler
Verwendung fiir die Dauer der auf der mit lhrem System mitgelieferten Garantie-Karte
(,Garantiekarte") vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als
,System* gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile
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und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder
,Zubehér" angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf
Ihres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu
verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel gesffnet
wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein

Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde)
die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Geréates gegentiber den
Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des
Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie.

Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei
funktioniert oder Ihren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von
dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder
Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei
um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer
Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser
eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer tiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung
(Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.



1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen,
Software), ist die primére Landessprache des jeweiligen Landes maRgeblich, in dem
der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht
gendigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land
zuwenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen:

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich
in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer
verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig
gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht
beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung
oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von
Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;



2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder
Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an
Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).
2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien
(ausgenommen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von Programmen,
Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwéhnt, behélt
Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaltiberholte
Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen,
wodurch alle von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf
Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems
regelmaBig ausgetauscht werden mussen.

2.1.5 Geringfiigige Mangel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-
Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als drei

(3) Pixelfehler auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer
Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groRe rechteckige Felder nur einen
Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.



2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewéhrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser
Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen
ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung DE
ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder v
Eignung fir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fur
Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten,
Daten oder Nutzungsméglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche
aufvertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich

auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems
stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte
Software beziehen, unabhéngig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt
beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit
solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Diein Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse
kommen nicht zur Anwendung, wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder
Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung
durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens
mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oderwenn deren Anwendung einen sonst
zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkthaftungsgesetzgebung, die jeweils



aufden vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken
wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tber die

hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden
vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch lhres
Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von
Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte
oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle
ihre Programme und Daten gesichert haben. Loschen Sie bitte alle vertraulichen oder
persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als "Daten” bezeichnet). Acer
ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder veroffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte. Auch
nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE -Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Smart Wearable 2 Jahre Mail-in" / Carry-in?

Technischer Support 2 Jahre
(nur Hardware)

Software Support 180 Tage

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von
Acer. Nach erfolgter Reparatur schickt Acer das Produkt
zum Kunden zuriick.

(2) Carry-in: Der Kunde tibernimmt selbststandig den Transport des
Produkts zu einer Vertragswerkstatt von Acer. Nach
erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst
wieder ab.
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Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les
sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére des droits et recours
spécifiques a 'encontre d'Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document, signifie
la société Acersituée dans le Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ot votre
produit Acer, tel que défini ci-apres, a été vendu pour la premiére fois & un utilisateur
final). Pour de plus amples renseignements, contactez votre revendeur Acer ou
consultez la page Internet http://support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement
le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez
considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette
Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus
al’encontre du détaillant quivous a vendu le produit Acer. La présente Garantie
Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente
des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie
contractuelle. Indépendamment de la présente garantie commerciale, le vendeur ou
le fabricant restent tenus de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles
L.211-4aL.211-13 du Code de la consommation et de celle relative aux défauts de la
chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code
civil.



Rappel des textes légaux

Article L.211-4 du Code de la consommation : « Le vendeur est tenu de livrer un

bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage,
des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise & sa charge
par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L.211-5 du Code de la consommation : « Pour étre conforme au contrat, le bien
doit:

1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :
- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que
celui-ci a présentées a 'acheteur sous forme d’échantillon ou de modele ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou
étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L.211-12 du Code de la consommation : « L'action résultant du défaut de
conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts
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cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine,
ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en
aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit
étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice. »

Article L.211-16 du Code de la consommation : « Lorsque l'acheteur demande au
vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de
l'acquisition ou de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par
la garantie, toute période d'immobilisation d’au moins sept jours vient s’ajouter a la
durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande
d'intervention de 'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en
cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d'intervention. »

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et
accessoires) Acer d'origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son
premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un
pays de 'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou
de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de
garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de
Garantie »).

Ilest de la responsabilité du Client de refuser la livraison d'un produit Acer vendu
comme neufalors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer le



revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses
droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la
vente d'un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est
fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis o
avec le Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront
avos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer
pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert
par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou pieces neufs ou reconditionnés. Au
cas oul Acer opterait pour ['utilisation de pieces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci
auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes
les pieces démontées et Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle
deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court & compter de la date d’achat par ['utilisateur initial.

La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systeme,
constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de
'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation
sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier,
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logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée
dans le pays de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus
initialement & un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la
Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite &

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a I'usage pour lequel il a été congu,
incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans l'utilisation du Systeme ;

2.1.2.2. une modification du Systéeme, notamment une utilisation de pieces non
fabriquées ou vendues par Acer;

2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un
prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systeme a Acer
ou a un prestataire de service agréé par Acer ;



2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).
2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage
amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous
programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut

étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit
reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir acces
aux données stockées dans votre Systeme d'origine. FR
2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement
périodique dans le cadre de I'utilisation normale d’un Systeme.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la
technologie LCD, a la condition que le nombre de pixels défectueux n'excéde pas trois
(3) pixels défectueux sur un écran LCD, et & la condition qu’il n'y ait pas plus d’un pixel
défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9)
tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le
cadre de la présente Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et,
selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites
de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-
vis d’Acer ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente



Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie
Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous
reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page
Internet http://support.acer-euro.com.

Avant de retournervotre produit aupres de notre service apres-vente, veuillez vous
assurer d’avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également
d’effacer toutes les informations confidentielles, & caractére privé ou personnel ou
encore vos programmes (ci-aprés Données). Acer ne pourra étre retenu responsable
de la perte, de la détérioration ou la divulgation des Données dues a des actions,
omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Données.



CONDITIONS D'APPLICATION
DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 2 ANS

PRODUIT

GARANTIE

Smart Wearable

2 ans: Mail-in ou Carry-In®

Support Technique

2 ans matériel

Support Logiciel

180 jours

Systéme d'exploitation

(OEM)

(1) Mail-in:

Le client envoie l'unité a 'atelier de réparation Acer.
Une fois que la réparation a été effectuée, Acer renvoie
l'unité au client.

(2) Carry-in:

Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer.
Une fois que la réparation a été effectuée, le client vient
reprendre son matériel.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur l'extension de garantie ou pour la demander,
consultez site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia
Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di ACER .

Vipreghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio
della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenutisi presumeranno da Voi
conosciuti ed accettati.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore
ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi
dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita
dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo
tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali
Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui
complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente
finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I"“Ambito territoriale”)
sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per
tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito
insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia").



Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i
sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer
avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara
diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e
con isigilli di garanzia intatti.

1.3.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla
riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte
dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica.

Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi
dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le
parti oggetto di ricambio e tuttii “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata
torneranno di proprieta di Acer.

1.4. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell'acquisto. La fattura di acquisto

in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova
della data dell’acquisto.

1.5. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area
Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione
in garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio,
tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere esequiti in una lingua diversa
da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto ¢ effettuato.
Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:



2. Esclusioni e limitazioni

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta
ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo
meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente
allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non
fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o
da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del
prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione
rimovibili.

Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di
memorizzazione rimovibili.



Sinoti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza
coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,
potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.
2.1.4. Partisoggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica
durante il normale periodo di utilizzo del Sistema.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di
tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a tre
pixel difettosi su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo
il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non piti di un pixel
difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [¢ ione] alla Garanzia

2.2.1. Uesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere |'accettazione della
riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di
garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o
ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione
della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia
Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni
contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.



Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente

@& tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare
ogni informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di
seguito indicati come "Dati"). Acer non pud essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze partiné
tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.



CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Smart Wearable 2 anni: Mail-in" o Carry-in?

Assistenza tecnica 2 anni
(solo hardware)

software 180 giorni
Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe
l'assistenza e le informazioni richieste. Per accedere all'informativa completa puo

visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia I'unita al centro assistenza Acer per la riparazione.
Dopo averla riparata, Acer restituisce I'unita al cliente.

(2) Carry-in: Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza
Acer per la riparazione. Dopo averla riparata , Acer riconsegna
direttamente al cliente ['unita riparata.




Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un‘opzione di upgrade della garanzia, visitare
l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantfa (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccion 2) (“Garantia
Limitada”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le
rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacion

de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted
acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta
Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra
el comerciante que le vendi6 el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para
limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos
legales del consumidory usuario ante la falta de conformidad de los productos con el
contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, tiene derechos legales
segun la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta Garantia
Limitada no excluye, limita o suspende ningun derecho aplicable. Por ejemplo, los
consumidores tienen minimo 24 meses de garantia desde la fecha de compra del
producto - independientemente de lo establecido en cualquier tarjeta de garantia u
otros materiales.
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1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes
(opcionales y accessorios) genuinos Acer que han sido instalados en su producto Acer

en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, serén designados como
“Sistema”), vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica
Europea (el “Ambito Territorial”) estd exento de defectos en materiales o trabajo en
condiciones normales de uso durante la duracién del perfodo de garantia especificado
en la tarjeta de la Garantfa Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).
Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que
presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor.
Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta
una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de
un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Si realiza una reclamacién en base a esta Garantfa, Acer, a su opcién, reparara o
reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por
parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a eleccion de Acer, de piezas

o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar
piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas
de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los
Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta
Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto
Acer. El original de su factura de compra (recibo de compra), mostrando la fecha de



compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si
este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega compra.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a
nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado. Los
servicios de garantfa de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados
en lalengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados
en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el
pais del AEE en el que la peticion del servicio sea realizada.

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2. Exclusiones y Limitaciones

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera
veza un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido daiado o esté defectuoso como consecuencia
2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo,
sin limitacién, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que
acompania al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;
2.1.2.2 de la modificacion del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o
vendidas por parte de Acer;
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2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier
persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empagquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a
Acer o.a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de
memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento
removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-
up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor,

tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la
prestacion de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de
este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegara
serinaccesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asf, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de
modo perfodico durante el curso normal del uso del Sistema.

2.1.5 defectos menores de las pantallas LCD que ocurran en Sistemas equipados con
tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya mas de tres (3) pixeles defectuosos
en una pantalla LCD dada, y ademés siempre que, el panel de la pantalla esté dividido
en nueve (9) dreas rectangulares iguales, no haya mas de un pixel defectuoso en el
area central.



2.2 Limitacién y Exencién de ilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en

la presen te Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacion (de
modo gratuito) del producto Acer, su sustitucion, la rebaja del precio, o la resolucién
del contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la prestacién de servicios de
garantfa descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente
a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier
incumplimiento de la Garantfa Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos

que revise la informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite 33
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacién/ asistencia autorizados,

el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados

y borrar cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le
llamaremos "DATOS").

Acer no se hard responsable de la pérdida, dafios ni de divulgacién de "DATOS" debidos
aterceros, ni de la recuperacién o restauracion de dichos "DATOS"



CONDICIONES DE APLICACION DE LA
GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Reloj inteligente portatil 2 Afos Envio'” o Entrega®
Asistencia técnica 2 Afos

(solo Hardware )
Asistencia sobre el software 180 dias

(1) Envio : El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada
la reparacién, Acer remite la unidad al cliente.
(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia

autorizado de Acer. Terminada la reparacién, el
cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa més informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la
garantfa, visite la direccién de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su pafs.



Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2)
(“Garantia Limitada”) i concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific. Li
preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjangant la realitzacio
d'una reclamacié de conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada,
vosté accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma independent a
aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra
el comerciant que li ha venut el producte Acer. Aquesta Garantia Limitada no opera
per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada no afecta als drets
legals del consumidor i usuari davant la manca de conformitat dels productes envers el
contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries, té drets legals d*acord amb

la legislaci6 aplicable que regula la venda de béns de consum i aquesta Garantia
Limitada no exclou, limita o suspén cap dret aplicable. Per exemple, els consumidors
tenen com a minim 24 mesos de garantia des de la data de compra del producte,
independentment del que s estableixi en qualsevol targeta de garantia o altres
materials

CAT



1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components
(opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat installats en el seu producte Acer
en el moment de la compra (en endavant, col-lectivament, seran designats com a
"Sistema"), venut per primera vegada a un usuari final en un pais de 'Area Economica
Europea (''Ambit Territorial") esta exempt de defectes en materials o treball en
condicions normals d's durant la durada del perfode de garantia especificat en

la targeta de la Garantia Limitada subministrada amb el seu Sistema (*Targeta de
Garantia").

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou pero que
presenti els precintes de garantia manipulats i ha d'informar-ne al revenedor.
Admetent un producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta
una garantia diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’'un
producte Acer nou i amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamaci basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccié, reparara
o reemplagara qualsevol Sistema defectués o qualsevol de les seves peces cobertes per
part d'aquesta Garantia Limitada mitjangant la utilitzacio, a eleccié d'Acer, de peces

o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o
sistenes nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament
iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o
reemplagats de conformitat amb alld que preveu aquesta Garantia Limitada seran
propietat d'Acer.



1.4 El periode d'aquesta Garantia Limitada, comenga la data de lliurament del
producte Acer. L'original de la seva factura de compra (rebut de compra) mostrant la
data de compra del Sistema o la data que figuri en l'albara de lliurament corresponent,
siaquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de compra.

1.5 La prestaci6 del servei de garantia es basara en l'idioma principal utilitzat, en
l'ambit nacional, al pais de I'EEA on la petici6 del servei ha estat feta. Els serveis de
garantia de reparacio que es refereixin a aspectes del seu Sistema basats en la llengua
(per exemple, teclat, programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol
idioma que sigui diferent de l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais de
I'EEA on la petici6 del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aquesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segtients:

2.1 Exclusions

Aquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o pera Acer, o que hagi estat venut per
primera vegada a un usuari final fora de I'Ambit Territorial d'aquesta garantia limitada;
2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmes o estigui defectués com a consequiéncia:
2.1.2.1 de l'Gs del Sistema d'una manera diferent del seu Us normal previst, incloent-hi,
sense limitacié, la manca d'ds del Sistema de conformitat amb el manual d'usuari que
acompanya el Sistema, o qualsevol altre s del Sistema que sigui abusiu o negligent; o




-

2.1.2.2 de la modificacié del Sistema incloent-hi 'is de peces no fabricades o venudes
per part d'Acer; o

2.1.2.3 de la prestacio de serveis o la reparacit feta per part de qualsevol persona
diferent d’Acer 0 a un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.4 del transport 0 empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a
un prestador de serveis autoritzat Acer; o

2.1.2.5 de la instal*laci6 inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de
memoria).

2.1.3 laperdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d’emmagatzemament
amovible. Voste és responsable de desar (fent copies de seguretat o back-up) qualsevol
programa, dada, o mitja d’'emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte
que Acer pot optar per reemplacar el Sistema lliurat per a la prestacic de serveis

de garantia amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i, d'aquesta manera,
qualsevol dada emmagatzemada pervoste en el seu Sistema original pot arribar a ser
inaccessible peravoste de forma permanent;

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de
forma periddica durant el curs normal de I'ds del sistema.

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que ocorrin en sistemes equipats amb
tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de tres (3) pixels defectuosos
en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui



dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d'un pixel defectués en l'area
central.

2.2 Limitacié i exempci6 de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamaci6 de conformitat amb alld que estableix aquesta
garantia limitada, s’entén que voste accepta que la reparacio (de forma gratuita) del
producte Acer, la seva substitucié, la rebaixa del preu, o la resoluci6 del contracte,
segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia descrits
en aquest document, sén les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de
les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la
garantia limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtenci6 del servei de garantia

Per informar de qualsevol reclamacié i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que
revisi la informacio de contacte establerta a la seva targeta de garantia o que visiti
http://support.acer-euro.com.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacié/ assisténcia autoritzats, el
client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels programes instal*lats i esborrar
cada tipus d'informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem
“DADES”).

Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa
de tercers, ni de la recuperacid o restauracié d’aquestes “DADES”



CONDICIONS D’APLICACIO DE LA GARANTIA
LIMITADA A 2 ANYS

PRODUCTE

PERIODE | TIPUS DE GARANTIA

Rellotge intelligent

2 anys enviament!” o lliurament®

Assisténcia técnica

(només maquinari)

2anys

Assisténcia sobre el

programari

180 dies

1) Enviament:

El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacio,
Acer tramet la unitat al client.

(2) Lliurament:

El client porta la unitat a un centre d’assisténcia autoritzat
d’Acer. Acabada la reparacio, el client recull la unitat en el
mateix lloc.

Opcions d’ampliacié i actualitzacié de la garantia

Si necessita més informacid o vol sol«licitar alguna de les opcions d’actualitzacio de la
garantia, visiti 'adrega d’Acer a Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.



Produktuentzako berme mugatua

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”)
Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera ematen
dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen
duenaren inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta
ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua
saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko
aukera izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren
zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen
duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez du eskubide horietako bat
ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten. Esaterako, kontsumitzaileek gutxienez
24 hileko bermea dute produktua erosten duten egunetik zenbatzen hasita -edozein
berme-txartel edo gainerako materialetan ezarritakoa alde batera utzita.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako
Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan
ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta
osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme
Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean
zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.
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Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko
egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman
behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan,
akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta
baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.
1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek
estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo konpondu
(Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota
lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera.
Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak
erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri
berberak izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako
edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da-indrrean. Zure erosketa eguneko dataren
froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala
(erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango
balitz) izango da.

1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune
Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia
duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea,
adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko
hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.



Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:
2.Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:
2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek
egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.

2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren
Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak
diren edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak
erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan
egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;

2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo
paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki
ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).



2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein
bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa
aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da.
Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako
Sistemna, kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen
bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin
bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu
beharreko piezak.

2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko
akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino gehiago
ez dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar
berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez
dagoen bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk,
edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa,
edota agiri honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta,
aplikagarri izan daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.



Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-
en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako
edozeinen aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean
jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo webgunean:
http://support.acer-euro.com

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali
aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin
beharko du, baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK”
izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork
eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta “DATUEN"
lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.



2 URTETARA MUGATURIKO BERMEAREN
APLIKAZIO BALDINTZAK

PRODUKTUA EPEA ETA BERME MOTA

Produktu eramangarri 2 urte igorpena” edo ematea?
adimendunak

Laguntza teknikoa 2 urte

(Hardwarea soilik)

Softwarearen 180 egun

inguruko laguntza

1) Igorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du.
Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua bezeroari
bidaliko dio.

EUS 2) Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe

batera eramango du. Konponketa burututakoan, bezeroak
aparatua leku berberean hartuko du.



Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako
bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure
herrialdeari dagokion telefono zenbakira deitu ere.
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Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitacions” na Seccion 2) (“Garantia
Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra Acer de carécter especifico.
Rogamoslle que lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién
dunha reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede
confirma ter entendido e aceptado os seus termos. De xeito independente a esta
Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o
comerciante que lle vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada non opera para
limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que
lle concede o dereito imperativo da lexislacién espafiola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais sequndo a lexislacién aplicable que regula a venda
de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita nin suspende ningtin dos
devanditos dereitos. Por exemplo, os consumidores tefien un minimo de 24 meses de
garantia desde a data de compra do produto - independentemente do establecido en
calqueratarxeta de garantia ou noutrosmateriais.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais
e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no
momento da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”),
vendido por primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o
“Ambito Territorial") est4 exento de defectos en materiais ou traballo en condiciéns



normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da
Garantia Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que
presente os precintos de garantia manipulados e debe informar disto ao revendedor.
Ao admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha
garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto
Acer novo e cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamaci6n con base nesta Garantia, Acer, & stia opcion,
reparard ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera das stias pezas
cubertas por parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacién, & eleccién de
Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer
opte por empregar pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica, estes teran
caracterfsticas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos.
Todos os Sistemas e pezas cambiados ou substituidos de conformidade co previsto
nesta Garantfa Limitada seran propiedade de Acer.

1.4 O perfodo de garantfa comeza na data de entrega. O orixinal da st factura de
compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data
que figure no albaré de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba
da data de entrega ou compra.

1.5 A prestacion do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel
nacional, no pais da AEE no que a peticion do servizo tefia sido realizada. Os servizos




de garantia de reparacién que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua
(por exemplo, teclado ou software) ¢ posible que non poidan ser prestados en calquera
idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE
no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusidns e Limitaciéns

Esta Garantfa Limitada estd suxeita as seguintes exclusions e limitaciéns:
2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido
por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia
Limitada.

2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia
)

2.1.2.1 do uso do Sistemna dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida,
sen limitacion, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario
que acompafa o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou
neglixente;

2.1.2.2 da modificacién do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou
vendidas por parte de Acer;



2.1.2.3 da prestacién de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera
persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer
ou aun Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 dainstalacién desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de
memoria).

2.1.3 Aperda de, ou 0 dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento
extraible. Vostede é responsable de gardar (realizando copias de seguridade ou back-
up) calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia
en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacion dos
servizos de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera
dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible
de xeito permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de
xeito peri6dico durante o curso normal do uso do Sistema.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con
tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3) pixeles defectuosos
nunha pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en
nove (9) areas rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area central.



2.2 Limitacién e Exencién de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na
presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de

xeito gratuito) do produto Acer, a stia substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucién
do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa prestacion de servizos de
garantia descritos no presente documento, son as sias accions fronte a Acer ou fronte
a calquera das stas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera
incumprimento da Garantfa Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencién do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacién e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que
revise a informacién de contacto establecida na stia Tarxeta de Garantia ou que visite
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o
Cliente debera facer unha copia de todos os seus datos e dos programas instalados

e borrar calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante,
“Datos”).

Acer non se fard responsable da perda, dano ou divulgacion de “Datos” debidos a
terceiros, nin da recuperacién ou restauracion de tales “Datos”.



CONDICIONS DE APLICACION DA GARANTIA
LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Gléas Inchaite Cliste 2 anos envio" ou entrega®

Asistencia técnica 2 anos

(s6 Hardware)

Asistencia sobre 180 dias

0 software

1) Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a
reparacion, Acer remite a unidade ao cliente.

2) Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia

autorizado de Acer. Rematada a reparacion, o cliente
recolle a unidade no mesmo lugar.




Opcidns de ampliacién e actualizacién da garantia

Se precisa mais informacion ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacion
da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou chame ao niimero consignado
para o seu pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde
aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie

2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer
maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te
hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale
wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen.
Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/
of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht.
De Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van
consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of
opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden
garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander
materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product,

inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn
geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen
het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de
lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij



normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken
in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de
specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de:
“Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat
als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden
daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee
aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk
product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer
product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het
besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert
noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op
het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.
1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van
de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen
daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen

door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval
Acer ervoor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen

de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle
ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.



1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de
Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U
dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde
datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de
lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie
wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden
met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software)
niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan
de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het
verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:
2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.7 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan
een eindgebruikeris verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet
limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de



voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander
misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeern met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/
ofverkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer
geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;
2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of
naar een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals
geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare
opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken
van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er
op bedacht dat Acer ervoor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt
aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit,
en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden
verwijderd en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden
vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem.



2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in
Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd
de situatie dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten
(“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én b. er, in
het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken,
sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van
het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt
u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de
Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband
staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.




3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst

Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart. Tevens kunt u
Internetpagina http://support.acer-euro.com raadplegen.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een
back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma's, en dat u alle vertrouwelijke
en/of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het
product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies,
enige beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of die
het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of
de herinstallatie van Gegevens.



BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Smart Draagbaar 2 jaar: Pickup & Return / Drop off Collection points'”
Technische 2 jaar

ondersteuning
(alleen hardware)

Software onder

180 dagen

(1) Pickup & Return
/ Drop off Collection
points:

Om voor een kosteloze verzending naar een erkend
Acer Repair Center in aanmerking te komen dient de
consument eerst met het Acer Contact Center contact
op te nemen. Na reparatie wordt het product kosteloos
geretourneerd.

Garantie-uitbreiding

Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te
bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.




Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “ExclusGes” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia
Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacgao especificos contra a Acer. Por favor
leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual uma reclamagéo

ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou

os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e
meios de reacgao distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu
o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao limitara tais direitos ou os direitos legais
dos consumidores ao abrigo da legislagao nacional que regulam a venda dos bens a
consumidores e na demais legislagdo aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel que determina
avenda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer
desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma
garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do que esteja
especificado nos cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes
genuinas Acer (opgdes e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer
no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema’) pela primeira vez
vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (0 “Ambito
Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigdes de



uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de Garantia
Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer ira fornecer servico
de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de Garantia (ou um
periodo mais extenso, conforme requerido por lei). £ responsabilidade dos clientes
que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo,
quando o selo de seguranca Acer esté rasgado e informara o vendedor.Ao aceitar o
produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa
unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condigdes associadas a venda de
um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, &
fornecido, “As Is” (tal como se apresenta). A Acer nao garante que qualquer software
fornecido com o seu Sistema terd um funcionamento sem interrupgdes e sem erros,
ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia, a Acer ird, a descricio

da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer
componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando pegas novas
ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pecas
ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terao caracteristicas de desempenho iguais
aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao
abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.



1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisico. A sua factura de compra
original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, seré a sua prova da
data da compra.

1.6 O servigo de Garantia serd executado com base no idioma primario utilizada no
pais da AEE onde o pedido de servio for efectuado. Os servicos de reparagao da
Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados,
software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s)
idioma(s) que o(s) idiomal(s) utilizados no pafs da AEE onde o pedido de servigo for
efectuado.

2. Exclusdes e Limitagdes

Esta Garantia Limitada est sujeita as sequintes exclusdes e limitagées:

2.1 Exclusoes

Esta Garantia Limitada nao ¢ extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido
aum utilizador final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.
2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em
resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na
utilizagao do Sistena de acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema,
ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;



2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos
ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador
de Servigos Autorizado pela Acer;
2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer
ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalagao imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartées de memoria).
2.1.3 perda de qualquer, ou danificagao de, programas, dados, ou meio de
armazenamento de memaria removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento
(efectuar copia de seguranca) de quaisquer programas, dados ou meios de
armazenamento de meméria. Por favor tenha em atencéo que a Acer poderd optar
por substituir o Sistema apresentado para servios de garantia por um produto re-
frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu
Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumivels, isto é, partes que requeiram uma substitui¢do periédica
durante o periodo normal de utilizagao do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados

com visores de tecnologia LCD, desde que nao existam mais do que quatro (4) pixéis
defeituosos por milhdo de pixéis num determinado visor de LCD, e desde que também,
o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais nao mais do
que um pixel defeituoso na drea central.



2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, serd considerado
que aceitou a reparagao, e (mediante disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao
abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como o sua tnica e exclusiva acgao com
respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com
respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtengao de Servigo de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagées e/ou obter servicos de garantia, por favor veja

as informagdes de contacto estabelecidas no seu Cartéo de Garantia, visite support.
acer-euro.com, ou contacte a Acer no seguinte endereco: Acer Computer Iberica, SAU
Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin

Antes de devolver o seu produto Acer para o servigo, verifique se vocé fez backup de
todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagées confidenciais,
proprietarias ou pessoais. A Acer nao é responsavel por perda, dano ou divulgacao de
qualquer dados fora do seu controle ou por acgdes ou omissdes de terceiros, nem para
arestauragao ou reinstalagao de qualquer dados.



TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA
LIMITADA A 2 ANOS .

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Smart Wearable 2 anos Envio'” ou Entrega® no centro assisténcia

Assisténcia Técnica 2 anos
Software Support 180 dias

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer.
Terminada a reparagdo, Acer remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia

autorizado de Acer. Terminada a reparagdo, o cliente
recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opgoes de ampliagdo e atualiza¢ao da garantia

Si precisa mais informagGes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagao da
garantia, visite a diregao de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o
seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezené zéruka (viz,Vyjimky" a ,Omezeni“ v Césti 2) (dale ,Omezena zaruka®)
Vam priznava specifické prava a pravni prostredky vici spolecnosti Acer. Ctéte tento
dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim
podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizZete uplatriovat odlidna a
rozséhlejsi prava a pravni prostiedky viici prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato
Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zékond, které upravuji prodej spotfebniho zbozi,
atato zaruka nevyluuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto prav. Napr.
zékaznici (bez IC) maji nérok na zéruku v délce nejméné 24 mésici od data koupé bez
ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaru¢nim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spolecnost Acer poskytuje zaruku, Ze vsechny vyrobky Acer véetné originalnich
soucastia komponent( (nabizenych jako ,MozZnosti“ a/nebo ,Doplitky”), které byly
nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamZiku koupé (hromadné oznacovaném jako
,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského
prostoru (,Uzemni rdmec*), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za podminek
bézného pouzivani behem zarueni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s
Vadim Systémem (,Podminky omezené zaruky").

Pokud je zdkaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpe¢nostni pecet je

porudena, je povinnosti zdkaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acers



poskozenou peceti zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude
ligit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu
nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je
poskytovany ,tak, jak je". Acer nezarucuie, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim
Systémem bude nerusena ¢i bezchybnd ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim
pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zéruky, Acer podle svého uvézeni
opravi nebo vymén( jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se
vztahuje tato Omezend zaruka, a to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych
soucasti ¢ Systéma. V piipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem renovované
soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. Viechny vymeénéné
soucastia Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem
spole¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢ni doba za¢ina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je
original faktury (paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zaru¢ni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi
Evropského hospodarfského prostoru, v niZ je podana zadost o opravu. Sluzby zaru¢ni
opravy zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software);
nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce ¢i jazycich nez je hlavni jazyk i jazyky
pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na
opravu.
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2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.7 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Acer nebo pro ni, nebo byl
nejprve prodan koncovému uZivateli v zemi mimo Uzemni rdmec této Omezené zaruky.
2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v ddisledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez ur¢enému Gcelu véetné neschopnosti pouZit
Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku
jiného nespravného poutziti ¢i nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezent;

2.1.2.2 dpravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;
2.1.2.3 servisu & opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim strediskern
autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné pfepravy nebo obalu pii odeslani Systému Acer nebo servisnimu
stredisku autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobkd tfet strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 zkratu ¢i poskozeni jakychkoli program, dat nebo prenosnych pamét‘ovych
médii. Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/

nebo pfenosnych pametovych médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak.
Upozorfiujeme Vs, ze Acer mize dle svého uvazen( nahradit Systém predlozeny




k zaru¢ni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem
plvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotfebni ¢sti, tj. ¢asti, které vyzaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného
pouzivani Systému.

2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji,
za piedpokladu, Ze se nevyskytnou vice neZ ctyfi (4) vadné pixely na milion pixeld na
daném LCD displeji, a dale za predpokladu, Ze se nevyskytne vice neZ jeden vadny pixel
sti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, pfedpokladd se, Ze jste souhlasili
s tim, Ze oprava a (je-li dostupna) vymeéna, pouzitelna podle zaruc¢nich sluzeb zde
popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem vii¢i Aceru nebo
jakékoli z jeho sesterskych ¢i matefskych spole¢nosti, pokud jde o jakékoli porusent
Omezené zaruky Acer zde uvedené.



3. Ziskani zérucniho servisu

Chcete-livznést jakykoli narok a/nebo vyuZit zaruéni servis, obratte se na kontakty
uvedené v této Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku
http://support.acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spolec¢nost Acer plisobici na izemi, kde se
Va3 Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uzivateli. Blizs! informace obdrzite u své
kontaktni osoby zastupujici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéch
http://support.acer-euro.com.

Pfed vracenim vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali viechna
data a programy a prosime, odstrarite viechny dvérné, vlastnické nebo osobnft
informace nebo programy (dale jen ,“ Data ). Acer nenf odpovédny za ztratu,
poskozeni nebo prozrazent jakékoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v désledku jednant ¢i
opomenuti tietich stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat adné Data.



2-Rok Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Chytré hodinky 2 Rok: Mail-in nebo Carry-In

Technicka podpora 2 Rok

(pouze hardware) cz

Softwarova podpora 180 dni

Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokoncent
opravy Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in Zékaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu
partnerovi Acer. Po dokonéeni opravy si zakaznik vyrobek
vyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky

feni zaruky ziskte na webovych strankach Acer nebo
na odpovidajicim telefonnim &isle ve vasi zemi.



Obmedzena zéaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid ,Vynimky" a ,Obmedzenia“v Casti 2) (dalej
,Obmedzena zaruka") Vam priznava 3pecifické prava a prévne prostriedky voci
spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat

za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej
zaruky moZete uplatiovat odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci
predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako
neobmedzuje.

Tato zaruka nijako nevylu¢uje, neobmedzuje ani nerui prava spotrebitelov, ktoré im pri
nakupe spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze v3etky vyrobky Acer vratane originalnych
sti¢asti a komponentov (ponukanych ako ,Moznosti“ a/nebo ,,Doplnky*), ktoré boli
nain3talované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kupy (hromadne oznacovanom

ako ,Systém"), prvykrat predanom koncovému uZivateloviv krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,Uzemny rémec”), nemajd vady materialu ani vyrobné vady
za podmienok beZzného pouzivania pocas zaru¢nej doby uvedenej na liste Obmedzenej
zaruky dodanom s Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zékaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpecnostna pecat je poruiena, je
povinnostou zékanika oznamit tuto skutoenost predavajucemu. Prijatim vyrobku Acer
s poskodenou pecatou zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa



bude it (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal nérok
pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodévany s Vasim Systémom, vratane opera&ného systému, je
poskytovany ,tak, ako je”. Acer nezarucuje, ze funkcia softwaru dodévaného s Vasim
Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim
poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho
uvaZenia opravi alebo vyment akykolvek vadny Systém alebo akuikolvek jeho sticast,
na ktori sa vztahuje tdto Obmedzend zéruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom u
renovovanych stcasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom
renovované sticasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. Vietky
vymenené stcasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stant
majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynat okamihom kapy. Vasim dokladom o datume kipy je
original faktury (paragén) s vyznacenym datumom kupy Systému.

1.6 Zarucna oprava bude vykonana na zéklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podané Ziadost o opravu. Sluzby
zéru¢nej opravy zahrilujice jazykové aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software);
nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch ako je hlavny jazyk
Cijazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena
poziadavka na opravu.



2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzené zaruka podlieha nasledujtcim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolocnostou Acer alebo pre fiu, alebo
bol najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto
Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez uréenému Gcelu vratane neschopnosti pouzit
Systém v stlade s Priruckou pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v dosledku
iného nespravneho pouzitia ¢i zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 dpravy systému vratane pouZitia sucasti, ktoré neboli vyrobené ¢ineboli
predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielant Systému Acer alebo
autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamatovych kariet).
2.1.3 stratu ¢&i poskodenie akychkolvek programov, dét alebo prenosnych pamétovych
médii. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zdlohovanie) akychkolvek programoyv, dat



a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorriujeme Vas na to, Ze Acer méze podla
svojho uvazenia nahradit Systém predloZeny k zaru¢nej oprave za iny produkt rovnakej
kvality a d4ta uloZené na Vasom pévodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.
2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyzaduji pravidelnt vymenu v rdmci
beZného pouZivania Systému.

2.1.5 drobné zavady LCD Productov, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych

LCD Productmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez 3tyri (4) vadné pixely na 1
milién pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac
nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) u
rovnakych pravouhlych casti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste
sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena, pouzitelna podla zaru¢nych
sluZieb tu popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom voci
Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o
akékolvek porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedenej.



3. Ziskanie zarucného servisu

Ak cheete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obrétte sa na kontakty
uvedené na Zaru¢nom liste alebo navativte webovi stranku http://support.acer-euro.com.
Vzmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pésobiacu na tGizemf, kde

bol V&3 Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Blizsie informacie
obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupujucej spolo¢nost Acer alebo na webovskych
strankach http://support.acer-euro.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zalohovali vietky data

a programy. Odstrénte, prosim, vietky déverné, vlastnicke alebo osobné informacie
pripadne programy (dalej len ,“ Déta ,"). Acer nie je zodpovedny za stratu, podkodenie
alebo prezradenie akejkolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo
pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reintalovat Ziadne Data.



2-Rok PODMIENKY OBMEDZENE] ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Inteligentné hodinky 2 Rok: Mail-in alebo Carry-In
Technicka podpora 2 Rok
(len hardvér)

Softvérova podpora 180 dni
Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukon¢ent u

opravy zasle Acer vyrobok spit zékaznikovi.

Carry-In Zékaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému
partnerovi Acer. Po ukonéen{ opravy si zakaznik zariadenie
vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informacie o rozsirenych zarukach néajdete na webovych strankach Acer alebo ich
ziskate telefonicky na uvedenom cisle.



Korlatozott Jétallasi nyilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek
vésarlsit az alabbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg
aforgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat,
amelyeknél az Acer altal nydjtott jétallas /garancia/ kizéraséra illetve korlatozéséara
keriil sor)

Ajelen jotallas alapjan térténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére
jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat
megértette és magdra nézve kotelezének, fogadta el. Minden jotallason alapuld

igény érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadéak, ezért
sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan &ttanulmanyozni.

A fogyasztét a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozd jog: ) foglalt
jogokilletik meg, és ez a garancia nem zarja ki, korlatozza vagy fiiggeszti fel a nevezett
jogok egyikét sem. Példaul a Fogyasztét legalabb 24 honap garancia illeti meg a
vésarlas datumatdl kezdédden - fuggetlentl attdl, hogy mivan feltiintetve a garancia
kartyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2 Az Acer altal nydjtott jotallas nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati
lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztokat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003
(1X.22.) Korm.

balvokh




Rendeletben (a tovabbiakban: kételezs jétallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM
rendelet alapjan, vagy a jov6ben ezen jogszabalyok helyébe [épé egyéb rendelkezések
értelmében megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kételez6 1 évet
meghaladé idétartamu garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatsl
szamitott 12 hénap elteltét kévetéen a garancia terjedelme és az igényérvényesités
tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott J6tallasi
Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitdltésre kerdilt
annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem fogyasztoi jogtigylet keretében
tortént, akkor a vasarld kizarolag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat
szerinti jogokat érvényesitheti a jotallas keretében.

Az tigyfél felel6ssége elutasitani olyan tjként értékesitett Acer termék atvételét,
amelynél az Acer biztonsagi pecsét sérilt, ilyenkor értesiteni kell az eladét. Sériilt u
pecséttel ellatott Acer termék atvételével az tigyfél véllalja, hogy az HU ilyen termék
jotallasi jogosultsaga kiilonbézs (csokkentett) lesz, ellenkezni fognak egy vj Acer
termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3 Az Acer j6tallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben)
meghatarozott garancia idétartama alatt minden olyan Magyarorszagon forgalmazott
és avégfelhasznald részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartési
hibatol valé mentességéért, ideértve a vétel id6pontjaig azokba beépitett eredeti

Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egytittesen: rendszer), amelyek hasznélatara
rendeltetésszertien kerilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett
— tartos fogyasztasi cikknek nem mindstlé - szoftverek, ideértve az operaci6s rendszert



is, a termék atadaskori allapotaban fennalld felszereltséggel és allapotban kertlnek
biztositésra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek
barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog miikadni, illet6leg megfelel a vasarlé
dltal tdmasztott igényeknek. A hibés szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a
vasarlas napjatol szamitott 2 éves idtartamon beldil lehet a térvényes rendelkezések
megtartasaval érvényesiteni.
1.4 A jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az
Acer jogosult sajat vélasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas
alkatrésznek a kijavitasara, illetleg annak uj, utdngyartott vagy gyarilag feldjitott
rendszerre vagy alkatrészre torténg kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acera
jotallas keretében végzett javitas soran gyarilag feldjitott rendszert vagy alkatrészt
hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemz6 vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan
megvasarolt termék teljesitményével és jellemz6 vonasaival.

Amennyiben a vésarlas idépontjatsl szamitott 1 éves idtartamon beliil fogyaszténak
mindsiils vésarld érvényesit az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotéllas ala esé jotallasi igényt, tgy a fogyasztt megilleti a valasztas joga a tekintetben,
hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a

kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Ha a fogyaszté altal
vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik
jotallason alapuld igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tbbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a dolog hibatlan &llapotban képviselt értékét,
aszerz6désszegés stlyat, és a jotallas teljesitésével a fogyaszténak okozott



kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt
avasarlastol (izembe helyezéstsl) szamitott harom munkanapon beltl érvényesit
csereigényt, akkor a terméket az Acer az aranytalan tébbletksltségre tekintet nélkil
kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

Az Acer tulajdondba megy at a jotallas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre
keriil6 minden hibés rendszer és alkatrész, mig a cserekén &tadott rendszer vagy
alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdil.

1.5 Ajotallasi kotelezettség a vésarlas id6pontjaval veszi kezdetét. J6tallasi igényt aza
vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyaszté esetén az érvényes jotallasi jeggyel,
fogyasztonak nem mindsulé vasarlo esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités
idépontjat is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtaval), rendelkezik.
A jotallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon felvan tiintetve a terméket
értékesitd kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg
sorozatszama, a gyarto valamint a forgalmazo neve és cime, tovabbd a vasarlas (a
forgalmazd altali izembe helyezés esetén az lizembe helyezés) napja. A fogyasztoi
szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

1.6 A kételezé jotallas, valamint a jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan,
garancidlis javitas az Europai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely —a
vasarlas helyétsl eltérs - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra
az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a
szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jotallas korébe tartozo javitas, valamely a



megvasarolt rendszer nyelvének megfelelGen specifikusan kialakitott tartozékot vagy
alkatrészt érint (pl. billentytizet, szoftver), nem végezhet6 el a rendszer nyelvezetétél
eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. Ajotallas kizarasa és korlatozasa

A jelen jétallas nem terjed ki:

2.1.1 azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére kertiltek
legyértasra, valamint az Acer altal vagy Acer szdmdra gyartott azon termékre,
amelyeket a végfelhasznald szamara a jelen jotallas terileti hatalyan (EGT orszagai)
kiviil es6 orszagban értékesitettek;

2.1.2 azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjelélt cselekmények barmelyike
kévetkeztében sériltek vagy hibasodtak meg:

2.1.2.1 Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan
—béarmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati utmutatd szerinti hasznalatot is,
arendszer barmely egyéb rendeltetésétél eltérs hasznalatat, illetSleg a rendszerrel
kapcsolatos egyéb szakszeritlen hasznalatot;

2.1.2.2 arendszer barminem( megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat
is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy forgalmazott;

2.1.2.3 az Acer-en vagy az Acer altal megjelolt szolgaltatén kiviil barki més altal végzett
szerviz vagy javitas;



2.1.2.4 arendszernek az Acer-hez vagy az Acer éltal engedélyezett
szervizszolgaltatéhoz torténé visszakiildése soran a termék nem megfeleld szallitasa
vagy csomagoldsa; valamint

2.1.2.5 harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyék) szakszerditlen installalasa;
2.1.3 barmely program, adat vagy hordozhat6 adattarold-eszkéz elvesztésére vagy
megrongélédasara. Minden program, adat vagy hordozhat6 adattarol6-eszkoz
megovasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesits feleldsségi
korébe tartozik. Kérjiik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa
szerint jogosult a garancialis javitasra kerils rendszert azonos mindségu Uj vagy
feltijitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On 4ltal a j6tallas keretében
javitasra beadott rendszerben térolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a
javitast kovetGen elérhetetlenné valhat az On szaméra;

2.1.4 afogybeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer
rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként kicserélést igényelnek.

2.1.5 A nem fogyasztéi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyasztd
altal az 1 éves kotelezd garancia leteltét koveten a korlatozott jotéllasi nyilatkozat
alapjan érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz6 technoldgiaval
felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprobb hibéira, amelyek kévetkeztében
az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal,
hogy egyidejlileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenl6 négyszoglet( teriletre felbontasa
esetén a kézépen elhelyezkeds négyzetben egynél tbb hibas pixel nem fordulhat els.



2.2 A felel6sség korlatozéasa és kizarasa

2.2.7 A felel6sség kizarasa nem vonatkozik a szerzédésszegésbél eredéen,
szandékosan, sulyos gondatlansaggal illetSleg biincselekmény kévetkezményeként
életben, vagy testi épségben bekévetkezett karokra.

3. Jétallason alapulé szolgéltatas igénybevétele

Ajotallason alapuld igények bejelentésére és a jotallds keretében trtén szolgaltatas
igénybevételének a j6téllasi jegyen feltintetetteknek megfeleléen kertilhet sor azzal,
hogy a régzitett bekotésd, 10 kg-nal stlyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkézén nem
széllithaté tartos fogyasztési cikkek esetén az ACER kotelezettséget véllal arra, hogy
ezen termékek javitasat azok tizemelésének helyén végzi el. A teriiletileg illetékes
ACER-tarsasag és a garancidlis szervizek elérhetSségei a jotallasi jegyen, valamint
http://support.acer-euro.com weboldalon keriiltek feltiintetésre.

Miel6tt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bizonyosodjon meg arrél, hogy
lementette adatait és programjait és kérjiik toréljon minden bizalmas, védett és
személyes informaciot vagy programot (tovabbiakban ,Adatok”) a késztilékrél. Az Acer
nem felel6s az Adatok vesztéséért, sériiléséért vagy kozzétételéért, melyek az Acer
feltigyeletén kiviil, vagy harmadik felek cselekedetei vagy mulasztdsa miatt torténtek,
szintén nem felel8s az Adatok helyreallitésaért vagy Gjratelepitéséért.



2-Ev Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idGtartama és tipusa
Smart Wearable 2 Ev: Mail-in vagy Carry-In

Technikai tamogatéds 2 Ev

(csak a harware)

Softwaretdmogatas 180 nap

Mail-in Az tigyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkézpontjéba.
A szervizbeavatkozas végeztével az Acer szervizkézpont
visszakiildi a késziiléket az tigyFélnek.

Carry-In Az ligyFél elviszi a késziléket az Acer markaszervizébe. A
szervizbeavatkozds végesztével az tigyfél atveszi a késziiléket
az Acer mérkaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi
Bévebb informaciot a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a felttintetett
telefonszamon kaphat.
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Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2)
(,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec
Acer. Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku
zgtaszania roszczer na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane,
e nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej
Gwarangji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec
kupca, ktory sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza
tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentow,
ktére wynikaja z Kodeksu Cywilnego. Na przyktad, przy sprzedazy konsumenckiej
obowiazuje co najmniej 24-miesigczny okres rekojmi, liczony od daty nabycia,
niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i
wyposazeniem (specjalne wyposazenie i akcesoria), ktore zostaty zainstalowane w
produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie ,Systemem”),
podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koicowemu w kraju Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,0Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych
wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania
gwarangji, ktory zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarandji,



dostarczonej nabywcey tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajgca firmy
Acer, klient ma obowiazek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia
sprzedawcy.

Przyjmujac produkt Acer z naruszong plomba klient zgadza sie na zastosowanie
warunkow gwarancji innych niz przewidywane przez standardowa gwarancje dla nowego
produktu Acer (tzn. ograniczenie uprawnier gwarancyjnych).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w
stanie ,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuje, ze
praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od
usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru,
naprawi lub wymieni System lub jakgkolwiek jego czg$¢ objeta gwarancja, uzywajac
nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacji, gdy Acer ik
zdecyduije sig uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty
takg sama charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione

w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastapione Systemy staja sie
wiasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu
(paragon sprzedazy) zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w



kraju nalezacym do Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis
jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu
nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym
innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czgsci ob) ete gwaranqq
stwierdzonej przez Acer lub termin wymiany wadli Systemu lub j

jego czesci objetej gwarancjg wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna swoj bieg w dniu
przekazania Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Acerw zwigzku
ze zgtoszona reklamacja w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujgcych wytaczen i ograniczer:

2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.71 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy
uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej
Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposob inny niz wynikajacy z jego normalnego
przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg



Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju wykorzystania lub
zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub
nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce
Serwisu Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do
Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw osob trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw
danych. Nabywca jest zobowiazany do zachowania (back up) wszelkich programoéw, danych
lub wymiennych no$nikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o
zastapieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o PL
takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy
moga stac sig na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas
normalnego uzywania Systemu.

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w
technologie LCD, o ile nie bedzie stanowito to wigcej niz cztery (4) uszkodzone piksele
na milion pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku, gdy wy$wietlacz jest



o
=

podzielony na dziewie¢ (9) rownych prostokatnych czesci, nie bedzie to wigcej niz jeden
uszkodzony piksel w czesci srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i ienie z odpowiedzi: Sciz

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig,

iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie

od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym srodkiem wobec Acer,
jej spotek powigzanych lub spétki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem
postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapozna¢
sie z danymi kontaktowymi okreslonymiw Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone
http://support.acer-euro.com.

LAcer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geografi cznym, na ktorym
produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koicowemu. W celu
uzyskania dalszych informaciji nalezy skontaktowa¢ sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢
strone http://support.acer-euro.com.

Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewnic sig, czy wykonano
kopie zapasowe wszystkich danych i programéw oraz usunieto wszelkie informacje

lub programy o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej
,Danymi”). Firma Acer nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate, uszkodzenie



lub ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron trzecich,
ani za odtworzenie lub ponowne zainstalowanie Danych.

2 Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Inteligentne urzadzenie 2 Lata: ustuga door-to-door*

do noszenia

Pomoc Techniczna 2 lata

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180 dni

oprogramowania

*Ustuga door-to-door: bezptatny odbidr i zwrot sprzetu po naprawie do Klienta. PL
Ustuga realizowana przez firme kurierska.

Program rozszerzenia gwarangji.
W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt
z Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si, Limitari” in Sectiunea
2) (,Garantia Limitata”) va conferd drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie
prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii
Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de
prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care
le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de
mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor
de consum. Prezenta Garantie Limitatd nu opereaza in sensul restrictiondrii sau
afectdrii acestor drepturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza
vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda
aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni de garantie
incepand cu data achizitiei, indiferent de ce este inscris pe orice alt card de garantie
sau alte materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer
originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul
dumneavoastra Acer la momentul achizition&rii, (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut
pentru prima data unui utilizator final dintr-o tard din cadrul Spatiului Economic
European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezint defecte de material si/sau



executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in
Carnetul de Garantie Limitata furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastré (,Carnetul
de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca
nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie
informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul
isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile
standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastr, inclusiv sistemul de
operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara
erori a oricdrui software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastrd, sau adecvarea
respectivului software la cerintele dumneavoastré.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui,
la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta
Garantie Limitatd, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. In cazul in
care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica,
caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse
noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumpdrare originala
(bonul de vanzare), care indic data achizitionérii Sistemului, reprezinta dovada datei
achizitiondrii.



1.6 Serviciile In garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din

SEE in care au fost solicitate. Este posibil ca reparatiile de garantie ce implic aspecte
legate de limba Sistemului dumneavoastré (de exemplu pentru tastaturd, software) sa
nu poaté fi efectuate intr-o alté limba (alte limbi) decat limba primar (limbile primare)
utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi i Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmétoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.7 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este

vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire
Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezintd deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare
aacestuia, inclusiv, dar fard a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului
Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijentd asupra Sistemului;
2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizérii de piese care nu sunt fabricate si/sau
comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un
Furnizor de Service Autorizat de Acer;



2.1.2.4 transportdrii sau ambaldrii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer
sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instaldrii necorespunzétoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu
carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detagabile de stocare
ainformatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii
n baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla
Cumpératorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricaror programe,

date si/sau medii detasabile de stocare a informatjilor constituie responsabilitatea
dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege s& inlocuiasca
Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent
din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veli mai putea accesa datele stocate
de cétre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesitd inlocuirea periodicd in cursul
utilizrii normale a Sistemului.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de
afisare LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de
pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se
imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, s& existe maxim un pixel defect in
zona centrala a afisajului.



2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacd inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera c& ati
convenit c& remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupd caz, supuse
serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul
exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau
detingtoare ale acesteia, cu privire la orice incdlcare a Garantiei Limitate Acer stabilita
in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru ainainta pretentjii si/sau beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele
de contact de pe Carnetul de Garantie sau accesali http://support.acer-euro.com.
Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate
datele si programele si sa stergeti orice date confidentiale,informatii personale

sau programe(denumite ,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o
pierdere,deteriorare sau divulgare a oricaror,Date” in afara controlului sau sau datorita
actiunii sau omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru restaurarea
oricarei ,Date”



Card de Garantie limitata, 2 Ani

Produs Perioada de garantie si tipul

Accesoriu inteligent 2 Ani: Livrare la

Suport tehnic Numai 2 Ani
Hardware

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de
reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul ridica echipamentul

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse
din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si
reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT,
Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 212226735,
www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numérul de telefon corespunzator Tarii
dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.



Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

L
(Prep Qeun_

Vanzator



FapaHTvm Ha nsgenue

1. O6bem lapaHTun

1.1 HactoAwas rapaHTisa ocyuiectensetcsa komnanveid ACER v onpeaenset npasa
Ana nonb3soeareneit obopyaosanua ACER. MoxanyiicTa, BHUMaTeNbHO NpoumTaiite
NaHHbIi JOKYMEHT, NOCKO/IbKY B C/ly4ae NpeAbABIeHUA NPeTeH3UM B COOTBETCTBUM C
[laHHO fapaHTueit 6yaeT noapasymeBaThCs, YTO Bbl NOHANM M NPUHANN ee YCNOoBUA.
HesaBncMo oT AaHHo lapaHTuu Bel MOXeTe 061aaaTe ApyriMu, B TOM yncne bonee
LMPOKVMM NPaBaMM 1 CPECTBAMY 3aLUMTEI B OTHOLIEHUM NPOAaBLIA TOBapa B paMKax
nelicTeyioulero 3akoHogaTenscTea P®. [laHHaa [apaHTua He orpaHu4mMBaeT Takmx
npas.

MNOTPEBUTENIN UMEFOT KOPUAMHECKME MPABA B COOTBETCTBUM C
[EVCTBYFOLLM HALYIOHA IbHBIM 3AKOHOAATE/IbCTBOM, PEMY/IVIPYHOLLIVIM
NPOAAXM NOTPEBUTE/IbCKMX TOBAPOB, 1 AAHHARA TAPAHTMA HE UICK/TFOYAET,
HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHAB/IMBAET TAKWE MPABA.

1.2 B TeueHme rapaHTUItHOrO CPOKa, ykazaHHOro B [@apaHTuitHOM KapTe, NPUIOKeHHO
K Baweit Cucteme (cu. «fapaHTuiinas Kapta»), Acer rapaHTupyeT oTcyTcTBUe AedeKToB
MaTepuanos U/ Ka4ecTsa U3roTOBNIEHWUA NPU HOPMABHOM UCTIONB30BAHNM Y
M060r0 M3eNNA KOMNAaHUK ACer, BK/IKOUas OPUTMHA/IbHBIE AeTa/IN 1 KOMMNEKTYIOLME
Acer (npeanaraemble B kayecTse «Onumit» n/unu «MpuHasnexxHocTen»),
ycTaHoB/eHHble B Bawem nafenmy koMnarmeit Acer Ha MOMEHT Mokynku (nanee
COBMECTHO HasblBaeMble “C1cTemMar), KoTopble NpeAHasHaueHbl ANA NPoAaKM 1



6b1/11 NePBOHAYAILHO MPOAAHbI KOHEYHOMY MO/Ib30BATENIO Ha TeppUTOpIK Poccun
(«TepputopnansHan Chepa [leiicTans»). Bece AONONHUTENBHO YCTAHOBNEHHbIE 1/
W11 3aMeHeHHbIe KOMTM/IEKTYIOLLIE, He COTlacoBaHHble C komnanueit ACER, He
NOKPLIBAOTCA AENCTBNEM JaHHOI rapaHTVM 1 OTBETCTBEHHOCTb M0 rapaHTy 3a

HUX HeceT OpraHu3auys-NpoAaseL UM TPETbU MUA, N0 Ybelt MHUUMATUBe Takne
[NefCTBIA NPOU3BOANNNCE.

MoTpe6uTens Bnpase 0TKasaTbCA NPUHATL NOCTaBKY N1060r0 NpodyKTa Acer,
NPO/IAHHOTO B KAYECTBE HOBOTO, B C/y4ae, eC/IM HAPYLIEHb! 3aBOACKUE rapaHTUiiHbIe
NAOMO6bI/CTUKEPbI/V T.N., 1 yBEAOMIUTL NPOAaBLA O AaHHOM dakTe.

MpyHMMan NPoAYKT ACEr C HapyLEHHbIMI 3aBOACKMMU FrapaHTUIHbLIMIA NoMEamMn/
CTVKepamMu/v T.n., NoTpe6HTeNb NPU3HAET, YTO rapaHTUiiHaA NoadepKa Takoro
npoayKTa 6yAeT orpaHnyeHa no CpaBHEHMIO CO CTaHAAPTHbIMK MoN1OXeHUAMM 1
YCNOBMAMM rapaHTNK, CBA3AHHBIMU C MPOAAsKelt HOBOTO NpoayKTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTUpyeT 6ecnepe6oiiHoi unm 6e30Wwn604HOI paboTel NG00
NporpamMMHOro obecrevyeHins, npeaocTasneHHoro emecte ¢ Baweii Cuctemoii, Tak xe
KaK 1 COOTBETCTBUA TAKOro NporpaMMHoro obecneyeHus Bawmum TpebosanmnamM

1.4 B kauecTBe Mepbl NPeOCTOPOXXHOCTI Ha Cydait BO3MOXHBbIX C60eB, YaCTUUHOM
WA NONHOM YTPAThI MHGOPMALMN, HEOBXOAVMO NEPUOANYECKY CO3AaBaTL
pe3epBHbIe KOMM AaHHbIX, XPaHALLMXCA YCTPOACTBAX XpaHeHUs MHGopmaumm. Mepes
nepesjayeii Ml060ro yCTPoICTBa AN1A NPOBEACHNA raPaHTUITHOMO 06C/YXKMBAHUA
BbINO/HNTE apXMBMPOBaHHE AaHHLIX W yaanuTe Niobyio KoHduaeHUMANbHYO,
HACTHYIO U/ IMUHYI0 HdOPMaLWio. KoMnarmsa Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTH



32 NOBPEXIEHIE WM MOTEPIO /OGbIX MPOrPaMM, AaHHbIX /I CbEMHLIX HOCUTE e
MHOpMaLMK. KomnaHnsa Acer He HeceT 0TBETCTBEHHOCTY 3a BOCCTaHOB/IEHNE MW
nepeycTaHoBKY /106bIX MPOrPaMM MM AaHHbIX, 38 NCK/KOYEHNEM NPOrPaMMHOr0
obecrieyeHna, yCTaHaB/IMBaeMOro KOMMaHueli Acer Npu Npon3BoACTBe aHHOro
npoaykTa. Ecnm npeayctaHoBneHHoe NporpaMmHoe obecnedeHie 6bi10 NOIHOCTLIO
W/IM 4aCTUYHO YTPAUEHO MO BYHE NO/Ib30BATENSA W OH HE B COCTOAHNM BOCCTaHOBUTL
ero CaMoCTOATe/IbHO, BOCCTaHOB/eHMe 3T0ro M0 MoXeT GbiTb NPoM3BeAeHO B
aBTOPN30BaHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha N1aTHOM OCHOBe.

1.5 B cnyyae npeabABNeHUA NpeTeH3um, COracHo YCI0BUAM AaHHON fapaHTim, Acer
0 CBOEMy BbIGOPY MPON3BEAET PEMOHT, M/ 3aMEHUT HeNUCpaBHyio CrucTemy, unm
Niobyto ee YacTb, NoANaAaroLLyto Noj AeNCTBIE AaHHOM [apaHTuM, NOCpPeACTBOM
1CrI0/1b30BaHIA HOBBIX U/ NPON3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHBIX YacTel um Cuctem.
B cnyuae ecrm Acer BbiGepeT 1CMOb30BaHNe NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX
vacTeli unm Cuctem, To UX GyHKUMOHATbHbIE XapakTepucTiku GyyT COOTBETCTBOBATL
GYHKUMOHA/bHBIM XapaKTepUCTUKaM HOBbIX N3eNnii. Mocne 3ameHsl Bce
HencnpaeHble YacTi 1 CUCTeMbl, 3aMeHeHHble B paMkax AaHHOM [apaHTim, Bo3epary
He noanexar. OTaeNbHan rapaHTUA Ha 3aMEHEHHBIE IeTa i 1 KOMMNNEKTYIoLME He
yCTaHaBnnBaeTcA.

1.6 V13n05KeHHbIE BbILLE NOMOXEHUSA Y YCTIOBA ABNAIOTCA NOMHBIM U UCKIOUMTENbHBIM
rapaHTUliHLIM COrNALLEHMEM MEX Y KOMNaHUeit Acer 1 BamMu B OTHOLIEHNM
npuobpeTeHHoro 060pynoBanma Acer.



2. Ucknrouenua u OrpaHuueHus

[NanHan [apaHTUs NOANEKUT CNIEAYIOLIMM UCKTIOUEHUAM 1 OFPaHNYEHMUAM:

2.1 Ucknrouenna

lapaHTuiiHble 06A3aTeNbCTBA He PACTIPOCTPAHACTCA Ha:

2.1.7 nobble n3nenus, He NPoOU3BeAEHHbIE KOMMNaHWel Acer nan Ans komnamnm Acer,
W He NpeiHa3HaueHHbIe ANA NPOAAXM UM NPOAAHHbIE KOHEYHOMY M0/b30BaTENIO
B CTPaHe, HaxoAsLeics 3a npeaenamn TepputopuansHoi Chepoi leiicTans AaHHOM
lapaHTIu, a Takke B Cy4anX, eC/v CepUiiHbIi HOMEp U3AENNA HE YMTaeM, N3MeHeH
W/ He COOTBETCTBYET yKasaHHOMy B [apaHTUiHOI KapTe;

2.1.2 nio6ble M3 C MEXaHNHECKIMU MOBPEXAEHNAMM NGO C NOBPEXAEHUAMN
3aLLUMTHBIX NIOM6, N1EHT, HaKNeek 1 T..;

2.1.3 n1o6ble M3aeNUsA, NOBPEXAEHME UM HEUCMIPABHOCTL KOTOPbIX BOSHNK/IN
BCNeACTBME:

2.1.3.1 ncnonbsosanna CUCTeMbl He NO HA3HAUEHWIO, BK/1OYAA 63 OrpaHnyeHnit
HEBBINO/HEHE NPUNOXKEHHOM K C1cTeMe VHCTPYKLMM NO SKCNyaTaLmu, unu nio6oro
[Ipyroro HenpasMbHOTO UM HEBPEXHOTO 06paLLEeHNA B OTHOLWEHUM CUCTEMBI;
2.1.3.2 uamereHna CucTembl, BK/KOUAA MCMO/b30BaHMe AeTanelt, NPoM3BeaeHHbIX /
MU He NpofaHHbIX GrupMoii Acer;

2.1.3.3 HeHaanesxale ycTaHoBKM 13aennii kak npoussoactsa ACER, Tak 1 CTOPOHHMX
npoussoauTeNeli (HanpumMep, yCTaHOBKM MA1aT PaclUMPEHUs, JOMOMHNTE bHbIX
MOAyNei, KapT NamaT U T.n.);



2.1.3.4 KOHGVKTOB B CBA3M C NOAK/HOHEHNEM BHELUHWX YCTPOWCTB

2.1.3.5 MCNO/b30BaHNA HENMLIEH3VOHHOTO NPOrPaMMHOro 06ecneyeHus;

2.1.3.6 BO3A1€/CTBUA BUPYCHBIX NPOrpamMm;

2.1.3.7 cTuxuiinbix 6eACTBUi (NOXap, HABOAHEHWE, FPO3a, 3eMNeTPACEHNe W T.N.);
2.1.3.8 HenpaBWbHOrO NOAK/IOYEHMUA B 3N1EKTPOCETh, JKCMyaTauuy npu
HecTabnnbHOM HanpAKeHUN B 3NeKTPOCETH (OTKNOHEHMe YacTOTbl OT HOMUHANBHOM
6onee 0,5%, HanpmKeHUA 0T HoMUHaNLHOTO 6onee 10%), oTcyTcTBUA (MK
BbINO/HEHHOTO C OTK/IOHEHMAMY OT CTaHapTa) 3a3eM/eHNs;

2.1.3.9 BO3AEICTBNIA MM NPOHUKHOBEHUS BHYTPb W3A€NMA HACEKOMBIX, KMBOTHbIX,
XKMAKOCTEA, NbINK, TabauHOro ApiMa M T.n.;

2.1.3.70 ecTecTBEHHOrO M3HOCa NPU IKCM/yaTaumm;

2.1.3.11 cepBUCHOTO O6CNYXKMBAHWA UM PEMOHT, BbINONHEHHOTO LAMM,

He ABNAIOWMMNCA NPeACTABUTENAMN KOMNAHUM ACEr Ui ABTOPU3MPOBAHHBIM
MocTasukom Yenyr Acer;

2.1.3.12 HeHaanexalei NnepeBo3KM WM ynakosKW Npu BosspaTe CUCTeMbI KOMNaHUn
Acer nnn AsTopusuposaHHoMy MocTaslumky Yenyr Acer;

2.1.3.13 cNefoB yMbILWNEHHOTO BO3AENCTBIA Ha YCTPOMCTBO C Ue/bI0 NPUUMHERUA
NoBpeX/aeHus NoNb30BaTENEM UM APYTMU 1ALAMY;

2.1.4 MHble cnyyau HapyleHnA MokynaTenem ycTaHoBNEHHbIX NPaBiA NCNO/b30BaHNA,
XpaHeHWA UM TPaHCNOPTUPOBKM TOBaPa, AMCTBUI TPETBUX ML MU HENPEOAONNMOI



CU/TbI Y BOBHIKHOBEHNSA MDY 3TOM HENPOMU3BOACTBEHHBIX HEAOCTATKOB.
2.1.5 noTepro K NoBpEeXAeHNE N06bIX MPOrPaMM, AaHHbIX MW YCTPONCTB XpaHeHNsA
[IaHHbIX CO CbEMHbIM HOCUTENIEM. Bbl HeCeTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTL
(co3panue pesepBHbIX KONWit) Nt06bIX MPOrPaMM, AaHHbBIX N/UAN YCTPOWCTB XpaHeHUA
[laHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. Obpatlaem Balue BHUMaHMeE Ha TO, YTO KOMNaHNA
Acer MOXeT Bbl6paTh 3ameHy CUCTeMbI, Noanexallel cepeucHoMy 06C/yKUBaHMIO,
Ha HOBOE /I BOCCTAHOB/IEHHOE (DABHOLEHHOE MO Ka4ecTay) U3fenue, B pesynstare
4ero, AaHHble, cofepxalumecs B Baweii nepsoHavanbHol Cructeme, MOryT cTaTh
HeOCTYMHbIMM ANA Bac;

2.1.6 pacxofHble MaTepyansl, T.e. 4acTu, TpebytoLyne Nepruoanyeckoit 3aMmeHsl B xoae
06bI4HOI 3KCMyaTaLmu CucTeml;

2.1.7 HesHaunTenbHble aedekTs KK-ancnnees, sosHnkatowme s Cuctemax,
CHabXeHHbIX XNAKOKPUCTANIMYECKON AncneiiHol TexHonorei. bonee noapobHyto
nHdopMaumio cM. B pasaene [lonoaHutensHas nHdopmauma (Ocobble 3ameyanna Ana
XKUAKOKPUCTANIMHECKNX ANCTI/Iees )

2.2 Orpanuuenus

2.2.1 3a UcKAIoUEeHMeM rapaHTUIHbIX 06A3aTeNbCTB, NPeAYCMOTPEHHbIX HACTOALLEN
TapaHTyeli, KOMMaHuA Acer He MPU3HAET HUKAKMX APYTAX ABHO BbIPaYKEHHBIX,
noapasymeBaeMbix, IM60 MPeayCMOTPEHHBIX 3aKOHOM rapaHTuii. Jllo6bie
npe/anonaraeMble rapaHTIm, KOTOpbIE MOTYT BbiTb NPEYCMOTPEHDI MPUMEHAIOLMMCA
NpaBoM OrpaHMUYNBAKOTCA YCNOBUAMN AaHHO [apaHTin. KomnaHua Acer HW B Koem




C/ly4ae He HeceT OTBETCTBEHHOCT 3a C/lyuaiiHble, KOCBEHHbIE YOBITKN, yNyLeHHble
6113HEC, BLIFOY MM YTEPAHHbIE AaHHbIE, BOSHUKILNE B CBA3Y C NCTIO/Ib30BaHNEM N
aKcryaTaumelt CUCTeMbI /M 10600 NPOrpaMMHOT0 0BECTeUeH A, CONPOBOXAAIOLLErO
CucTemy v NpefoCTaBneHHOro KOMNaHnel Acer, Aaxke B TOM C/ly4ae, eC/iv KOMNaHNs
Acer 6b11a 3apaHee 0CBEOM/IEHa O BO3MOXHOCTH Takoro yuiep6a.

2.2.2 31arapaHTiiA He pacnpoCTPaHAETCA Ha yLep6, NPUUMHEHHBI ApyroMy
060pY0BAHII, HAXOAALLEMYCA B KOHGANKTE 11 PaBOTAIOLLEMY B CONPAXEHUN C AaHHBIM
v3nenviem. Komnanus Acer He HeCceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COBMECTUMOCTb CBOEI NPOAYKUMM
CM3E/MAMIA 1 NPOTPaMMHBIMU MPOLYKTaMM TPETBIX CTOPOH B 4ACTV MX COBMECTUMOCTH,
KOHQWrypypoBaHNA CHCTEM U YCTaHOBKM ApaiiBepos. KomnaHua Acer ocTagnAeT 3a

060V MPaBo Mpu 06PaLLEHUY M0 rapaHTUM NOTPEGOBATb Y M0/b30BATEA OKYMEHTbI,
NOATBEPAIOLE /IEra/IbHOCTb NCMO/3YEMOrO MPOTPaMMHOTO O6ecrieeHs.

2.2.3 B cnyyae NpeabaBeHns NPeTeH3nm B COOTBETCTBUM C AaHHOM apaHTuel byaeT
nospasymeBarbCA Bate cornlacie C Tem, YTO PEMOHT /MW 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTH

OT 06CTOATENLCTB, B COOTBETCTBIW C NPE/lyCMOTPEHHBIMM BbILLIE YC/IOBUAMM
rapaHTUIHOrO 06ecneyeHIs, ABNAIOTCA eANHCTBEHHBIM U UCKIOUYMTE IbHBIM
CPEACTBOM 3aLLNTbI B OTHOLIEHW KOMNaHNM Acer U/ aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHBIX
LeHTPOB. [laHHOe CPEe/ICTBO 3aLLThl PACCMATPUBAETCA B PaMKax HaCTOALLEN rapaHTun
KaK 6e3ycnoBHOe NpaBo NoTpebuTeNna B pamkax AeicTeyroLero 3akoHa P® o 3awmte
npas notpe6uTens.



3. Monyuenue FapanTuithoro O6cny>xuBanus

MHpopmaumio 06 aBTOPKU30BaHHbIX CEPBUCHBIX LIeHTpax Acer Ha Tepputopumn PO
MOXHO nostyunTb Ha WEB-calite http://www.acer.ru 8 pasaene Cepsuc u Moagepxka
wnv no ten. (495) 788-7232, E-Mail: hotline@acer.rufapanTtuiitoe o6cnyxusanue
OCYLLECTB/IAETCA TONILKO MPY HAJIM4MN JOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLIEO MOKYMKY 1
3aM0NHeHHOI rapaHTNIHOI KapTbl C MOANNCBIO MOKYNaTeNs, NeyaTbio 1 NoANNChIO
npoaasua.

Mpesxae, 4em nepeaats Baw npoaykT Acer Ana 06CayxmMBaHuUA, Noxanyicra,
N03a60TbTECh O COXPAHEHUM HEOBXOAMMBIX BaM laHHbIX 1 NPOrPamMM Ha Kakue-
2160 BHELHME HOCUTENN W yaanuTe Nto6yto KOHGUACHUMANBHYIO, NNUHYIO U
ABNAIOLLYIOCA COBCTBEHHOCTBIO MHBOPMALIMIO MW NPOTPaMMBl (B AanbHedillem -
"NlaHHble").

Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 1106y10 MOTEPIO, MOBPEXACHIME AU PACKPbITUE
M06bIx [laHHbIX, B TOM YMC/IE U3-3a AEACTBIM WM YNYLEHW TDETBIX /1L, @ TaKKe 3
BOCCTAaHOB/IEHNE /TN MePeyCTaHOBKY H06bIX [aHHBIX.

J1n51 OTMETOK CEPBICHON0 0BCAYKMBAHWA:




FAPAHTUNHAS KAPTA

MPOAYKT CPOK W TWUM FTAPAHTUU

YMHBbIi GEacneT 1 rog: Carry-In

npegycraHosnexHoe 180 aHent

nporpamMmHoe

obecneuenve

Carry-In O6cnyxusanne B ABToprsosaHHoM CepsucHom LieHTpe

[Hocraeka o6opynosaHna 8 ABTOpu3oBaHHbIA CepBrCHbIi
LleHTp 1 06paTHO OCYLECTBNIACTCA 3a CHET NOKyNaTens.

Mogens V3nenua

CepuiiHblii Homep Mspenus
Hacmoawum mb tHbix ycnosull, @ makke npuemky
DﬁOﬂy@OBUNUE 8 ,DﬂﬁDmDCHDCDﬁHOM cacmo;wuu uomcymcmeaue Ha HeM BHeWHUX
dedekmos:

®. 1. 0. Mokynatens

Moanucy




HasBaHue npogatoLeit opranusaunm

[ata nposaxu

Moanuce npoaasua

MeuaTb NpogatoLLeit opraHusaumm
MM

UarotoeuTens: Acer Inc.(9MCEP WHk.)

Agpec:  |8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.0.C.
(89,88, Cek.1, Keur Taii By Poya, Kenum, Taiibeit, Kever 221, Taiisanb, IP.
0oy.Cn)

KoHnTakTHasa nudpopmauus:

RU +7 (495) 995-5367 - ropauas NMHWA TEXHUYECKOM Noaaepxku Acer Ans
MockoBckoro pervoqa

8(800) 700-2237 - GecnnarHblii HOMEp ANA 3BOHKOB 13 APYriX PEr1OHOB
Poccuu.




[ononHutenbHaa nHpopmauns

A. Ocobble 3aMeyuanuns Ans Xknakokpuctanamueckux aucnnees («OKKI4»).
M3obpaxerne Ha XXK[] coctonT n3 nukceneit. Nikcens npeactasnset coboin
KOMGBMHaLMIO Tpex cybrnKcenelt (KpacHoro, 3e/1eHOro 1 CUHero), KoTopas AaeT B uTore
onpesaenerHbIit uget. Ha kaxaom XK/ nMeroTca MnanoHsl Takix cybnmkcenei.
MNosBnenue «6uTbIx» nukcenei Ha XK/ MoXKeT 6bITb BbI3BaHO NOTEMHEHUEM,
NOCTOAHHbIM CBEYEHUEM /I MUATAHWUEM Lie/bIX MAKCENEN UM OTAC/bHBIX
cybnukcenen.

lapaHTuiiHoMy pemMoHTY noanexut XK-aucnneit, ecnm oH 6yaeT cooTeeTcTBOBaTL
cneayowmMM KpUTEpUAM:

obLLiee KONMYECTBO HeVNCNPaBHbIX MUKCeNel : He 60/1ee 3 (BKNHOUNTENBHO) U

[fianee, Npu ycnoeuu, yto nnowads XK skpaHa pasgeneHa Ha 4esats (9) pasHbix
MPAMOYrO/bHbIX YaCTel, B LIEHTPaNbHOM HacTu AUCeR He AOMKHO BbiTh HA OAHOTO
,Cled)e\(THOFO nukcens.

B. CneuuanbHble NpUMeYaHus No akkyMyiaTopam
Joboe Bpema 3apsfa Uu paboTbl akkyMyNATOpa ABNACTCA NPUOIU3UTENbHBIM

1 COOTBETCTBYET NPUMEPHbIM BpEMEHHbIM paMKaM, KOTOPbIe MOTYT U3MEHATLCA B
3aBMCMMOCTU OT yC/10BMIA paboTbi Mokynatena.



b p o p [aHHbIX

PeMOHT C1CTeMbI MOXET NOTPe6OBATL Nepe3anvcy BCTPOEHHOM NaMATi CUCTEM, 4TO

NpUBEAET K NOTEPE XPAHALLNXCA B HElt JaHHbIX.

Komnanua ACER HacToATeNnbHO pekoMeHayeT perynapHo co3aasaTh pesepeHble

KOMWM Ha Pas/InyHbIX HOCUTENAX MHGOpMaL (DVD- 1 KOMNaKT-AMCKM W T. 4l.) BCeX

JIOKYMEHTOB, [JaHHbIX, G108 1/1an NPOrPaMMHOTO 06eCreveHNs, XPaHALLMXCA Ha

Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3a CO3/AaHME PE3EPBHbIX KOMUI AaHHBIX, XPaHALLMXCA Ha

Cucteme, nexxut Ha Mokynatene.

Komnanmnsa ACER 11 ee aBTOpM30BaHHbIE NOCTABLLMKM YCAYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTN

32 NOTEPIO UM NOBPEXKEHNE AaHHBIX B NPOLECCce 06CYKMBAHUA W NOAACPXKKN.

I. TapaHTuiiHoe o6cny>kuBaHNe U TexHUUecKas noaaepxKa

B cnyuae nonomkn CucteMbl HaA0 06paTUTLCA K NPeACTBNTENIO CAYKObI TeXHUYeCKON

NOAAEPXKKM, UCTIONB3YA KOHTAKTHYHO MHGOPMALWMIO, yKa3aHHyHo B [apaHTuiiHOM KapTe.

Mpy 3TOM HEOBXOAMMO NPEAOCTABUTE CIEAYIOLIYIO0 UHPOPMALMIO:

- VHbOpMaLUIO C OpUTVHaNbHO fapaHTUIHOM KapTbl

- Cepuiitbiii Homep CucTembl (BvcaH B [apaHTUIiHYIO KapTy; TaKkxke ero MOXHO
HaliT1 Ha HkHel yacT Crctembl). CepuiiHbli HOMep copepxuT 22 3Haka. [aHHbii
CepUiiHbIN HOMEP BaXkeH AN NPeaoCTaBNeHUA HeOBXOAMMOTO 06C/YKMBAHNA N
JOJDKEH ykasbiBaTbCA Npu BCeX KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnannm ACER.



- Moapo6Hbie CBEEHNA O NIH0BLIX N3MEHEHWAX B IPOrPAMMHOM 1 anmnapaTHOM
obecnedeHny, BHeceHHbix B CncTemy.

- Y6eauTbes, U4To Herona ika He Bbi3BaHa NporpamMMHbIM /11 annapaTHbIM
obecrieyeHnem CTOPOHHMX NPOM3BoANTENEN.

- TouHoe onucaHue Bcex coobuieHni o ceoax.

- MMpu koHTakTe No TenedoHy nomecTute CrcTemy nepea coboi 1 BKNOUMTE ee

(ecnw 310 BO3MOXHO). MpeacTasuTens LieHTpa 06CNy KMBaHNA KNMEHTOB OKaXKeT

YTy 1 NOAAEPXKKY MO AUArHOCTMKE U BO3MOXKHOMY YCTPAHEHMIO HEMCMIPABHOCTY

no TenedoHy. Ecnv Henonaaky Henb3a ycTpaHnTb B pesysistate TenedoHHon

KOHCynbTaumu, komnanma ACER oTpemonTupyeT CrcTeMy cornacHo ypoBHio ero

o6cnyxuBanus. Mepea Mo6bbiM peMOHTOM [MoKkynaTento cneayeT yoeanTbes B

creayroLiem.

Cpenana /i pe3epeHan KONWA AaHHbIX, XpaHALLMXCA Ha CucTeme.

- Bce /11 KOMNOHEHTbI NPOrpaMMHOro obecrieyeHus 1 060pyAoBaHNA, NOCTaB1AeMbIe
He komnaHuei ACER, ynaneHsl ¢ Cuctembl.Komnanua ACER ocTaBnset 3a coboit
Npago B31MaTb ON/ATy 3a AETanV v TPYA CNeuNaniucTos, a TakxKe TPaHCnopTUpoBKy
B cnyyae, ecnn komnaxua ACER He 06Hapy»uT 6paka unw Henonagok 8 Cucteme,
ecnm MokynaTens He BbINO/HI OAHO 13 YC/IOBIN, MPUBEAEHHDIX B JAHHOM
pasgene, unm ecv 6pak nossunca no sure Mokynarens (Hanpumep, BcieacTane
HEBPEXHOro 06PaLLEHA MM HEHAAIeXALLErO NCONb30BaHNS).



A.PemonT y aB 0 noc yenyr

Ec/v no MHeHMIo NpecTaBuTeNs LieHTpa 06CyKMBaHUA KAMEHTOB ANA yCTPaHeHUA

HencnpaeHOCTM CUCTEMbI HEOBXOAMM PEMOHT y ABTOPU30BAHHOTO NOCTABLMKA YCAYT,

xomnanua ACER oTpeMoHTMpyeT nau 3amennT CucTemy B COOTBETCTBUM C PeLleH1eM

npeacTasuTens Lientpa obcnyswmsanua knmenTos NPV CIEAYHOLLUMX YCNIOBUAX :

- Y TokynaTens uMeeTcsa B HANWUNUM OpUrMHanbHan fapaHTuitHas KapTa, NoNHOCTLI0
VI NPaBU/IbHO 3ar0/IHeHHasA.

- YTlokynaTtens uMeeTcA B HaNNUMN OPUTMHAN AOKYMEHTa, NOATBePXAaloLero
nokynky Cucrembi.

- Mokynatens co6/104aN BCe NPOLEAYPbI, YCTAHOBNEHHbIE B AAHHOM [apaHTiu.

- TMokynaTenb yaanun Bce KOMMOHEHTbI MPOrPaMMHOTO 06ECTIeUeHNs 1
o60pyaoBaHuA, nocTaBnAemble He komnanuei ACER.

- Mpw Hanuumm napons Ha exoa 8 CucTemy MokynaTens yaanun ero uam coobumn
HeoBX0ANMYH0 MHGOPMALWIO O NapO/IAX CeunanMcTam asToprU3oBaHHOMO
NoCTaBLMKA YCAYT.

MpeacTasnTenb CyKEb TEXHUHECKOI NOAACPXKKI NPOKOHCYNLTUPYET Mokynatens o

TOM, Kakue feiicTena

HEOBXOAMMO BBINO/HUTE, HTOBLI NOMY4MTs OBCYXKUBAHNE 1 MOAACPXKKY.

PeMoHT CrcTeMbl MOXET NOTpe6oBaTL GOPMATIPOBaHNSA KECTKOTO ANCKA, YTO

npuBeseT K NoTepe XpaHALLMXCA Ha Hem AaHHbIX. [103ToMy HeobxoanMo cobntoaaTs



npasuna, npuBeaeHHble B pasaene B. Boile.

Ecnn oroBopeHHble ycnoBus paboTbl Cy»KBbl TEXHUHECKON NOAAEPIKKN
noapasymesaroT oTnpasky Crctembl, MokynaTenb A0/KeH HafeXHO ynakosaTb
CucTeMy B GabPUUHYIO MM aHANOMYHYIO YNAKOBKY U BNIOXNT KOMMIO AOKYMEHTa,
NoATBEPXKAAIOLLErO NOKYMKY, U APYrite COOTBETCTBYIOLIME AOKYMEHTbI, a Taloke
no,qpoGHoe onucaHue Henonaaok CucTemsl. ﬂOKyﬂaTeﬂb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
Ka4ecTBO ynakoBKu 1 6e30nacHoCTb ychoﬁcTBa. B cnyyae noape)\(,u,em%, CBA3aHHbIX
C HU3KMM Ka4eCTBOM ynaKkoBKH, C HOKyHaTeﬂﬂ Gy,ﬂET B3bICKaHa CTOMMOCTb PeMOHTa.
E. Mepepaua rapaHtun

B Cny4ae CMeHbl cobcTBeHHKKa Cuctembl AaHHas Fapauma nepeaaetca BMecTe C
Cucremoit.

Brumanne.

HoBbili No/ib30BaTE b NO/y4aeT NPaBO UCMO/Nb30BaHNA [ApaHTIM B TedeHe

ocTaBlerocs

lapaHTuitHoro cpoka Ha CrcTeMy Npi BLINOSHEHNM ABYX YCNIOBUH.

- OpuruHan foKyMeHTa, NoATBEPX/AI0LLIEro Nokynky CUCTeMB, U OpUrMHaNbHEA
lapaHTUiiHas KapTa JO/KHbI HAXOAUTBCA Y HOBOTO NO/Ib30BATENA.

- Monpo6Hbie cBefeHIsA 0 CMeHe COBCTBERHNKA CUCTEMbI JOMKHbI 6biTb OTMPAB/EHbI
B komnannio ACER no agpecy, ykasaHHoMy B [apaHTuiiHo kapTe.



lapaHTiiiHa KapTa

1. O6cAr rapanTii

1.7 Ua rapaHTis HaaaeTbcA koMnaxieto Acer i BU3Hauae Npasa ANA KOpUCTyBauis
obnaaHaHHA Acer. byab nacka, yBaxxHo NpounTaiiTe LUei AOKYMEHT, OCKiNbKM Nicns
noaaHHA NpeTeH3ii 3riaHo uiei fapanTii MaTMMeTbCA Ha yBasi, Wwo By 3posyminn Ta
NpUiAHAAK Tl yMoBU. He3anexHo Bia Liei fapaHTii Bu MoxkeTe MaTh i iHLL, B TOMY

“neAi i rpLi Npaea i 3aco6y 3axVUCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBAPY 3riAHO YMHHOTO
3aKoHO/1ABCTBaA YKpaiHW. LiA rapanTis He 06Mexye Tai npasa.

1.2 MpoTArom rapaHTiiiHoro TepMiHy, 3a3HaueHHoro B fapaHTiiHii kapTi, wo
A0Aa€ETLCA A0 NpuaGaHoi Bamu npoaykuii («fapanTiitHa kapta»), Acer rapaHTye
BifACYTHICTb AedeKTiB MaTepianie Ta/um AKOCTI BUrOTOB/EHHS, 3@ YMOBM HOPMa/IbHOMO
BUKOPUCTaHHA, B BYAb-AKOro BUPOBY KOMNaHi Acer, BK/IOYHO 3 OPUTiHANBHUMN
LleTanAM1 Ta KOMMNNEKTHIMM YacTHaMu Acer (Lo NPONOHYI0TLCA AK «Onui» Ta/un
«Mpunanas»), BctaHoBNeHUMI Y Bawomy BUpO6i koMNaHieto Acer Ha MOMEHT NOKYNKK
(y nonanbuiomy 3aranbHo HaseaHi «CucTeMar), AKi Npr3HaYeHi AnA Npoaaxy i Gynu
NoYaTKoBO NPOAaHI KiHLEBOMY NOKyMLEBi Ha TepuTopii YkpaiHu («TeputopiansHa
cdepa fii»). Ha yci 4oAaTKoBO BCTaHOBNEH Ta/41 3aMiHEH] KOMMNEKTHI YaCTUHM,

He y3ro/KeHi 3 komnaHieto Acer, He pO3NOBCIOAXYIOTLCA Aif Liei fapanTil, i
BIANOBIAANBHICT LOAO rapaHTil Ha HUX Hece opraHisaLlia-npogaseLb abo TpeTi
ocobw, 3 iHiLiaTnBK AKKX ByN0 3AifiCHeHO Taki Afl.



1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepepBHoi abo 6e3noMUnKoBoi PO6OTH Eyab-AKOrO
NpOrpamMHoro 3abesnevenHs, HajaHHOro pa3oM i3 Baworo CucTemoro, Tak camo AK i
BIANOBIAHOCTI TAKOTO NPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs Balwmm BuMoram.

1.4 Al 3aci6 nepecToporit Ha BUNaA0K MOX/IMBIX 36018, YACTKOBOT 41 NOBHOT

BTpaTH iHopMaLi, HeOBXiAHO NEPIAMYHO CTBOPIOBATH Pe3ePBHI KONl AaHHMX, L0
36epiraloTbCA Ha XOPCTKOMY ANCKY UM IHLWINX NPUCTPOAX 36epiraHHA AaHHUX. Mepea
nepenayeio 6y1b-AKOro NPUCTPOIO ANA NPOBEAEHHS rapaHTIHOro 06C/YroByBaHHA
BUKOHalTe apxiByBaHHA AaHHWX | BUAANiTh Gyab-AKy KOHGiAEHUIlHY, Ta 0cobuCcTy
indopmauito. Komnanis Acer He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 3@ NOLIKOMKEHHA YW BTpaTy
Byb-AKUX NPOrpamM, AaHHUX 4K 3EMHIX HOCITB iHdopMauii. Komnanis Acer He

Hece BiANOBIAaNbHOCTI OO BiIHOB/IEHHSA 4 MOBTOPHOTO BCTAHOBNEHHA 6y/lb-
AKMX POrPam 4 JaHHKX, 33 BUHATKOM NPOrpaMHOro 3abesnedenhs (gani M3), ke
BCTAHOB/IIOETLCA KOMMaHIEr Acer nia 4Yac BUpo6HNLTBa UbOro NpoayKTy. AKwo
nepenscTaHos/ieHe N3 6y/10 NOBHICTIO YM 4AaCTKOBO BMAANEHO 3 BUHM KOPUCTYBaYa,

i BiH He B 3M03{ BIAHOBUTY 1OrO CaMOCTIHO, BIAHOBNEHHA LibOro 13 Moxxe By Tn
npose/eHe B aBTOPV30BaHOMY CePBICHOMY LIEHTPI Ha NAaTHIi OCHOBI.

1.5Y Bunaaky noaaHHA npeTensii 3rigHo ymoB uiet fapaHTii, Acer Ha cBiit BU6Ip BUKOHaE
pemMoHT a6o 3aMiHNTL HecnpaeHy CrcTemy uu byab-AKy Tl YacTUHy, KOTpa nianadae nia
Ait0 Li€i TapaHTii, LWNAXOM BUKOPUCTAHHSA HOBIX 360 BUPOGHUHO-BIHOBNIEHUX YaCTUH
un CucTem. Y BUNafKy, AKWIo Acer 06epe BIUKOPUCTaHHSA BUPOBHNHO-BIIHOBNEHNUX
4acTUH abo CucTem, ixHa GYHKLIOHANLHICTb BiANOBIAATME GYHKLIIOHATBHUM
XapaKTepucTuKkam HoBux BUPOGiB. MicnA 3aminm Bci yacTurm i Cuctemu, koTpi 6ynio




3aMiHEHO {HLIMMW B pamMkax Liei OBMEeXeHOT rapaHTii, NOBEPHEHHIO He MiAMArakTb.
Okpema rapaHTifi Ha 3MiHeHi JeTai Ta KOMMIEKTHI YaCTUHMN He BCTAHOB/KOETHCA.

1.6 BuknazieHi BuLLe NONOXKEHHA | yMOBM € NOBHOK Ta BUHATKOBOKO rapaHTiMHOW
Yoo MK KoMnaHieto Acer Ta Bamu cTocoBHO npuaGaHoro obnaaHaHHa Acer.

2. BUHATKM Ta 06MeXKeHHA

La lfapanTia nignArae Takum BUHATKaM Ta 06MEKEHHAM:

2.1 BuHATKM

lapaHTiiHi 3060B'A3aHHA He PO3MOBCIOAKYHOTLCA Ha:

2.1.7 6yab-AKi BUPO6M, L0 He BUrOTOB/EHT KoMaHi€eto Acer abo AnA KoMnakii Acer, He
npusHayueni AnA Npoaaxky abo NPoAaHi KiHUeBOMy NOKyMUesi y KpaiHi, Lo 3HaX0ANTbCA
no3sa rpannuaMu TeputopiansHoi chepu Al L€l fapaHTii, a Takox y BUNaaKax, AKLO
cepiiiHuii HoMep BUPOBY He YMTAETLCA, 3MIHEHWI abo He BIANOBIAaE BKa3aHOMy B
lapaHTiiiHii KapTi;

2.1.2 6yab-AKi BAPO6U 3 MEXaHIYHUMM YLIKOZKEHHAMN, 260 3 MOLIKOAKEHHAMN
3aXVUCHUX NIOMB, CTPIYOK, HAKNEOK TOLLO;

2.1.3 6yab-AKi BAPO6M, KOTPI MOLIKOAXKEHT a60 HECMIPABHICTb KOTPUX BUHMKNA
BHaCNiAoK:

2.1.3.1 BuKopucTaHHa CUCTEMM HE 3a NPU3HAYEHHSIM, BK/THOUHO 3 | HE 0BMEXYHOUNCH
HEBUKOHAHHAM A0aHOT A0 C1CTeMM IHCTPYKLT 3 ekcnnyaTai, abo 6yab-AKOro iHWOoro
HenpasW/bHOTO Y1 HeA6aNoro NOBOMKEHHA i3 CucTemoro;



2.1.3.2 3min 0o CMCTeMM, BK/TIOUHO 3 BUKOPUCTAHHAM JieTaneil, He BUroToBNeHNX Ta/
a60o He NpoaaHux koMnaHieto Acer;

2.1.3.3 HeHaNeXHOro BCTaHOB/IEHHA NPOAYKLT AK BUroTOB/EHOT Acer, Tak i Bia
CTOPOHHIX BUPOBHMKIB (Hanp. n1aT POSLMPERHS, 0AATKOBUX MOAYNIB, KapT namATi
Towo);

2.1.3.4 KOHPNIKTIB, NOB'A3AHMX 3 NiAK/KOUEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5 BUKOpUCTaHHA HenilensiiiHoro M3;

2.1.3.6 Aii BipycHux nporpam;

2.1.3.7 cTuxiiiHux ux (Noxxexa, NoBiHb, rpo3a, 3eMNeTPyC TOWO);

2.1.3.8 HenpaBn/IbHOTO NiAKIOYEHHA 10 eNeKTPoMepesi, ekcryatauii npu
HecTabinbHii Hanpysi 8 enekTpoMepexi (BIAXMNEHHA YaCTOTH Bif HOMIHA/IBHOT 6ibL
HXK Ha 0,5% 1M Hanpyry Bif HOMIHaNBHOT 6inbLL Hixk Ha 10%), BiacyTHICTIO (260
BIAXVUNIGHHAMMN Bif CTaHAAPTY) 3a3eM/IeHHA;

2.1.3.9 BnamBy ab0 NPOHVKHEHHA BCEPeAUHY BUPOBY KoMax, TBapuH, PiauH, nuny,
TIOTOHOBOTO AVIMY TOLO;

2.1.3.10 3BM4aItHOTO 3HOLIEHHA Mif Yac ekcryaTawyii;

2.1.3.11 cepBicHOro 06C/YroBYBaHHA YW PEMOHTY, BUKOHAHOr0 0COBaMu, KOTpi He €
NpeACTaBHMKAMU KOMMaHii Acer 41 aBTopr30BaHNM MocTauanbHUKOM nocyr Acer;
2.1.3.12 HeHaneKHOro NepeBe3eHHn Ui ynakyBaHHA Nig yac nosepHeHHs Cuctemn go
KoMnaHii Acer un aBTopu3oBaHoMy MocTauanbHMkosi nocnyr Acer;



2.1.3.13 3yMUCHWX Ai% CTOCOBHO NPUCTPOIO 3 METOK 3aNOAIATM LIKOAY 3 HOKy
KOPMCTyBaya Uv iHWKX 0Cib;

2.1.4iHwi BunaaKu nopywenHs Mokynuem BCTaHOBNEH X NPaBU/ BUKOPUCTAHHS,
36epiraxHs 4 TPaHCNIOPTyBaHHA ToBAPY, Al TPETiX 0Ci6 abo Henepe6opHOT cm i
BUHWKHEHHA NPU UbOMY HeBUPOGHWUMX HeAoNiKiE;

2.1.5 6yab-AKi nporpamu, indpopmaLito un NprucTpoi 36epiraHHa iHdopmauii 3i
3MIHHAMM HOCIAMY, KOTPI 6y/10 BTPAUEHO Ui MOLIKOKEHO. B HeceTe BiANoBiaanbHIiCTL
3a 36epexeHHs (CTBOPEHHSA Pe3epBHIX KOMi) Gyib-AKIX NPOrpam, inpopmauii Ta/
4M NpUCTPOIB 36epiraHHs iHdopMaLii 3i 3MiHHUMU HoCiAMU. 3BepTaemo Bawwy ysary
He Te, Lo KoMnaHia Acer Moxe BuGpaTit 3amiHy CucTemu, Lo niansrae cepsicHoMy
06cnyrosyBaHHIo, Ha BiAHOB/I@HWIA, PIBHOLIHHWI 32 AKICTIO BMPI6, BHAC/IAOK YOro
iHdOopMaLif, WO MiCTUTLCA Y Bawii noyaTkosir CucTemi, MOXeE CTaTh HEAOCTYMHOK
AanA Bac;

2.1.6 BUTPaTHi MaTepianu, TO6TO YaCTVHW, WO BUMAraioTb NepioanyHOT 3aMiHK

B X0/i 3B4AIHOrO BUKOPUCTaHHA CUCTeMM (BK/IKOYAIOUM | HE OBMEXYIOUNCE
aKyMyNATOPHUMM e/IeMEHTaMV JKUBNCHHS);

2.1.7 He3HauHi gedekTn PK-aucnneis, o BUHMKaKOTh B CCTeMax, OCHaLLeHNX
[QMCMNeAMM Ha OCHOBI PIAKIX KPUCTANIB, 33 yMOBM, LLO KINBKICTb AedeKTHUX nikcenis
Ha oauH PK-aucnneii He nepeBuwnTs Tpox (3); | okpiM Toro, Mpu yMoBHOMY noaini
IHAMKATOPHOT NaHeNi Ha AeB'ATb (9) PIBHNX NPAMOKYTHIUX YaCTUH, B LEHTPasIbHIi
YaCTUHI AMCMIeR He NOBMHHO By Ty 6inblue oaroro (1) aedexTHOro nikcena.



2.2 O6MmexceHHn

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiHKx 30608'A3aHb, nepeadadermx Lieto fapaHTiero,
KOMNaHis Acer He BU3HAE XXOHMX IHLLMX ABHO 3a3HaYeHUX, rafaHux Yn nepeadaveHinx
3aKOHOM rapaHTiit. KomnaHis Acer 8 KOAHIM BUNa/Ky He Hece BiANoBiAaIbHOCTI 3a
BUNAAKOBI, NPAMi Y1 HENPAMI BTPATM, BTPaUEHMIA 311CK, HENPUAATHICTb ANA NEBHOTO
3aCTOCyBaHHA 4 BTPaTY iHPOPMALLiIO, LLIO BUHWUKAM B 38'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM Ui
ekcnnyatauiero Cuctemm 4m 6yap-AKOro HaaaHoro KoMnaHieio Acer CynpoBiAHOro
NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs, HaBiTb B TOMy BUNAAKY, AKLLO KoMNaHia Acer Gyna
3a3panerinb nonepekeHa Npo MOXK/IMBICTb TaKol LUKOAW.

2.2.2 LA rapaHTia He pO3MOBCIOMKYETLCA Ha LIKOAY, 3aMoAiAHY iHWOMY o6naaHaHHIo,
KOTpe MpaLioe B CrosyyeHHi 3 uumM Bupo6om. KomnaHia Acer He Hece BiAnoBiaanbHOCTI
3a CyMICHICTb CBOET MPOAYKLi 3 BUPO6aMy | NporpamMHUMm MPoAyKTaMu TPETIX CTOPIH
B YACTUHI X CMiNILHOTO GYHKLIOHYBAHHA, HANaWTYBaHHA CUCTEM Ta BCTAHOB/IEHHA
nporpamnux apavisepis. Komnawis Acer 3anuwwae 3a co60t0 NPaBo Npu 3BEpPHEHHI

3 rapaHTiliHOI0 3aABKOIO BUMAraTu y KOpUCTyBayua JOKYMEHTH, Lo NiATBEPKYIOThL
NeranbHICTb BUKOPUCTOBYBAHOTO NPOrPaMHOrO 3a6e3neyeHHs.

2.2.3Y Bunaaxy noaaHHA NpeTeH3iit y BIANOBIAHOCTI Ao Uiei fapanTil byne maTnca

Ha yBa3i Balwa 3rofa 3 TM, Lo PEMOHT Ta/ui 3aMiHa, B 3a/1eXHOCTI Bi 06CTaBMH,
BUANOBIAHO 10 NepeaBGayeHIX BULLIE YMOB rapaHTIHHOMO 3a6e3MeyeHHs, € EANHNM i
BUHATKOBIM 33CO60M 3aXMCTy CTOCOBHO KOMMaHii Acer, 6y/b-AKoi KOpropaTuBHOT
adiNboBaHOT 0CO6M HM MATEPUHCHKIX KOMMNaHIi y 38'A3KY 3 6yab-AKUMI MOPYLIEHHAMM
BHKNafeHoi BuLLe fapaHTii komnaHil Acer. Liei 3aci6 3axncTy po3rmafaeTbes B paMmkax



Ljiet fapaHTii Ak 6e3ymoBHe NPaBo CNOXMBaYa B paMKkax YHHOrO 3aKOHOAABCTBa
YKpaiHu Npo 3axnCT Npas CroXknBayis.

3. OTpUMaHHA rapaHTiliHOro 06C/lyroByBaHHA

IHdopMaLito Npo aBTOpM30BaHi cepsicHi LeHTpu Acer Ha TepuTopii YipaiHn

MO3Ha OTpUMaTK Ha Be6-caiiTi http://acer.ua 8 po3aini «Cepsic i niaTpumka», abo
3aTenedoHyBaBLUK 3a Homepom +380 (44) 498 05 95, a TaKoX €NEKTPOHHOI MOLITOH:
acer_ua@acer-euro.com. [apaHTiiiHe 06C/lyroByBaHHA BUKOHYETLCS 3a HAABHOCTI
3an0BHeHO( [apaHTiifHOT KapTu.



lapaHTiitHa KapTa

MpoaykT TepMiH i TN rapauTit
PO3yMHMiA roAMHHMK 1 pik (Carry-In¥)

TexHiuHa nigTpumka 1 pik (Carry-In®
(nvwe anapatHe 3a6esneueHts)
MaKCc1ManbHNii TepMiH rapaHTii, WO HAJAETbCA Yepes Mepexy aBTopH30BaHNX
CepBICHIX LEHTPIB, CK/1aJae BKa3aHuii BULLIE TEPMIH rapaHTil Bi AHA Npojaxy abo
BKa3aHMUii BULLE rapaHTiliHnii TepMiH NAtoC CTO ABAAUATL KaneHAapHUX AHIB Big AHA
BMPOGHULITBA, 3a/1€XKHO Bifl TOTO, WO HAacTaHe pailwe. TepMiH ciyx6u npoayKkuii
KoMnNaHii Acer BiipaxoByETbCA Bifl IHA BUPOBHULTBA | CKNajae: KoMyHikaTopu — fBa
POKM NAKOC OAMH PIK | CTO ABAAUATL KaNeH/AapHUX AHIB; akyMyaATOpHI GaTapel —
OAVH PIK NKOC CTO ABAAUATH KaNeHAAPHMX AHIB.
Carry-In  O6cnyroByBaHHsA B aBTOPM30BaHOMY CEPBICHOMY LieHTPI. [locTaBka
06/1aHaHHA 10 aBTOPM30BaHOTO CEPBICHOrO LIEHTPY Ta Hasas
BVKOHYETHCA 3@ PaXyHOK MOKYMUA.

LM 3acsiauyto NpUAHATHICTb rapaHTiiiHX yMOB, @ TakoX NpuiiMaHHa
o6/1aHaHHA, NPUAATHOrO A0 eKCnyaTallii Ta BIACYTHICTbL Ha HboMy
30BHilWHiX AedekTis:




I.1.6. nokynus

Mianuc nokynusa

Hassa opraHisauii-npoaasus:

[ata nponaxy:

Mignuc npopasua:

MeuaTka opraHisauii-npoaasus:
Bupo6Huk: Acer Inc. (kopnopauis Eicep)

Anpeca: (89,88, Cek.1, Kcin Tait By Poya, Kcivi Taiibeit, Kcien 221, TaitsaHb, Pecny6nika
Kurait)

RU 74957887232 www.acer.ru
RU 0800301032 www.acer.ua



1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited
Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this
document carefully, by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed [¥¥39
to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you
may have different and more expansive rights and remedies against the merchant who
sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.
Consumer have legal rights under applicable legislation governing the sale of
consumer goods and this warranty does not exclude, limit or suspend any such
applicable rights. For example, Consumers have at least a 24 month warranty starting
from the date of purchase - independently of what is stated on any warranty cards or
other materials.

1.2 Acerwarrants any Acer product, including genuine Acer parts and components
(offered as “Options” and/or “Accessories) which have been installed in your Acer
product at the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an
end-user in the country of purchase through authorized resellers of the MEA - Middle
East, Pakistan, Africa (excluding SADC countries) and CIS (the “Territorial Scope”,
currently this product is sold and warranty covered in UAE only for further information
contact us on 0097148056400 or email:ame.helpdesk@acer.com) to be free from
defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the
duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with
your System (“Warranty Card”).



Itis the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product
sold as newwhen the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the
warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is
provided, “As Is”. Acer does not warrant that the operation of any soft-ware supplied
with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet
your requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or
replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by
using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use
factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal
to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase
invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System along with the
system serial number, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the MEA
country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being



performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the MEA
country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 Any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a
country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 Any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without
limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that
accompanies the System, or any other abuse or neglect with respect to the System;
2.1.2.2 Modification of the System including use of parts not manufactured
And/or sold by Acer;

2.1.2.3 Service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service
Provider;

2.1.2.4 Improper transportation or packing when returning the System to Acer or an
Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 Improper installation of third-party products (e.g., memory cards).



2.1.3 Loss of any or damage to programs, data or removable storage media. You are
responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage
media. Please note that Acer may opt to replace the System submitted forwarranty
services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by
you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 Consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal
course of the System’s use, including without limitation, e.g. Battery, Covers, Pen or
stylus.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display
technology, provided that there shall not be more than three (3) defective pixels on a
given LCD display, and provided further that, if the dis=play panel is divided into nine (9)
equal rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the central
area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1IfFyou make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed
that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty
services described herein, is your sole and exclusive rem-edy vis-a-vis Acer or any of its
corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein.



3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact
information set out on your Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.
Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up
all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter "Data") from it. Acer is not liable for any loss,
damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions
ofthird parties nor for the restoration or re-installation of any Data.



1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Smart Wearable 1 Year: Mail-in" or Carry-In"?

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support NIL

(1) Mail Customer ships the unit to Acer’s repair depot or

Authorized Service Partner. After the repair is complete,
Acer ships the unit back to the customer. Both way
shipments on customer account.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service
Provider. After the repair is complete, customer picks
the unit up. Currently service available in UAE only
.Please contact Email: ame.helpdesk@acer.com or
0097148056400 for latest details on service coverage.




Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country
(www.acer.ae - Click on; Support - Warranty Information - Service Location)

MEA



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the
country of your residence may give you different and more expansive rights and
remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or
abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the
Limitations and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set
out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country
within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first
sold to an end-user. Ifyou are not sure which Acer company is responsible, please refer
to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-
user in the Southern African Development Community (the “Territorial Scope”), to be
free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of
the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System
(“Warranty Card”). The warranty period commences on the date of purchase or within
twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however
carry a minimum of 6 Months warranty from date it was first sold to an end-user. Your
original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System,
is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the



original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone
claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase
invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace

any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or
factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance.
All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer. ZA
2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country
falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed
in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined

as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase
by the original end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with
respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 6 Months warranty even if the system
warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product warranty
extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty period.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard
copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date



of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will
replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant
that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this
software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media &
Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions
and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.7 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-userin a
country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks
subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use
of the Product other than for its normal intended use, failure to use the Product in
accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse,
abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts or accessories not
manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a result of
service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by



improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an Acer
Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party products
(e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems
damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

Itis the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product
sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the
warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are
responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services
with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on
your original product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal
course of the Products usage.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display
technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per
million pixels on a given LCD display, and provided further that, ifthe display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the
central area of the display.



2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties,
expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be
imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event
shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but
not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or
tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance
of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if
Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and
(upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described
herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited
Warranty set forth herein.

C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled
to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your
Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise
of such rights is subject to the following terms and conditions:

1.Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial
Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored
only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site



repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact
information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site
service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or
Fetch-Repair & Return.

2.Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information,

of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your
country.

3.Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide
you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.
4.Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country
you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone

and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures in
connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found”
service interventions and the resulting charges. If Acer determines in the course of the
telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by
replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship
to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone
resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case
ID Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a
means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed
on a best endeavor basis.



5.0n-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site
warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair.
Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or
Acer-authorized technician in his or her reasonable discretion determines that your
site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.
6.Carry-In service, ifyour Product is eligible for such service, as determined by the
Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service
Centers. Ifyou chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at
the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7 .For Fetch-Repair & Return service, ifyour Product is eligible for such service, as
determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect

and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an Acer
Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the Case

ID Number is issued. Ifyou are opting for Fetch-Repair & Return service, you will be
informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will
return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. Ifyou
do not use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable
for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be
carried into an authorized repair centre.

8.IFavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a
description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID Number



must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material is
not available you need to provide packaging that will protect the unit during shipment.
Acerwill not accept any liability for damages during shipment.

9.You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must
include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up
all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter "Data") from it. Acer is not liable for any loss,
damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions
of third parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

D.Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited
Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and that
the problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to

use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer,
computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-
Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site
service call.



2-Years LIMITED WARRANTY REFERENCE

TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Smart Wearable 2 Years: Carry-in®@

Technical Support 2 Years

(Hardware only)

Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair &
Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the
repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service
Provider. After the repair is complete, customer picks the
unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty
Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country



Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options
please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Simirh Uriin Garantisi

1. Sinirh Garanti Kapsamt

1.1 Isbu Sinirli Garanti (bkz Madde 2: “istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirl Garanti”)
size Acer karsisinda bazi hak ve ¢éziimler sunar. Liitfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz,
isbu Sinirl Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz halinde sartlart okuyup kabul
etmis addedilirsiniz. Isbu Sinirlt Garanti’den bagimsiz olarak, Acer triinind satin almis
oldugunuz saticiya karst farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara sahip olmaniz
sozkonusu olabilir. isbu Sinirl Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tiiketici trtinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmis, tiiketici
haklarint harig tutmamakta, sinrrlamamakta veya gegersiz kilmamaktadir.

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullaniciya satilan herhangi bir Acer Griind;
satin alim esnasinda Acer Griiniinde (bagli olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu
olan hakiki Acer parcasi veya bilesenleri de (“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak
sunulabilirler) dahil olmak tizere, malzeme ve/veya isiliginde, Sisten’le birlikte temin
edilen Garanti Kart'nda (“Garanti Karti”) belirtilen stire boyunca normal kullanim
kosullari altinda, var olabilecek arizalara karsi Sinirlt Garanti kapsamindadir.

1.3 Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, Isletim Sistemi de dahil
olmak tizere, “Oldugu gibi” sunulmaktadr.

Acer Sistem’inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilimin kesintisiz veya hatasiz
olarak olarak galisacagt, yahut béyle bir yazilimin ihtiyaglarinizi karsilayacagini yoninde
herhangi bir garantivermez.




1.41sbu Garanti'nin kapsami dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer,
kendi tercihi uyarinca, Sistem'’i veya isbu Sinirlt Garanti'nin kapsamindaki herhangi
bir pargayt onarabilir, ya da yeni yahut fabrika onarimi gérmus parca veya Sisterm’ler
kullanarak degisimini gergeklesti s
yahut Sister’ler kullanmak yo
performans karakteristigi saglanmig olacaktir. Isbu Sinirlt Garanti kapsaminda degisimi
gerceklestirilen tiim para yahut Sistem’ler Acer'in milki haline gelecektir.

1.5 Garanti siiresi gergek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarasiyla
birlikte Sistern’in satin alim tarihi gésteren orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu),
satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.6 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktur.
Sistem’inizin dil tabanlt 6zelliklerini ilgilendiren Garanti onanm hizmeti (klavye veya
yazilim gibi) Ttrkiye’de birincil olarak kullanilan dil disinda sunulamayabilir.

2. istisnalar ve Kisitlamalar

Bu Sinirl Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 stisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti’nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer igin tretilmemis herhangi bir Griin, yahut bir son
kullaniciya ilk olarak bu Sinirlt Garanti'nin Bolgesel Kapsami diginda satist yapilmis bir
Grdin.



El

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmiis ya da kusurlu duruma
dusmds bir Griin:

2.1.2.1 Sistem’in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisitl olmamak tizere,
normalde amaglanan kullanimi diginda kullanilmast:

Sistem'in Sistern’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu'na uygun olarak kullaniimamast
veya Sisten’le ilgili diger herhangi bir kétiiye kullanimiyahut ihmal edilerek kullanimt
2.1.2.2 Sistem’in Acer tarafindan tiretilmemis ve/veya satilmayan parcalarin kullanimi
da dahil olmak tizere degisiklige ugratilmas; 2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan
yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict diginda hizmet yahut onarim saglanmast;

2.1.2.4 Sistem’in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayici’ya
ulagiminda yanlis paketlenmesi/génderilmesi, veya;

2.1.2.5 Ugtincti partiyaziimlarin (hafiza kartlart gibi) yanlis bigimde kurulmasi.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gormiis
olmast. Herhangi bir program, veri ve/veya harici depolama medyasint kaydetmek
(yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz bulunmaktadir. Litfen Acer'in Garanti
hizmeti icin ulastirilan bir Sistem’i esit kalitede bir yeni tretilmis Grtinle degistirmeyi
tercih edebilecegini g6z 6niinde bulundurunuz. Béyle bir durumda; orijinal
Sistem’inizde kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalici olarak erisemeyebilirsiniz.
2.1.4 Sistem’in normal kullanimt esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken
tiketilebilir parcalar.



2.1.5 LCD goriinti teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak,
kiigtik LCD ekran kusurlart: (i) herhangi bir LCD ekranda tig (3) adetten fazla kusurlu
piksel bulunmasy, (i) ekran panelinin dokuz (9) esit dikd6rtgen alana ayrilmis olmasi, (iii)
ekranin merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek bulunmast.

2.2 Garanti'nin Kisitlamalari ve Yasal Uyarilart

2.2.1Isbu Sinirl Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel
bir onanim veya (bulunurluk durumuna gore) degisikligin, isbu belgede tanimlanan
garanti hizmetleri kapsamindaki gegerliligi uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden
yahutana ortakliklarindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirlt Garanti'si uyarinca
alabileceginiz tek ve inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek igin, Garanti
Karti'nizda belirtilmis olan irtibat bilgilerine bagvurun veya
http://support.acer-euro.com adresini ziyaret edin.
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2 Yil SINIRLI GARANTI KARTI

URUM GARANTI SURESI VE TiPi

Akl Takilabilir 2 Yil: Elden Teslim

Teknik Destek 2vi

(Sadece d

Yazihm Destegi Gegerli degil

Elden teslim: Musteri Uniteyi bir Acer Yetkili Hizmet Saglayict'ya getirir.

Onarim Tamamlandiktan sonra misteri Gniteyi teslim alr.
Liitfen hizmet kapsaminin son durumuyla ilgili asagidaki
adresten bilgi aliniz.

Garanti Yiikseltme Secenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Segenegi satin alabilmek igin
liitfen Acer Web sitesini ziyaret edin ya da su numaray! arayin: 0850 222 ACER (0 850
22222 37) (www.acer.com.tr - Servis & Destek bolumiine tiklayin)



ACER CONTACTS

Acer Europe Middle East and Africa Offices

Austria

Acer Austria GmbH
Europaring F14 202
2345 Brunn am Gebirge

BeNelLux

Acer Computer BY.
Europalaan 89

5232 BC 's-Hertogenbosch
The Netherlands
wwwacernl

wwwacerbe

wwwacerly

Czech Repub!

Acer Czech Republic s ro.
NaHrebenech 1 1718/10
14000 Praha 4

Czech Republic
wwwacercz

Denmark
Acer Denmark A/S
Linde Allé58
DK-2850 Naerum
Denmark
www.acer.dk

Finland

Acer Finland Oy
Konalantie 47 C
00390 Helsinki
wwwacerfi

France
ACER COMPUTER FRANCE
SAS

Parc des Reflets - Batiment K
165, avenue du Bois de la Pie
€551301

95940 Roissy CDG Cedex
wwwacerfr

Germany

Acer Computer GmbH
Kornkam,

22926 Ahrensburg
Hamburg, Germany
wwwacerde

Italy
Acerltalys..

Via Lepetit, 40
20020 Lainate, Italy
wmacerit

Hungary

Acer Slovakia s.r.0.
Magyarorszagi Kereskedelmi
Keépviselete

Obuda Gate Center irodahdz,

Arpad Fejedelem atja 26-28.
1023 Budapest, Hungary
wwwacerhu

Norway

Acer Computer Norway AS
Doelasletta

N-3408 Tranby, Norway
wiwacerno

Poland
Acerpoland sp.z00
Domaniewska 41
02672 Varsaw
Poland

‘www.acer.pl

Russia

Acer Marketing Services LLC
Moscow. Russia 127299 PO
box 17

wwow, acerry



Slovakia Switzerland Middle East

Acer Slovakia 5.r.0. Acer Computer (Switzerland) Acer Computer (M.E) Ltd.
Trnavska cesta 50/8 AG P.0.Box 16951

82102 Bratislava Moosmattstrasse 30 Jebel Ali Free Zone
Slovakia 8953 Dietikon, Dubai, UAE

www.acer.sk Switzerland www.acer.ae
Spain/Portugal Turk Africa

Acer Computer Iberica, SAU url ey Acer Africa (Pty) Ltd.

C/ Disseny3-5 Acer Bilisim Teknolojileri Ltd. Metropolitan OFfice Park,

08850 Gavé i 82 Wessel Road
Barcelona, Espaia Veko Giz Plaza Rivonia,
wwwaceres Meydan Sokak No: 20 Daire: wwwacercoza
wwwacerpt 27-28

4396 Maslak, Istanbul :

34396 Maslal ‘[stanb Ukraine
Sweden wwwacercom.te

Acer BSEC inc.

Acer Sweden AB i i 04073, Kiey,
Mariehallsvigen 378 United Kingdom Moskovskiyave., 9.,

SE-168 65 Bromma, Sweden  Acer UK Ltd Acer House Forum Park Plaza,
] office 4-404

282 Bath Road - West Drayton wwiacerua

Middlesex - UB7 0DQ -

England

wawacercouk
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