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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty
1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited

Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully, by
making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms.
Independent of this Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against
the merchant who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or
“Accessories) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred to as
“System") first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free
from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty
period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card").

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such
unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.
1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is". Acer does not
warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that
such software will meet your requirements.

1.4 If you make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any
parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or Systems. In the event
that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to
those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service
request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g., keyboards,
software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary language(s) used in
the EEA country where the service request is made.

Acer guarrantees its TV screens, 99.99% free from pixel defects for the effective duration of the provided warranty
2. Exclusions and Limitations
This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial
Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the
System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with
respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service
Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the
System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored
by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use,
including without limitation, notebook batteries.



2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 If you make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive
remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer
Limited Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your
Warranty Card or visit http:/support.acer-euro.com.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD

TV up to 33": 2 Years mail-in
above 33": 2 Years on-site

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for
details regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone
number in your Country The content of the present limited guarantee should not compromise
the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschlisse” und , Einschrankungen” in Abschnitt 2)
bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die
Austibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen
verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie
dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie beruhrt zu werden, neben
und unabhangig von dieser Garantie.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums
und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft

wurde, bei normaler Verwendung fur die Dauer der auf der mit lnrem System mitgelieferten Garantie-Karte
(.Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System” gilt hier

Ihr fabrikneues Acer-Produkt, zuztglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum
Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér” angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit
dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um
Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert
werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die
(eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates gegenuiber den Standardbedingungen die beim Kauf
eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems, fallt nicht in den
sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder
fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen genugt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie

gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige
Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generallberholte original Acer Produkte, deren
Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im
Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des
Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primare
Landessprache des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich, in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch
genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer
Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

AuBerdem garantiert Acer, daB 99,99% der Pixel innerhalb der Garantiefrist korrekt funktio-nieren.
2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschllssen und Einschrankungen:

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fur Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auBerhalb des
Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der
mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer
hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei Rucksendung des Systems an Acer oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in

Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von Programmen,
Daten und/oder fur Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur
Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generalliberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer
Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten
Daten fur Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelméafig ausgetauscht
werden mussen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.



2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingeraumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden.
Dies gilt insbesondere fur alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fur die Acer jegliche
Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fur die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fir einen
bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fur Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn

oder Verlust von Erwerbsméglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdglichkeiten, unabhéangig davon, ob sich solche
Anspriiche auf vertragliche Anspriche oder unerlaubte Handlungen grinden oder diese sich auf Zusicherungen
stUtzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen,
oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen, unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem
Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden
hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschlisse kommen nicht zur Anwendung,
wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer
willktrlichen Irrefihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens
mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zulassigen Anspruch gegen Acer
unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung
findet, einschranken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tber die hier beschriebenen Garantie- und
Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder
den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen eines Jahres nach
Entstehung geltend gemacht werden.
3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fur
Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden
Sie auf lhrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER
TV 2 Jahre BringIN Service

Genauere Informationen zu den Garantiebedingungen finden Sie im Abschnitt ,Eingeschrankte
Produkthaftung” in den Kundendienst- und Garantiebestimmungen von Acer. Technischer
Support steht Ihnen unter der entsprechenden Rufnummer lhres Landes zur Verfigung.

Bitte beachten Sie, dass es in Landern, die nicht der EG angehéren, zu Abweichungen in den
Garantiezeiten bzw. Garantiebedingungen kommen kann. Kontaktieren Sie bitte hierzu die
Niederlassung in Ihrem Land.

Diese eingeschrankte Garantie Ubertragt lhnen spezifische Rechte und Rechtsmittel. Die
landesspezifischen Gesetze kénnen lhnen unterschiedliche und dartber hinaus gehende Rechte
und Rechtsmittel zubilligen. Diese Garantie schrénkt diese landesspezifischen Rechte in keinster
Weise ein.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle »)

(voir les sections « Exclusions » et « limitations » a l'article 2) vous confére des droits et remédes
spécifiques a I'encontre d'Acer (« Acer »

tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le secteur géographique
ou votre produit Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples
renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet www.support.
acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie
Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment
de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a
I'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite
en rien de tels droits.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des pieces et composants (options et accessoires) Acer
d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur
final

(« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I’'Union Européenne (le « Champ Territorial »),
contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant
la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systeme (la « Carte de
Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neuf alors que les
sceaux de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la
garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport aux termes et conditions liés a la vente
d‘un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéeme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ».
Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou
exempt d'erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a

son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie
Contractuelle par des Systemes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer opterait pour
I'utilisation de piéces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances
équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontés et Systémes remplacés au titre de la
Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’'Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d'achat. La facture originale d’achat (ticket de
caisse), indiquant la date d'achat du Systeme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de
votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de
celle utilisée dans le pays de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

Acer garantit ses écrans TV a 99.99% les pixels qui fonctionnent correctement pour la durée totale de
la garantie fournie.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement a un utilisateur
final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a I'usage pour lequel il a été congu, incluant
notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le Systeme, ou tout autre
abus ou négligence du Systeme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues
par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service
agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un
prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).



2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de
stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous
garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous
d’avoir accés aux données stockée dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. au matériel consommable, c'est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique
dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systeme, et notamment les batteries d’ordinateurs
portables.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que
la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites
de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d'Acer ou de
I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas
de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux
informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la’page Internet www.support.acer-euro.com.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D'UNE
DUREE DE 2 ans

PRODUIT GARANTIE
TV en dessous de 33" : 2 ans par courrier / ou 2 ans envoie postal
au dela de 33" : 2 ans sur site

Acer garantit la disponibilité de piéces de rechanges (au prix du marché a la date ou le pro-
duit n'est plus garanti) pendant trois années a compter de la date de fabrication du produit,
ou a défaut, le produit sera remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf
d’un niveau égal ou supérieur.

Les détails concernant I'étendue de la garantie sont fournis dans le Guide des services d'assi-
stance et de Garantie d'Acer. Pour le support technique, appeler le numéro de téléphone de

votre pays. o . o
Le contenu de la présente garantie limitée ne drevait pascompromettre la garantie légale du

consommateur comme prévu par ses lois nationaux.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi
conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo
documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si
presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata,
possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pit ampio da esercitare nei confronti
del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali
diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e
accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato
il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della Comunita
economica europea (I Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in
condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia
Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

I Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia
manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni
standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato
in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento
di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comunque alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi
di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi
prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata
torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea
(AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono
I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei
ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio
richiesto & effettuato.

Acer garantisce i suoi schermi TV, il 99.99% di pixel totali & privo di difetti durante I'intera durata del
periodo di garanzia.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente
finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente

esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro
abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o vendute
da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di
Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un
Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete
responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione
rimovibili.




Si noti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla
garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piu
possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici
ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.

CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO

TV fino a 33": 2 anni mail-in
superiori a 33": 2 anni on-site

Per informazioni complete sulla garanzia far riferimento alle condizioni di garanzia che
accompagnano il prodotto. Per ricevere assistenza tecnica, chiamare il numero indicato per il
proprio paese.

Il contenuto di questa garanzia limitata non compromettera la garanzia legale del consumatore
come stabilito dalle leggi del paese d'appartenenza.

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe I'assistenza

e le informazioni richieste. Il Responsabile del trattamento & Ing. Domenico Cali pro tempore,
disponibile presso Acer. Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it



Garantia Limitada para Productos

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede
derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente,
ya que mediante la realizacion de una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada,
usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada,
puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante que le vendié el producto
Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta
los derechos que le concede el derecho imperativo de la legislacion espaiola aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios)
genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante,
colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais
del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales o trabajo en
condiciones normales de uso durante la duracion del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la
Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos
de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos

de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a los
condiciones standard de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema operativo,
se entrega “Tal y como se Encuentra”. Acer no garantiza que el funcionamiento de cualquier programa

de ordenador o software suministrado con su Sistema sera ininterrumpido o libre de errores, o que dicho
programa de ordenador o software cumplira sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier
Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la
utilizacion, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer
opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de
funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas cambiados
o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de compra),
mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si
este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais
del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se refieran
a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser
prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE
en el que la peticién del servicio sea realizada.

Acer garantiza un 99,99% de pixels libres de defectos en sus pantallas de TV, durante el tiempo que dura el
periodo de garantia.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:
2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario
final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacion, la falta de
uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro uso del
Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacion del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a
un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de
Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacion inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).



2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted

es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio

de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema
entregado para la prestacién de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este
modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para usted de
modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante
el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacion, baterias de portatil.

2.2 Limitacion y Exencion de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en la presente Garantia
Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucion,
la rebaja del precio, o la resolucion del contrato, segun sea aplicable, de conformidad con la prestacién de
servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera
de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada
Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencién del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacion
de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite http://support.acer-euro.com.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A
2 ANOS

PRODUCTO PERIODO

TV hasta 33": 2 afos mail-in
mayor de 33": 2 afios on-site

Consulte la Garantia Limitada sobre el Producto en Asistencia al Cliente de Acer y la Guia de la
Garantia si precisa informacion relativa a la cobertura de la garantia. Si precisa asistencia técnica,
llame al nimero consignado para su pais.

El contenido de la presente garantia comercial limitada no afecta a los derechos de que dispone
el consumidor conforme a legislacién nacional sobre garantias de bienes de consumo.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe
(zie ook "Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u
een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te
hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke
rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk
van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer
product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen
en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna
gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van
de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik
gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De
toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het
Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt
verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord
gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de
standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft
“in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van
dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/
of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen
Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de
garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of
Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen

de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie
vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op
de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien
de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese
Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie
en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en
software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal
van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

Acer garandeert dat meer dan 99.99% van de pixels correct werken binnen de garantie-periode.
2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is
verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden
verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het
Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door
Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener,
verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan Acer of aan
een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).



2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder
garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat
derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of permanent
ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende
het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare
computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met
LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende
LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér
dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat

reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de
ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige
aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie
zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina http:/support.acer-euro.com bezoeken.

2 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
TV 2 jaar: Mail-in of Carry-in

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen,
bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begranset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den
begreensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Lees venligst
dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses
De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begreensede garanti
har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der
har solgt Acer produktet til Dem. Denne begreensede garanti har ikke til hensigt at begraense
sadanne rettigheder.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som
“ekstraudstyr” og/eller “tilbeher”), der var installeret pa Deres Acer produkt pa kebstidspunktet
(under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med ferstegangssalg til en slutbruger i et land inden
for Det Europaeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl
ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen
systemet (“garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der seelges som nye,
nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele selgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af
sadan enhed vil veere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af
et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der falger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af
softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget
valg enten reparere eller ombytte det fejlbeheeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller
fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer,
svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og
systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kebet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der
viser kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primeere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.
Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks.
tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i
det EEA land, hvor servicen gnskes.

Acer garantere deres TV skaerme 99.99 % fri for pixel fejl under garantiens varighed.

2. Undtagelser og begrzensninger

Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt forste gang til en
slutbruger i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning
undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der felger med
systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forsemmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 sendring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer veerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til
Acer eller et Acer vaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst
at Acer kan veelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret
produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte veere lagret pa Deres originale
system, kan blive permanent utilgeengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig
brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.



2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have
accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri
beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afthjeelpning, der ydes af Acer eller dets
koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af
Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa
Deres garantibevis eller besage http:/support.acer-euro.com.

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

TV 2 ar indleveringsservice eller indsendelse

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hjemmeside www.acer.
dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa “Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tama asiakirja huolellisesti
lapi, silla vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen
sen sisdltaméat ehdot. Sinulla voi olla tasta Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia
kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsaadannon nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita
kyseisia oikeuksia.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina
olevat Acer-osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa
"Laitteisto”) — virheettomyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa
kaytossa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa
("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukéayttajalle
Euroopan Talousalueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on
rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa
on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti
verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma,
toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto
toimii keskeytyméattomasti tai virheettomasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai
vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdméan Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston
osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan
korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltaan uusia tuotteita. Kaikki taman Rajoitetun
takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopaivana. Todisteena ostopaivasta on alkuperdinen ostolasku
(myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielella, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappaimisto,
ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilla kuin sen maan
paakielella/kielilla, jossa asiakas esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

Acer takaa TV-ruutunsa 99,99% pikselivikavapaiksi pitkan kayton takuulla.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat
alun perin myyty loppukéyttajalle tdman Rajoitetun takuun P&tevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin
kayttotarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana
toimitetun kayttdohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman
kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalla muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin
valmistamia tai myymig;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu
huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai
Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim.
muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan
vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan
tulee huomioida se, etta Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enda ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannollisté vaihtoa Laitteiston normaalin kayton
aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.



2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden
mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa

on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtioilta tassa mainitun
Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseessa, ellei toisin saddeta kansallisessa
pakottavassa lainsdadannossa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét
Takuukortista tai osoitteesta http:/support.acer-euro.com.

2 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

TV 2 vuotta: Korjaamotakuu tai Carry-in

Takuulaajennukset
Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen
palvelunumeroon.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begréansade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument
noggrant och om Du framstaller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du
anses ha forstatt och accepterat bestammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti
kan Du ha andra och mera langtgaende rattigheter gentemot den naringsidkare som salde Acer
produkten till Dig. Denna Begransade Garanti innebar inte nagon begréansning av sadana rattigheter
och den begrénsar inte heller sddana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning.
Du bor darfor alltid underséka vad som galler enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra
regler.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda
som “Tillval” och/eller “Tillbehor”) som &r installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du
kopte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvéndare i en stat
som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran
material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéandning under den garantiperiod som anges pa det
garantikort som medfoljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sakerhetsplombering ar
bruten nar den séljs som ny samt att meddela aterforsaljaren om detta. Genom att acceptera en
Acer-produkt med bruten plombering har kunden godkant att garantireglerna for produkten ar
anné)rllimda (reducerad) &n de vanliga atagandena och bestammelserna vid kopet av en ny Acer-
produkt.

1.3 Programvara som medfoljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer
garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medféljer Systemet kan ske utan
avbrott eller att den ar felfri eller att sddan programvara kommer att 6verensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstaller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer,
enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av
denna Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System.
Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda
som ar lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna
Begransade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden l6per fran dagen for kopet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum for
kopet av Systemet ar Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begaran
om garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System
(t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprak an det sprak som
huvudsakligen anvands i den EES stat dar begaran om garantiservice framstallts.

Acer garanterar att dess TV-skarmar ar 99,99% fria fran defekta pixlar under garantiperi-odens
effektiva varaktighet.

2. Undantag och begransningar

Denna Begransade Produktgaranti ar foremal for foljande undantag och begréansningar:
2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvandare i en stat
som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som gaéller fér denna Begransade Produktgaranti.
2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfoér dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte

uteslutande, att Systemet inte anvants i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet,
eller nagot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts
av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att

spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan valja
att ersatta det System som skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande
kvalitet, och darfor kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.



2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kraver dterkommande utbyte under Systemets normala
anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt
till att reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta
dokument, ar Din enda och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers narstaende
bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i
detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstélla krav och/eller for att erhalla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som
finns pa Ditt Garantikort eller besok http:/support.acer-euro.com.

2 ars STANDARD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

TV 2 Ars: Inskick eller Inlamning

Uppgradering av Garantin

For mer information eller for bestallning av nagon av GarantiUppgraderingarna for din produkt
vanligen besok Acer’s WEBeller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgaranti

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som
den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les
dette dokumentet grundig. Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du a ha
forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder.
Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende
rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som fglger av denne
Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjopere vises det spesielt til forbrukerkjopslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til
a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter
(valgfritt utstyr eller tilbeher fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt
(samlet omtalt som ”Systemet”) pa tidspunktet dette forste gang ble solgt til en sluttbruker
innenfor E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil,
forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pa kortet “Begrenset Garanti”
som fglger med Systemet. Det er kundens ansvar a nekte & akseptere en levering av Acer
produkter som selges som nye nar Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.
Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for
en slik enhet vil veere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg
av et nytt Acer produkt.

Det er kundens ansvar & nekte a akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar
Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for
en slik enhet vil veere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg
av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som folger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som
det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil
dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering,
enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne
Begrensede Garantien, ved & bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger
a benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i
nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers
eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjopsdato. Din originale kjopsfaktura (kvittering) som angir
kjopsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfert basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet
servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for
systemet (f.eks. "software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfere pa andre
sprak. Denne Begrensede Garantien gjelder med folgende unntak og begrensninger:

2. Unntak og begrensninger

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som forst er solgt til sluttbruker
utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt edelagt eller defekte som folge av
2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet

ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med Systemet eller annen
gal bruk eller vanskjotsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved a bruke deler som ikke er produsert eller solgt av
Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfert av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer
har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig
for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over

at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System
med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli
utilgjengelig.




2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av
produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt
at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis
skjermpanelet deles inn i 9 like rektanguleere omrader, skal det kun veere én defect pixel i
skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha
akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste
sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som felge av brudd pa den Begrensede
Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/ eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet
"Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden “support.acer-euro.com”.

1 ar BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE
TV 1 Ar: Forsendelse / Innlevering®

Teknisk assistanse (bare maskinvare) 1Ar

Assistanse programvare 180 dager

Tilbehor 6 maneder Forsendelse”

Vennligst se i “Acer Customer Service and Warranty Guide” for detaljer angdende dekning av garanti. For teknisk stgtte,
vennligst ring det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfert reparasjons,
sendes enheten tilbake til kunden.
Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfort

reparasjon, henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene

For mer informasjon kan du besgke Acer’'s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret
i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty
A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may
give you different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not
operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations
and Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document,
“Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your
Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer to the
Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa
(the “Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration

of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The
warranty period commences onthe date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date
of purchaseof the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original
purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon
request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or
replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts
or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

Acer guarrantees its TV screens, 99.99% free from pixel defects for the effective duration of the provided warranty.
2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of
this Limited Warranty and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System,
and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the
original enduser, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the
parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 6 Months warranty even if the system warranty is extended by

a warranty extension or by a promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed
during the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes,
CD-ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period
of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will
replace the defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this
software will be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or
“Products”) are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country without the Territorial
Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty").

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its
normal intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product,
or other misuse, abuse, o negligence to the Product; (b) bythe use of parts not manufactured or sold by Acer; (c)

by modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service
Provider; (e) by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an Acer Authorized
Service Provider; or (f) by improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such
unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.
1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing
up) any programs, data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product
submitted for warranty services with a remanufactured Product of equal quality, and, thus, any data stored by you
on your original Product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage,
including without limitation, notebook batteries.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties,

expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a
particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including
but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a
warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software
that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that
repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer
or its Authorized Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must
be purchased by the client.




C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Mail-In
warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The
exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited
Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified

on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact
information on the Warranty Card to verify that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site
service is not available, Acer offers Carry-In service or Mail-In service.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information of the Authorized Service
Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality
support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer

will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine
diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service
interventions and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure
that the problem described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse,
speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone
resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“RA Number”) for Carry-In or
Mail-In service to be used as a means of identifying the Product to be repaired.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying
your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be
dispatched for repair. Acer may require you to use Mail- or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician
in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible safe for the warranty repairs
to be carried out.

6. Carry-In service is performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will
be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Mail-In service, you must return the Product to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer
personnel at the time the RA Number is issued. If you are opting for Mail-in service, you will also be informed

by Acer personnel on how to contact an Acer designated freight forwarder in order to effect the return of your
Product free of charge.

Acer will return the repaired Product at Acer’s cost. If you do not use the freight forwarding services made available
to by Acer, you will be liable for any resulting charges.

8. If available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms
giving rise to your warranty claims. The RA Number must be placed on the exterior shipping container.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original
sales receipt shipped with the Product ).

D. Charges

If you cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer
reasonably determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was
the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than
Acer, computer viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or
Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

1-Year LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
TV 1Year On-Site!”

Technical Support 1 Year

(Hardware only)

Software Support 180 days

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your Country.

(1) Fetch-Repair & Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is

Return: complete, Acer ships the unit back to the customer.

(2) Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After
the repair is complete, customer picks the unit up.

(3)On-Site (NBD): Customer logs call with Acer call desk and get a HDA reference number.

An Acer authorized service provider will dispatch an engineer to the
customer site_within Next Business Day to _do repairs to the system.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or
call the corresponding phone number in your Country.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as
granted by his national laws.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer TV hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers
(Authorized Vendors) in the Middle East, Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows;

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Acer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable Parts) described in this
Warranty Booklet that are purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region,
against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card.
It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit
will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of
the warranty are set forth in the remaining sections.

(ii) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(i) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty
Instructions, showing the serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase.
This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however,
that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to
warranty services

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in
workmanship or parts covered by this warranty in the region of Middle East Africa (excluding SADC countries).

* Refer AASP Location URL.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the
right to replace defective parts with any serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.
3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.
<) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall
not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the
display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of
the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other
misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

i) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the
Acer Product.

J) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card)
regarding without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’'s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts.
Expendable Parts are those items that during the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement
(eg.Notebook Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All
software is provided “as is” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to
any implied warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer
does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are
responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

o) If any term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where
the Acer Product was purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to
comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory,
including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied




warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall
Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits,
data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the
use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been
advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer
Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation

of incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries do not
allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces or countries, the exclusions or
limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other
rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province
or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

If you purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are
entitled to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where
you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible,

the AASP may require your assistance in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered
necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of
identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please
clearly mark the exterior of the shipping package or container with such RMA number for ease of identification.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by
the AASP within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and
taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that you
insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment. Note: Customers in UAE (Toll
Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing
fees by the AASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges (www.acer.ae/support/
servlocations_01.html)

French & Arabic translations of the above contents have been provided for your convenience (Refer: http://www.acer.
ae/support/warranty_01.html). However, for accurate interpretation reference should be made to the English version.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
vV 1Year: Carry-In*
Technical Support 1 Year

(Hardware only)
Software Support  NIL

Accessories 1 Year
Mail-in: NIL
*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After

the repair is complete, customer picks the unit up. Please see the Limited
Product warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for
details regarding warranty covera ge. For technical support, please call
the corresponding phone number in your Country (www.acer.ae/support/
servloca tions_01.html)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please
visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country (www.acer.ae/
support/servlocations_01.html)

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty
Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of
the consumer as granted by his national laws.



Mepiopiopévn Eyyunon mpoidvrog

1. KadAuyn 1ng Nepropiopévng Eyyunong

1.1 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinon (BAée kepdAaio “E¢aipéaelg” kai “Mepiopiopoi” amnv apdypago 2) (‘Mepiopiopévn
Eyyunon’) oag Trapéxel CuykekpIpéva dIKaIPATA Kal JEoa atrokatdoTaong atévavt otnv Acer . MapakaAw S1aBAoTe To TTapov
£yYPaPO TIPOCEKTIKA, pe TNV TTPoBoAr agiwong Bdoer Tng Tapouoag Mepiopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei o £xeTe KaTavORoEl
Kai aTrodexTel TOUG Opoug TNG. AvedpTnTa ammd autiv Ty Mepiopiopévn Eyyinon, PTropei va €xeTe SIOQOPETIKG Kal TTIO EKTETAPEVA
SIKAIWKOTA KOl HETQ TIPOCTATIG OTTEVAVTI GTOV EUTTOPO TTOU aag TIWANGE To TTpoidv Acer. Autr n Mepiopiopévn Eyyinon dev
AEITOUPYET WOTE Va TIEPIOPITE! AUTA Ta DIKAILPOTA OUTE TIG EYYUNTEIG TTOU UTTOPET va ugiaTavTal amrd TPIToug Kal Ol OTTOIEG PTTOPOUV
Vv TIPOCKOUICOVTaI OTTOKAEIOTIKG EVWTTIOV TOUG.

1.2 H Acer gyyudrai 61 0101001 TTOTE TIPOIGV Acer, CUUTTEPIAaBAVOEVWV TWV YVAGIWY TUNUATWY Acer Kal TwV CUCTOTIKWV JEPWV
(Tpoopepdpeva wg EmAoyég” f/kal Egaptipara”) ou éxouv eykataoTabei 0To TTPOidv TG Acer TTou OTTOKTATATE KATd TO XPAVO
NG ayopds (CUVONKG, KAAOUUEVO WG ,ZU0TNHA") TIWAOUUEVO Yia TTPWTN GOPA Ot évav TENIKO XPAOTN O Ui XWpa Tou Eupwraikold
Oikovopikou Xwpou kai Tnv EABeTia (10 ESagiké Medio*), eivar amralaypévo ammd ehaTtipara oTa UNKG f/kal TV pyadia utro
6poug ouvARBoug XprAong KaTd Tn diGpKeia TG TTEPIGBOU eyyunong Trou kabopidetal oTnv KapTa MNepiopiopévng Eyyunong mou
TIapEXETaI e To oUoTNUA oag (,KapTa Eyyinong'). Eival euBuvn Tou TieAdTn n dpvnon Tapahafrig oTToloudnTIoTE TTPoIOVTOG

Acer 10 o110i0 TIWAETAI WG KavoUpIo, EQv N Tavia ao@aAeiag Acer eival TTapaBIaopévn, Kal va EVIPEPWOE! TOV TIWANTA £TT° auToU.
Aexduevog o TTEAATNG Eva TTPoidv Acer Ue TrapaBiaauévn TV Taivia ao@aeiag, o TrEAGTNG oTTOdEXETAI TTWG 01 GPOI TNG €yyUNONG
auToU Tou TTPOIGVTOG Ba €ival SIAPOPETIKOT (UEIWUEVOI) OE OXEDTN UE TOUG OPOUG Kail TIG TIPOUTIOBEDEIG £VAG KavoUpIOUG TIPOIOVTOG
Acer.

Eivai euBuvn Tou TeAdTn N dpvnon TapaAapng otmoloudriTioTe TTpoidvTog Acer To oTToio TIwAEITal wg Kavoupio, EGv N Taivia
aogaheiag Acer eival TTapaBIiaouévn, Kal va EVPEPWOE! TOV TTWANTH €TT° auToU. AeOUEVOG 0 TIEAGTNG €va TIpoidv Acer pe
TrapaBiaouévn TV Talvia ao@aleiag, o TIEAGTNG aTTodEXETal TIWG Of Gpol TNG eyyUnang autol Tou TIPoidvTog Ba eival dIapopETIKO
(HelwpEvol) OE OXEDN PE TOUG OPOUG Kall TIG TIPOUTTOBETEIG EVOG KaIvOUpPIOUG TTpoidvTog Acer.

1.3. OToI0drTTOTE AOYIONIKG TTOU TIOPEXETal UE TO UOTNUG 0aG, SUpTTEPIAAPBAVOEVOU TOU AEITOUPYIKOU GUGTANOTOG, TIOPEXET,
,omwg eivar“. H Acer ev eyyudmar 6Tl ) A€IToupyial OTTOI0USHTIOTE TIPOEYKATEOTNHEVOU AOYIGHIKOU TTOU TIOPEXETAI E TO OUOTNHG 00G
Ba eivar ouvexig 1 xwpig o@aAuara, A 6Tl To AoyiopIKG Ba IKAVOTTOIET TIG ATTAITATEIG OTG.

1.4 EQv ipoBaAete pia agiwon Baoel TG Trapoldoag eyyonong, n Acer, kar emAoyriv, 6a emokeudaoel i Ba avTIKATAOTACE
OTTOI00NTTOTE EAATTWUATIKG ZUOTNUA A oTToladhTIoTE TURaTa kaAUTIToVTal aTTd authv TV MNepiopiopévn Eyyinon pe m
XPNOIPOTIOINON VEWV i EPYOOTOOIOKE ETTECEPYOOHEVIV TUNUATWY 1) ZuaTnudTwy. X€ TepiTTwon Tou Acer eTAECEI va
XPNOIKOTIOIRTEI Ta EPYOCTACIAKG -ETTECEPYATUEVA TUAKOTA 1) ZUGTAUATA, QUTA Ba £K0UV XOPaKTNPIOTIKE aTTddoong 100d0vaua e
eKeiva Twv vEwV TTPoidvTwy. OAa Ta aAAayuéva TUAROTA Kal ZUoTAROTA TIou avTikaBioTavTal Baoel Tng Tapouoag Mepiopiopévng
Eyyunong Ba mepiéABouv atnv kupidTnTa TG Acer.

1.5 H mrepiodog TG eyyunong apxider ammd Ty nuepounvia TG ayopds. To apxikd TIHoAGYIo ayopwy aag (aTrédeign ayopdg), TTou
TIOPOUTIAdel TNV NUEPOMNVIO TG ayopdg ToU ZUCTAUATOG, Eival N aTTOdEIEH 0ag Yia TNV nuEPoUnvia ayopdg. H amédeign ayopdg
TPETTEl va dNAWVEN TO Gvopa Kal Tov apiBP6 avayvwpiong Tou TpoiévTog (Product Identification Number). Me v em@uAagn twv
dlaragewv TG €BVIKNAG VOUOBETIag, yia Ta QvTIKATAOTABEVTA TURKATA ) GUCTATIKG WéPN, 1) e§aptripaTa 1oy Uouv akpiBwg ol idiol pol
G Mepiopiopévng Eyyunong pe ekeivoug Tou THAKATOG 1 CUCTOTIKOU PEPOUG 1 TOU EEOPTANATOS TToU a@alipédnke fi n Mepiopiouévn
Eyyunon ekardv oydovTa (180) nuePWV Tou avIaAAAKTIKOU TUAWATOG fj GUCTOTIKOU PEPOUG 1) EEAPTHAATOG.

1.6 H utnpeoia g eyyunong Ba exTeAeitar Bdoer Tng KUpIag YAWOTag TTou xpnaipoToieital aTn xwpa EOX étmou utroBaAeTal To
aitnua utnpeoiwv. Or uTINPEaieg ETTIOKEUNG TNG £yyUnong Trou TrepIAaPBAvouV TIG BaoiouéveS aTn YAWOOO TITUXEG TOU OUCTAHOTOG
00G (TT.X., TTANKTPOAGYIa, AoyIOHIKO) UTTOPET var pnv gival duvatév va ekTeAeaToUv o€ oTToladrTToTe GAAN yAWOooa (-€G) GAAN amd v
KUpIa YAWooa (-€G) TTou XpnaipoTroleital atn xwpa EOX é1ou 10 aitnua utmpeoiwv uTroRAAETal.

1.7 Auti n Mepiopiopévn Eyyinon emmekTeiveTal HOvo 0Tov apyIkd ayopaaTr) Tou TTpoiovTog Tng Acer kai Sev ival petapiBaaiun oe
kaBéva Tou AauBdvel Tv IBIOKTNTIC TOU TIPOIBVTOG TG TOV aPXIKG ayopaacTr).

1.8 To Tiunua Twv UTINPECIWY £yyUNong TrEPIOPICETaI TIAVTOTE UEXPI TNV Ogial TOU EAATTWHATIKOU TTPOIGVTOG. ZTnV ammibavn
TIEQITTTWON TTOU O POPNTOG CaG UTTOAOYIOTAG Acer Exel pia eTavaAapBavopevn BAGRN, n Acer duvaral KAt TNV aTTOKAEIOTIKY TG
Kpion, va aag Tapéxel pio Jovada avTIKATEoTaonG TG TTPOTIUNGNG TNG TTou €ival TOUAGKIoTOV I008Uvaun e To TIPoidV 00G OE
amédoon UAikou (hardware) fj va oag ETTIOTPEWE TO TIUNKA TG ayopag aag (ueiov Tov TOKO) avTi TG avVTIKATAoTaoNG. AT gival T
OTTOKAEIOTIKG PECO OTTOKATATTAONG YIa T EAATTWHATIKG TTPOIGVTa.

1.9 H mapouoa Mepiopiopévn Eyylnon utmdkemar oTo €papuoaTéo Sikalo TG XWPag aTnv otoia o TEAIKGG Xpriong aydpace apxIka
TO TTPOIGV OTT6 TOV EUTTOPO KOl TIPETTEN VOl EQUNVEU Bl CUPWVA PE AUTOUG TOUG VOLOUG.

1.10 Edv omoioadrote 6pog 1 diaragn oty mapouca MNepiopiopévn Eyyinon kpiBei wg Tapdvopn A avioxupn, n 10x0G Kai n
duvaréTnTa eTMBROANG Twv UTTOACITTWY GpwV T SiaTagewy TNG TTapoUoag Ba TTaPApEIVEl VETTNEEATTN Kal O€ TIARPN EQAPHOYT.

2. E¢aipéoeig kai Mepilopiopoi

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyinon utdkeiral oTig akdAoubeg eapETEIg Kai TrEPIOPIoHOUG:

2.1 E¢aipéoeig

H mrapouoa Mepiopiopévn Eyyunon dev etrekTeiveTal o€:



2.1.1 OmoiodAmoTe TTPoidV Sev KATAOKEUAZETal a6 A yia TV Acer 1 TTou TTIwAEiTal TTpwTn @opd o€ évav TENIKG XPoTn OE JIa XWpa
€KTOG TOU €daIkoU TTediou TG Trapouoag Mepiopiopévng Eyyunong.

2.1.2 OmoiodAoTe TTPOIGV TO OTT0i0 £X€I UTTOOTET BAGRN 1) £XEI KATAOTET EAATTWHATIKG WG aTTOTEAECUT

2.1.2.1 Xpriong Tou ZUoTAWOTOG SIAPOPETIKAG OTTO TNV GUTIOAOYIKY YIa TNV TIPOOPICUEVN XPrON Tou, CupTTEPIAapBavOpEVNG,

XWPIG TIEPIOPIOUO, TNG OTTOTUXIOG Va XpnaoiyoTioinbei To ZUotnua oUpewva ue Tov Odnyo Xpriat Tou ouvodelel To ZUaTNua, 1
otroladrToTe GAAN KaTayEnon 1 apéAeia doov agopd 1o XUaTnuUa,

2.1.2.2 TpoTTIOTI0iNONG TOU LUCTANATOG CUUTTEPIAGMBAVOUEVNG TNG XPAONG THNUATWY TTou deV KATAOKEUAZoVTaI F/Kal TIwAoUvTal
amd v Acer,

2.1.2.3 o¢pPIg A ETMOKEUNAG OTTO OTTOIOSNTIOTE €KTAG a6 TNV Acer 1y évav §ouaiodotnuévo ammd Tnv Acer TIAPOXO TEXVIKAG
UTTOOTAPIENG, EKTAG £GV O ayopaoTHg aTrodeitel 6Ti otrolodrTToTe aaAua r) BAGBN eppaviletal ékTote 0UTE TIPOKAABNKE F) TIPOEKUYE
OUVETTEIO QUTWV.

2.1.2.4 akatdAnAnG YETaQOPAS ) CUOKEUODIOG KATE TOV ETTIOTPOPR TOU ZUCTAPOTOG TNV Acer i o€ évav £§ouaiodoTnuévo aTro
TNV Acer TIEpOox0 TEXVIKAG UTTOGTAPIENG A

2.1.2.5 e0QaAuEVNG EYKATAGTOONG TWV TIPOIOVTWY TPITWV (TT.X., KEPTES PVAKNG) i BeATIoEwv/avaTTpooappoywy Tou BIOS, Twv
odnywv (drivers) rj Tou Aoyiouikou (software)

2.1.2.6 TIEQIOTATIKWY avwTEPAG Biag (EVOEIKTIKG Kal OXI TIEPIOPITTIKA OTTEPYIEG, AVOTAPAXKEG, PUOIKEG KATAOTPOPEG, TIOAEUOG K.ATT.).

2.1.3 Oi00njTToTe amwAeia 1 {nuia o TTpoypdupaTa, Sedopéva, A KIVNTA péoa aTToBAKEUONG (EKTOG AV €ival ATTOTEAEO A YEYOVOTOG
Trou TpokaAei agjwaon Bdoer Tou Aikaiou yia Tnv EuBUvn Mpoidviwy trou IoxUel otV dikaiodooia Tou ayopaoTh). EioTe utretBuvol
yia va dnpioupyroeTe avtiypapa aopaleiag yia Ta dedopéva aag Kai va amroBnkeloeTe (back-up) otroiadrTmoTe Tpoypdupard,
dedopéva fifkar kivntd péoa amobrikeuang. MapakaAw AdBeTe utr'dwiv 6T n Acer PTTopE KT ETTIAOYAV VOl QVTIKATAOTAGE TO
ZUoTnua TIou UTIORGAAETaN YIa TIG UTINPEDTEG £yyUNONG HE VO ETTAVAKATAOKEUOOPEVO TTPOIGV 0NG TTOIBTNTAG, KO, ETTOMEVWG,
oTToIadNTTOTE aTOIKEiC OTTOBNKEUETE OTO APXIKG LUOTNHA GOG UTTOPET Va yivouv JovIpa aTTpdoITa O€ 00G. € KABE TrepiTrwaon n
Trapouoa Mepiopiouévn Eyyunon dev kaAUTITE T amtokatéoTaon Twv Sedopévwy 0ag fi Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 Avowoipa TupaTa, OTTwg Tr.X. THAKOTA TIoU aTTaiToUV TTEPIOdIKY) AVTIKATAOTAoN KaTtd Tn SidpKeia TNG GuaIoAoyIKAG TrEPIGdoU
XPAONG TOU ZUCTAUATOG, CUpTTEPIAapBaVOpEVWY, OXI TIEPIOPIOTIKA, MTTATAPIWV GopnTwV uTroAoyioTwy. H Acer eyyudTar aTig 08dveg
TnAedpaong (TV), 61 99,99% Oev Ba £xel eEAATTWUOTIKG IKovoKUTTaPA (pixel) yia GAn Tnv didpKela TNG EVTOG gyyunong Tepiddou
2.2 Mepiopiopoi kai Atrokrpugn g Eyyunong

2.2.1 Edv pofdAeTe pia agiwon Bdoel Tng Trapouoag Mepiopiopévng Eyyunong, Bewpeital 6Ti EKETE GUPPWVATE! OTI N ETTIOKEUR,
Kai (o€ TepiTTwon dIaBeoIUGTTAG) N AVTIKATAGTACT), OTTIWG TIPETTEI VA EQAPPOCTOUV, GUPPWVA PE TOUG OPOUG TWV UTTNPECIWV
€yylnaong TTou TIEPIYPAPOVTAI GTO TTAPGV, Eival Ta MOVA KAl OTTOKAEIOTIKG HECT OTTOKATACTAONG OTTEVAVTI 0TNV Acer, TI BuyaTpIKEG
1 INTPIKEG ETaIPEEG TNG avapopIkd pe otroladrTote abéton g Mepiopiouévng Eyyunong g Acer Trou exTiBeTal aTo Trapdv.

2.2.2 H Acer dev propei pe otrolovdrTrote TpdTTo va BewpnBei utrelBuvn yia otroiadATioTe agiwon TTou yivetal aTmo £vav TpiTo A TTou
YiVETQI aTTO TOV AyOPaoTH yia vav TPiTo.

3. AMqyn Tng uTTNpPETiag eyyunong
Ta va mpoBdAete omoleadnTioTe aiwoelg f/kal va AGBETE KATToIa UTIMPETIa €yyUNong, TTapakaAw aTTeuBuveeiTe aTa onpeia
TAnpogopiwv Trou kaBopidovtal atnv Kdpta Eyyunorig oag i emokepbeite Tnv nAektpovikn dielBuvaon http://support.acer-euro.com.

KAPTA ETTYHZHZ(2 XPONIA)

MPOION MEPIOAOZ KAI TYNOX EIMMYHIHZ
v Méxpi 33”: 2 Xpdvia mail-in
Mévw o6 33”: 2 Xpévia on-site

Ma TARPEIG TTANpo@opieg TTAvw aTnV gyyUnan oupBouleuBeiTe Toug Gpoug TNG £yyunong TTou ouvodeUouy To
TIPOIGV. Mo va EXETE TEXVIK UTTOOTAPIEN, ETTIKOIVWVACTE PE TO TNA. VOUPEPO TTOU Oag UTTODEIXVETE avaAoya PE ThV
XWPA TTOU AVAKETE.

To TTepIEXOUEVO QUTAG TNG £yyUnong dev dlakivOuveUel TRV VOUIUN €yyUnon TOU KOTAOKEUAOTH OTTWG OPICETE aTTd
TOV VOO TNG XWPAG TTOU AVAKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitag¢des” na Seccdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reacgdo especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma
vez que ao efectual uma reclamagdo ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu
e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de
reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que Ihe vendeu o produto Acer. Esta Garantia
Limitada ndo limitara tais direitos.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (op¢des

e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente
referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econdmica
Europeia (o0 “Ambito Territorial”) estarao livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢des
de uso normal pelo periodo de duragéo da garantia especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido
com o Sistema (“Cartdo de Gaantia”).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido
como novo, quando o selo de seguranga Acer esta rasgado e informara o vendedor.Ao aceitar o produto
Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente
(reduzida) vs. Clausulas e Condi¢bes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal
como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema terd um
funcionamento sem interrup¢des e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia, a Acer ird, a descricdo da Acer, reparar ou
substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta
Garanita Limitada utilizando pecas novas ou pecas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar
por utilizar pecas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de
um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada
tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comeca na data de aquisi¢do. A sua factura de compra original (taldo de
venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o
pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparacdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem n&o ser capazes de ser efectuados em qualquer/
quaisquer outro(s) idioma(s) que ofs) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servigo for
efectuado.

Os painéis dos equipamentos Acer estao livres de pixels defeituosos luminosos e, em qualquer caso a Acer
garante que mais de 99,99% dos pixels estara funcionando corretamente.

2. ExclusGes e Limitacoes

Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusdes e limitagoes:

2.1 Exclusoes
Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto néo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador
final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nédo o seu uso normal, incluindo, sem limitagdo, falha na utilizagdo do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com
respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificacdo do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela
Acer;

2.1.2.3 por servico ou reparagado por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servicos
Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento improéprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de
Servicos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalacdo impropria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificacdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranca) de quaisquer
programas, dados ou meios de armazenamento de memoria. Por favor tenha em atencdo que a Acer
podera optar por substituir o Sistema apresentado para servicos de garantia por um produto re-frabricado
de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar
permanentemente inacessiveis a si.



2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢do periddica durante o periodo
normal de utilizacdo do Sistema, incluindo sem limitacdo, baterias de portateis.

2.2 Limitacao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamacao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a
reparacao, e (mediante disponibilidade) a substituicdo, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia aqui
descritos como o sua Unica e exclusiva acgdo com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias
ou sociedades-mae com respeito a qualquer violacdo da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamacdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informagoes de
contacto estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no
seguinte endereco: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2
ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
TV até 33":2 anos mail-in
acima de 33": 2 anos on-site

Consulte a Garantia Limitada sobre o Produto em Assisténcia ao Cliente de Acer e a Guia da
Garantia se precisa informacdo relativa a cobertura da garantia. Se precisa assisténcia técnica,
chame ao numero consignado para o seu pais.

Opc¢oes de ampliacao e atualizacdo da garantia

Si precisa mais informacdes ou deseja solicitar alguma das opcdes de atualizacdo da garantia,
visite a direcdo de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o seu pais.

O conteudo da presente garantia comercial limitada ndo afeta aos direitos de que dispde o
consumidor conforme a legisla¢do nacional sobre garantias de bens de consumo.




Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschlisse” und , Einschrankungen” in
Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument
sorgfaltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie
konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. Ihre gesetzlichen Rechte
(Gewahrleistung) gegenuber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben,
bestehen, ohne durch diese Garantie bertihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen
Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen
Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fur die Dauer der auf der mit lnrem

System mitgelieferten Garantie-Karte (,,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System" gilt hier ihr fabrikneues Acer-Produkt, zuzuglich aller Acer-
Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,Zubehor”
angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Le Client est responsable de refuser la livraison d'un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux
de sécurité sont déchirés et d’en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la
garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport aux termes et conditions liés a la vente d'un
produit Acer neuf.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems, fallt nicht in den
sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen
oder fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen genugt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie
gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer
neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um general-tberholte original Acer
Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten
Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das
Eigentum von Acer Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum
des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fur den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software),

ist die primare Landessprache des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich, in dessen Staatsgebiet der
Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es lhnen
unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie lhr Acer Produkt
gekauft haben.

AuBerdem garantiert Acer, daBB 99,99% der Pixel innerhalb der Garantiefrist korrekt funktio-nieren.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschltssen und Einschrankungen:

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fur Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land
auBerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf
Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder
Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer
hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-
Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).



2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausge-nommen
in Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkhaftungsgesetzgebung die jeweils auf den
vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von
Programmen, Daten und/oder fur Wechselspeichermedien ver-antwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt
Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaltiberholtes Produkte von
wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf lhrem
Originalsystem gespeicherten Daten fur Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaBig
ausgetauscht werden mussen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdrucklich eingerdumten Rechte kdnnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet
werden. Dies gilt insbesondere fur alle sonstigen ausdrucklichen oder stillschweigenden Garantien fur die
Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehoren u.a. stillschweigende Garantien fur die Verkehrsfahigkeit
oder Eignung fur einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fur Mangelfolgeschaden,entgangenen
Gewinn oder Verlust von Erwerbsmoglichkeiten, Daten oder Nutzungsméglichkeiten, unabhangig
davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder
diese sich auf Zusicherungen stutzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen
oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhéangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt
selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschlisse kommen nicht zur
Anwendung, wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare
Ergebnis einer willkurlichen Irrefihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer
sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen
sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschranken wurde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tGber die hier beschriebenen
Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriche im
Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen
des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen eines Jahres
nach Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen

and das fur Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und
Telephonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et «
limitations » a I'article 2) vous confére des droits et remédes spécifiques a I'encontre d'Acer (« Acer » tel
gu'utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le secteur géographique ou votre
produit Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples renseignements,
contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com). Merci de lire
attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré
comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous
pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a I'encontre du détaillant qui vous a vendu le
produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des pieces et composants (options et accessoires) Acer
d‘origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final
(« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »),
contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la
durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es
sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge¢ffnet wurde. Es muss dann umgehend der
Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen,
akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrénkten) Garantieanspriche eines solches Gerates gegenuiber
den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ».

Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou
exempt d'erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son
choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systeme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle
par des Systémes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer opterait pour I'utilisation de piéces
ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des
produits neufs. Toutes les pieces démontés et Systemes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle
deviennent la propriété d'Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’'achat. La facture originale d'achat (ticket de
caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de
votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle
utilisée dans le pays de I'Union Européenne ou les services sont demandés.

Acer garantit ses écrans TV a 99.99% les pixels qui fonctionnent correctement pour la durée totale de la
garantie fournie.

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2. Exclusions et Limitations

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement a un utilisateur
final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a I'usage pour lequel il a été concu, incluant
notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre
abus ou négligence du Systeme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues
par Acer;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service
agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un prestataire
de service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de
stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéeme envoyé sous
garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d'avoir
accés aux données stockée dans votre Systeme d’origine.



2.1.4. au matériel consommable, c'est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans
le cadre de I'utilisation normale d'un Systéme, et notamment les batteries d'ordinateurs portables.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la
réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites de
la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de |'une de
ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du
Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux
informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi
conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di ACER.

Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i
termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.

Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi
di contenuto diverso e piu ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il
prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e
accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato
il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della Comunita
economica europea (I Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in
condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia
Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia
manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni
standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato
in cui si trova e non é coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento
di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comungue alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi
di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi
prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata
torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema"” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea
(AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono
I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei
ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio
richiesto & effettuato.

Acer garantisce i suoi schermi TV, il 99.99% di pixel totali & privo di difetti durante I intera durata del
periodo di garanzia.

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:
2. Esclusioni e limitazioni

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente
finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente

esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro
abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso I'utilizzo di parti non fabbricate o vendute
da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di
Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad
un Provider di Servizi Autorizzato Acer, 2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio,
memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili.

Siete responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione
rimovibili.




Si noti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla
garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piu
possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.

2.2, Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici
ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http:/support.acer-euro.com.

GARANTIE - Bedingungen
CONDITIONS D’APPLICATION de la garantie
CARTOLINA di garanzia

Produkt GARANTIEDAUER
TV 1 Jahr BringIN Service
PRODUIT GARANTIE

TV 1 an par courrier
PRODOTTO PERIODO

TV 1 anno mail-in

Genauere Informationen zu den Garantiebedingungen finden Sie im Abschnitt ,Eingeschrankte
Produkthaftung” in den Kundendienst- und Garantiebestimmungen von Acer. Technischer
Support steht Ihnen unter der entsprechenden Rufnummer lhres Landes zur Verfiigung.

Bitte beachten Sie, dass es in Landern, die nicht der EG angehéren, zu Abweichungen in den
Garantiezeiten bzw. Garantiebedingungen kommen kann. Kontaktieren Sie bitte hierzu

die Niederlassung in Ihnrem Land. Diese eingeschrankte Garantie Ubertragt Ihnen spezifische
Rechte und Rechtsmittel. Die landesspezifischen Gesetze kénnen lhnen unterschiedliche und
dartber hinaus gehende Rechte und Rechtsmittel zubilligen. Diese Garantie schrankt diese
landesspezifischen Rechte in keinster Weise ein.

Acer garantit la disponibilité de piéces de rechanges (au prix du marché a la date ou le produit
n‘est plus garanti) pendant trois années a compter de la date de fabrication du produit, ou a
défaut, le produit sera remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf d'un
niveau égal ou supérieur Les détails concernant I'étendue de la garantie sont fournis dans le
Guide des services d'assistance et de Garantie d'Acer. Pour le support technique, appeler le
numéro de téléphone de votre pays Le contenu de la présente garantie limitée ne drevait pas
compromettre la garantie Iégale du consommateur comme prévu par ses lois nationaux.

Per informazioni complete sulla garanzia far riferimento alle condizioni di garanzia che
accompagnano il prodotto. Per ricevere assistenza tecnica, chiamare il numero indicato per il
proprio paese. Il contenuto di questa garanzia limitata non compromettera la garanzia legale del
consumatore come stabilito dalle leggi del paese d'appartenenza.



Omezena zaruka KARTA

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz ,Vyjimky* a ,Omezeni“ v Casti 2) (dale ,Omezena zaruka“) Vam
pFiznavéa specifi cka prava a pravni prostfedky vi&i spolednosti Acer. Ctéte tento document pozorng,
uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle
na této Omezené zaruce muzete uplatiiovat odli$na a rozsahlejsi prava a pravni prostredky vaci
prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

1.2 Spolec¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vSechny vyrobky Acer véetné originalnich souéasti a
komponentl (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky*), které byly nainstalované na Vasem
vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném
koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského prostoru (,Uzemni ramec"), nemaji vady
materialu ani vyrobni vady za podminek bézného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na

listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,Zaruéni podminky*). Pokud je zakaznikovi
prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zakaznika oznamit
toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s poSkozenou peceti zakaznik uznava, ze jeho narok na
zaruku tohoto produktu se bude liSit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by
mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je
povinnosti zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s poSkozenou peceti
zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude liSit (bude omezen) oproti
standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, v€etné operacniho systému, je poskytovany
Jtak, jak je“. Acer nezarucuje, Ze funkce softwaru dodavaného s VasSim Systémem bude nerusena i
bezchybna ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatfiovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo
vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena
zaruka, a to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systému. V pfipadé, ze se
Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako
nové vyrobky. V8echny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se
stanou majetkem spolec¢nosti Acer.

1.5 Zaruéni doba zac¢ina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury
(paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského
hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy zahrnujici
aspekty Vaseho Systému zalozené na jazyku (ij. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné

v jakémkoli jiném jazyce Ci jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouzivané v zemi Evropského
hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni rdmec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poSkozen nebo znehodnocen v dusledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému Ucelu vEetné neschopnosti pouzit Systém v
souladu s Napovédou pro uzivatele dodavanou se Systémem nebo v dusledku jiného nespravného
pouziti ¢i nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 upravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu &i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym
Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Aceru nebo servisnimu stfedisku
autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobku tfeti strany (napf. pamétovych karet).




2.1.3 ztratu ¢&i poskozeni jakychkoli program(, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo pfenosnych pamétovych
médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Zze Acer mGze dle svého
uvazeni nahradit Systém predlozeny k zaruéni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data
ulozena na Vasem puvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotfebni &asti, tj. asti, které vyzaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani
Systému, véetné baterii do notebook(, bez omezeni.

Spole¢nost Acer garantuje své TV obrazovky, 99,99% neobsahuje vadné pixely, plati po celou dobu
trvani poskytované zaruky.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, pfedpokliada se, Ze jste souhlasili s tim, ze
oprava a (je-li dostupna) vyména, pouzitelna podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim
jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem vUci Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢&i
matefskych spolecnosti, pokud jde o jakékoli poruSeni Omezené zaruky Acer zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zarucni servis, obratte se na kontakty uvedené v
této Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku http://support.acer-euro.com. Ve smyslu
této smlouvy“Acer” znamena spole¢nost Acer plsobici na Uzemi, kde se Vas Acer vyrobek poprvé

Acer nebo na webovych strankach http://support.acer-euro.com.

2-Roky OMEZENA ZARUKA KARTA

VYROBEK TYP ADOBA ZARUKY

v do 33" :2 roky mail-in
VétSi nez 33" : 2 on-site

Neprehlédnéte prosim detaily tykajici se zarucniho pokryti v odstavci Omezena zaruka vyrobku ve
Sluzbach zakaznikdm Aceru a v Priivodci zarukou. Pro technickou podporu prosim volejte odpovidajici
telefonni €islo ve vasi zemi.

Obsah soucasné omezené zaruky by nemél byt v rozporu s pravoplatnou zaruéni dobou poskytnutou
spotrebiteli zakonem.



MapaHTna Ha nsgenue

1. 06bem lapaHTUK

1.1 HacTosiwas rapaHTus ocylectenserca komnaHuein ACER 1 onpegensieT npasa Ans nonb3osartenen
o6opynoaHust ACER. MNoxanyiicTa, BHUMaTENbHO NPOYUTaNTE AaHHbIA AOKYMEHT, MOCKOMbKY B Cryyae
npeabsABNEHNs NPeTeH3n B COOTBETCTBUM C AaHHON MapaHTvel 6yaet nogpasymeBaTbesi, YTO Bbl noHANM

1 NPUHANK ee ycnosus. HezaBucumo ot AaHHon MapaHTum Bl MoxeTe obnagatb ApyrMu, B TOM Yncne

6ornee LWUMPOKUMU NpaBamMu U CPEACTBAMU 3aLUMTbI B OTHOLLEHUM NpofaBLa ToBapa B pamkax [eiCTBYOLLEro
3akoHoaatenbcTBa P®. [laHHaa MapaHTus He orpaHWYMBaET Takux npas.

1.2 B TeyeHue rapaHTUIAHOrO CpoKa, yka3aHHOro B MapaHTUiHON kapTe, NpunoxeHHou k Bawei Cucteme (cm.
«lapaHTuiiHas Kapta»), Acer rapaHTUMpyeT OTCyTCTBUE AedeKTOB MaTepuanoB U/unm kayecTa N3roToBrieHuUs
npy HopMarsibHOM MCNOMb30BaHUK y MO6Oro n3aenus komnaHum Acer, BKNoYas opUrMHanbHble AeTany u
komnnekTytome Acer (npeanaraemble B kadectse «Onumity n/unu «MpuHaanexHocTeny), ycTaHOBNEHHbIE B
Baluem nsgenum komnaHuen Acer Ha MOMEHT MOKYMKY (Aanee COBMECTHO Ha3biBaeMble “CucTeMar), KoTopble
npegHasHayeHbl Ans NpoAaxu 1 Gbinn nepBoHaYanbHO NpoAaHbl KOHEYHOMY NMOMb30BATENO Ha TEPPUTOPUK
Poccum («TepputopuransHas Cepepa [eicTBusi»). Bce JONONHUTENBHO YCTAHOBMEHHbIE M/ 3aMEHEHHbIE
KOMNNeKTYytoLmMe, He cornacoBaHHble ¢ komnaHvein ACER, He NOKpbIBalOTCA AeNCTBUEM AaHHOW rapaHTun
OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTWK 3a HWUX HECET OpraHu3auus-npoAaBeL, Unu TPeTbM Nnua, No Ybel UHULMaTMBe
Takne AefiCTBMSI NPOV3BOANNVCH.

MoTpebuTens BnpaBe oTkasaTbCs NMPUHATL NOCTaBKY Mto6oro npogdykta Acer, NPOAAHHOIO B KA4ECTBE HOBOIO,

B Cryyae, eCnv HapyLUueHbl 3aBOACKUE rapaHTUHbIE NNOMObI/CTUKEPbI/M T.M., U YBEAOMUTbL NpodasLa O AaHHOM
cbakte.

MpuHumas npoaykT Acer ¢ HapyLUEeHHbIMW 3aBOACKMMM FrapaHTUAHBIMK Mnombamu/cTrkepamu/vi T.n.,
notpebuTenb NPU3HaeT, YTo rapaHTWiiHasi nogaepkka Takoro npodykta GyaeT orpaHuyeHa no CpaBHEHUIO CO
CTaHAAPTHbIMU [MONOXEHNSIMW 1 YCMOBUSIMU FrapaHTUK, CBA3aHHLIMU C NPOJaxel HoBoro npoaykTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepeborHoii unm 6esowmboyHo paboTbl Moboro nporpaMmHoro obecneveHuss,
npegocTaBneHHoro Bmecte ¢ Bawein CucTeMon, Tak xe Kak 1 COOTBETCTBUSA TaKoro MporpamMMHOro obecneveHmnst
Bawwum TpeboBaHunam

1.4 B cnyyae npeabsiBNieHNs NPETEH3UM, COIMACcHO YCNoBUaAM AaHHoi MapaHTum, Acer no ceoemy BbiGopy
npousBedeT PEMOHT, UMW 3aMeHUT HeucnpasHyto Cuctemy, unu nobyto ee YacTb, NoANafaoLLyto noa AecTeme
[OaHHow MapaHTumM, NocpeacTBOM MCMOMb30BaHUSI HOBbIX UMW NPOVU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBIEHHbIX YacTew

unu Cuctem. B cnyyae ecnm Acer BbiGepeT 1Crnonb3oBaHWe NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBMNEHHbIX YacTen uUnm
CucteMm, TO UX PyHKLMOHAIbHbIE XapakTePUCTUKM ByayT coOTBETCTBOBATL (hYHKLMOHANBHBIM XapakTepucTmkam
HOBbIX M3denuid. Mocne 3ameHbl Bce HeucrnpasHble YacT U CUCTEMbI, 3aMEHEHHbIE B pamKkax AaHHou MapaHTum,
BO3BpaTy He noanexar. OTAenbHas rapaHTVs Ha 3aMeHEHHbIE AeTanu U KOMMNIIEKTYIOLME He YCTaHaBNUBaeTCs.
1.5 M3noxeHHble BblLLiE NOMOXEHNS U YCIOBUS SIBMAIOTCA NMOMHBIM U UCKMIOYUTENBHBIM rapaHTUAHBIM
cornatleHnem Mexay komnaHven Acer u Bamm B OTHOLLEHUM NprobpeTeHHoro obopyaoBaHus Acer.

2. Ucknioyenus n OrpaHnyeHus

[aHHas MapaHTVsA NOANEXUT CreayoLWMM UCKITIOYEHUAM U OrpaHNYEHNSIM:

2.1 UckntoyeHus

[apaHTuiiHble 06s3aTenbLCTBa He pacnpoCTpaHsaeTcs Ha:

2.1.1. no6ble n3genvs, He NPou3BeAeHHbIE KOMMaHuen Acer Unn Ans KomnaHum Acer, Unu He npegHasHaveHHbIe
NSl NPOA2XWU UMW NpofdaHHbIE KOHEYHOMY MOMb30BAaTENIO B CTpaHe, HaxoAsLLencs 3a npeaenamm
TeppuTopuaneHon Cdepbl [JeicTBra gaHHon MapaHTum, a Takke B Crnyyasx, eCrv CepuiHbIA HOMep U3aenus
yOarneH, He YuTaeM, U3MEHEH UM HE COOTBETCTBYET yKkasaHHOMY B [apaHTUHON KapTe;

2.1.2. nobble n3genus ¢ MexaHU4YeCcKMMM MOBPEXAEHNSIMU NMMBO C NOBPEXAEHUSIMM 3aLLUMTHBIX MIOMG, NEHT,
Hakneek u T.n.;

2.1.3. nobble n3nenus, NOBPEXAEHNE U HEUCTIPABHOCTb KOTOPbLIX BO3HUKIN BCHEACTBUE:!

2.1.3.1. ucnonb3oBaHust CUCTEMbI HE MO Ha3Ha4YeHWto, BKMtovas 6e3 orpaHNYeHUii HEBbLINOSTHEHNE MPUNOXEHHOW
Kk Cucteme VHCTpyKUMK No aKkcnnyaTaumu, unm noboro Apyroro HenpasUnbHOro nnu HebpexxHoro obpalleHns B
oTHoLeHnn Cuctemsl;

2.1.3.2. usmeHeHus CucTeMmsl, BKIOYaa MCNONb30BaHUE AeTarnei, Npou3BeaeHHbIX U/Unn He NpoAaHHbIX upMon
Acer;

2.1.3.3. HeHaanexallueln ycTaHoBKW n3aenuii kak npomssogctsa ACER, Tak U CTOPOHHKX npou3BoauTenen
(Hanpumep, yCTaHOBKM NNaT paclUMpeHs, AOMNONHUTENbHBIX MOAYNEN, KapT NaMsaT u T.n. );

2.1.3.4. KOH(MUKTOB B CBA3U C NOAKIOYEHNEM BHELLHUX YCTPOWCTB

2.1.3.5. UCNonb30BaHUs HENMLIEH3VOHHOTO NPOrPaMMHOro o6ecneyeHus;

2.1.3.6. BO30ENCTBUSA BUPYCHBIX NPOrpamm;

2.1.3.7. cTUXuiiHbIX GeacTBUI (NOXap, HABOAHEHWE, rPO3a, 3EMIETPSICEHNE U T.M.);

2.1.3.8. HenpaBWIIbHOTO NOAKMIOYEHNS B ANEKTPOCETh, 3KCMnyaTaLmm npyu HeCTabunbHOM HanpspkeHun B
3neKTpoceTn (OTKMOHEHMe YacToTbl OT HoMUHanbHou Gonee 0,5%, HanpshkeHUs oT HoMKHanbHoro 6onee 10%),
OTCYTCTBUSA (MM BbINOSTHEHHOTO C OTKMOHEHUSIMW OT CTaHAapTa) 3a3eMIIeHNs:;




2.1.3.9. BO3OENCTBUIA UM MPOHUKHOBEHUSI BHYTPb U3AENWSA HACEKOMbIX, XXMBOTHbIX, XXMOKOCTEN, NbINW, Taba4yHoro
abiMa 1 T.n,;

2.1.3.10. eCTeCTBEHHOr0O U3HOCa Npu aKcnnyatauuu;

2.1.3.11. cepBUCHOrO OBCNY>XMBAHWSI UMW PEMOHTA, BbIMOIIHEHHOTO NMNLIAMU, HEe SBNAIOLWMMWCS NPEeACTaBUTENAMM
KoMnaHum Acer nnn ABTopu3npoBaHHbIM MocTasLumkom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaanexallen NepeBo3kn UNK ynakosku Npu Bo3spate CucTembl koMnaHum Acer unu
AsTopusnpoBaHHomy MocTtasLumky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnefioB yMbILNEHHOTO BO3AEWCTBUS HA YCTPOMCTBO C LieNbio NPUYMHEHUSI NOBPEXAEHNS Mornb3oBaTeniem
M1 ApYruMn nuuamu;

2.1.4. vHble cnyyvan HapyLieHus MNokynaTtenem yCTaHOBMEHHbIX MPaBUI UCMOMNb30BaHUS, XPaHEHNS UNn
TPaHCMOPTUPOBKY TOBapa, AENCTBUIA TPETbYX ML, UNW HENPEOAONUMOIA CUTTbl U BO3HUKHOBEHUS NPY 3TOM
Henpoun3BOACTBEHHbIX HEJOCTaTKOB;

2.1.5. notepto unn nospexaeHne nobbix NporpaMm, AaHHbIX UMK YCTPOWNCTB XPaHEHUs! AaHHbIX CO CbEMHbIM
HocuTenem. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPaHHOCTb (CO3AaHne pe3epBHbIX KOMWiA) Miobbix Nporpamm,
[aHHbIX U/UNK YCTPONCTB XpaHeHUs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. O6palyaem Bale BHMMaHWe Ha To, YTO
KomnaHust Acer MoxeT BblbpaTb 3ameHy CucTeMmbl, NOAMExXaLLen CepBUCHOMY 0BCMy>XMBaHUIO, Ha HOBOE WNn
BOCCTaHOBIEHHOE (PaBHOLEHHOE MO KavecTBy) n3aenve, B pesynbsrate Yero, AaHHble, coaepxallmecs B Bawen
nepBoHayansHon Cucteme, MOryT cTaTb HEAOCTYMNHLIMU ANs Bac;

2.1.6. pacxogHble Matepuansl, T.e. 4acTu, TpebyroLye Neprnoanyeckon 3aMmeHbl B Xofe 06bI4HOM aKcnnyaTauum
Cuctemsl;

2.1.7. HesHaunTenbHble AedekTbl XKK-aucnnees, BosHuKatowme B Cuctemax, CHabXeHHbIX
XUOKOKPUCTaNNUYeckon AmcnreriHon TexHonorven. bonee nogpobHyto Hdopmauuio cM. B pasdene
[ononHuTensHas nHhopmauws (Ocobble 3amedaHnst Ans XUAKOKPUCTaNMYecknx Aucnnees );

2.2 OrpaHuyeHms

2.2.1 3a vcknoyYeHneM rapaHTUinHbIX 0653aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosLeln MapaHTuel, KomnaHus
Acer He NPU3HaET HYKaKNX APYrMX SBHO BbIPaKEHHbIX, NOApa3yMeBaeMblX, NGO NpesycMOTPEHHbIX 3aKOHOM
rapaHTuit. JTiobble npeanonaraeMble rapaHTVK, KOTopble MOryT BbiTb NPeAyCMOTPEHb! MPUMEHSIIOLLIMMCS NPaBoOM
orpaHn4MBaloTCs yCrnoBusiMM faHHon MapaHTun. KomnaHus Acer HU B KOeM Criy4ae He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
3a cryyaiHble, KOCBEHHbIE YObITKY, yNyLLEHHble BU3HEC, BbIroAy U yTepsiHHbIe AaHHble, BO3HVKLUME B CBSI3N C
MCNonb30BaHeM Unn akcnnyatauuen Cuctembl unu noboro nporpamMmMHoro obecneveHunsi, ConpoBoXaatoLLEro
CwucTemy 1 npeocTaBneHHoro komMnaHueii Acer, aaxe B TOM criyyae, ecnv komnanust Acer Gbina sapaHee
0CBeOMIIeHa O BO3MOXHOCTY Takoro yuiepba.

2.2.2 3Ta rapaHTVl He pacnpoCTpaHseTCs Ha yLiep6, NPUYMHEHHbIV ApyroMy 060pyAoBaHWio, HaxoasLeMycs B
KOHNMKTE 1 paGoTatoLemy B COMpsKeHUN ¢ AaHHbIM n3genuemM. Komnanust Acer He HECET OTBETCTBEHHOCTU
3a COBMECTUMOCTb CBOEW NMPOAYKLMM C UAENUAMM 1 NMPOrPaMMHbIMK MPOAYKTaMy TPETbUX CTOPOH B YacTh UX
COBMECTMOCTU, KOH(PUTYPUPOBaHNSA CUCTEM U YCTAHOBKM ApariBepoB. KomnaHust Acer octaensieT 3a coboit
npaBo npu obpalleHnm No rapaHTum notTpeboaTb y Nonb3oBaTens AOKyMeHTbI, NOATBEPXAAloLLMe NeranbHOCTb
MCMOIb3yeMOro MPOrpamMMHOro obecrneveHust.

2.2.3 B cnyyae npeabsiBreHnsi NPeTeH3nn B COOTBETCTBUM C AaHHOW apaHTuei 6yaet nogpasymeBatbest

Balue cornacue ¢ Tem, 4TO PEMOHT U/ 3aMeHa, B 3aBUCHMOCTN OT 0BCTOSITENLCTB, B COOTBETCTBUN

C NPeAyCMOTPEHHbBIMU BbILLE YCMOBUSIMW rapaHTUIAHOTO ob6ecneyeHms), SBRSITCS €AUHCTBEHHBIM 1
MCKIMIOYUTENbHBIM CPEACTBOM 3aLLMUTbI B OTHOLLEHUU KOMMaHUM Acer 1/Mnmn aBTOpPU30BaHHbIX CEPBUCHBIX
LieHTpoB. [lJaHHOe CPeACTBO 3alLmMThl paccMaTpyBaeTcs B paMkax HacTosILLEN rapaHTun kak 6e3ycrnoBHoe npaBo
notpebuTens B pamkax AencTBytoLLero 3akoHa PP o 3awwute npas notpebutens.

3. NonyyeHue MapaHTuntHoro OGcnyXuBaHUA

VHbopmaumio 06 aBTOpM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax Acer Ha Tepputopun PO MoxHo nonyumts Ha WEB-
caiTe http://www.acer.ru B pasgene Cepsuc u MNogaepxka unu no ten. (495) 788-7232, E-Mail: hotline@acer.ru
[apaHTWiiHoe 0BCnyXMBaHWE OCYLLECTBSETCS TOMBbKO MPU HANUYMM AOKYMeHTa, NOATBEPXAAOLLEro Nokynky u
3aMoSIHeHHOM rapaHTUINHOW KapTbl C MOAMMCHIO NMOKyNaTens, nevatbio U NOAMMUCHIO NpoaaBLa.

[Ins oTMETOK CepBUCHOTO 0BCMY>KMBAHUS:




FAPAHTUVHASA KAPTA

NPOAOYKT CPOK U TUN FAPAHTUN
KK TeneBusopbl 2 ropga: Carry-In
nepudepuiiHble ycTpoiicTsa (nynbTbl 1Y, BHELIHUE BNOKW NUTaHKS), BXOASILLME B KOMMIEKT 1rog : Carry-In

MakcumarbHbIii CpoK rapaHTVK, NpefoCcTaBseMoit Yepes ceTb aBTOPU3OBAHHbIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB,
COCTaBAET NPUBEAEHHbIN Bbile rapaHTUIHBINA CPOK CO AHS NMPOAAKM U He MOXET MpeBbILLaTh Cpoka Cry6bl
n3penus.

Cpok cny>6bl MPOAYKLMM KOMNaHUM Acer MCYMCRISIETCA CO AHSA NPOU3BOACTBA U COCTAaBISET :

KK TeneBu3opbl — Tpu roga.

nepudepuiiHbie YCTPONCTBa, BXOASILLME B KOMMNMEKT — ABa roaa.

YunTbiBasi BbICOKOE KavyeCTBO U HafiexHOCTb npoaykuum ACER, daktndeckuii cpok cnyx6bl MOXET 3HaYUTENbHO
npeBbillaTh 0hULManbHO YCTAHOBMEHHbBIA CPOK CIyXObl.

MpumeyaHve : opuriHanbHble rapaHTuiiHble 06s3aTenbCcTBa He PacnpoCTPaHSIOTCA Ha pacxodHble MaTepuansbl:
Kabenu, WHypbl, aHTEHHbI, NEPEXOAHUKM, 3armyLLIK1 KOpMyca 1 KOPMYCHOMO KOHCTPYKTUBA.

Carry-In O6cnyxwuBaHue B ABTopusoBaHHOM CepsucHom LieHTpe. [loctaBka o6opyaoBaHus B
ABTOpM30BaHHbI CepBuCHbLIN LIEHTp 1 06paTHO OCyLLECTBMSETCS 3a CYET NokynaTens.

Mopenb W3pgenus

CepuitHbii Homep M3penusa

Hacmosiwjum nodmeepxdaro npuemneMmocms 2apaHmMuliHbIX ycrioeul, a makxe npueMKy o6opydoeaHusi e
pabomocrnoco6HOM COCMOSIHUU U OMCcymcmeue Ha HeM 8HeWHUX deghekmos:

®. W. O. Mokynatens

MNognuck

HasBaHue npogatoLlei opraHusaumm

[ata npogaxw

Moanucs npoaasua

MeuaTb NpopatoLLen opraHusauum
MM

WarotosuTens: Acer Inc.(QVICEP WHk.)
Agppec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih, Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(89,88, Cek.1, Keun Tawt By Poyn, Kevun, Tanben, Keuer 221, TaeaHb, OP. OY.CU.)

KoHTakTHas nHdopmaums:

RU +7 (495) 646-5367 - ropsiyasi IMHUSA TexHU4eckon nopaepxkn Acer ansi MockoBcKoro permoHa
8 (800) 500-2237 - 6ecnnaTHbIn HOMEP Ans 3BOHKOB U3 ApPYrMX pernoHoB Poccuu.




HononnumensHas uHghopmayus

A. Ocobble 3amevaHns ANs xuakokpucTannmyueckux gucnnees («XXKKO»).

W306paxeHne Ha KK coctout u3 nukcenei. Mukcenb npeactaeBnseT cobon komGuHaumio Tpex cybnukceneii
(kpacHoro, 3eneHoro 1 CUHero), kotopas AaeTt B uTore onpeaeneHHblin useT. Ha kaxagom XK nmetotcs
MWNIIMOHBI Takux cy6nukcenen. MosieneHne «GuTbix» nukcenei Ha XK MoxeT 6biTb BbI3BAHO NMOTEMHEHUEM,
MOCTOSIHHBIM CBEYEHWEM UM MUrGHWEM LIENbIX MUKCENEN MW OTAENbHBIX CyGnuKkcenen.

[apaHTuiiHOMY pemoHTY noanexut XXK-gucnneii, ecnn oH ByaeT COOTBETCTBOBAThL CNEAYIOLLMM KPUTEPUAM:
obLee KOMMYECTBO HeUcnpaBHbIX NUKCenen: He bonee 4 (BKMIOYMTENBHO) Ha MWMMNVOH W Janee, nNpy YCIroBuu,
yto nnowaab XK akpaHa pasgeneHa Ha AeBaTb (9) paBHbIX MPSAMOYrONbHbIX YacTew, B LLeHTparnbHoOM Yactu
avcnrest AOMKHO UMETbCst He Gornee ogHOro AeeKTHOro NUKCensl.

Bce xwupakokpuctannuyeckme aucnnemn npoaykumm Acer cooteTcTBytoT knaccy |l no 1ISO 13406-2.

B. 3ameyaHusi no noeody nodksroYeHus nepughepuliHbix ycmpolicme.

B uensx 6e3onacHOCTM U coxpaHeHnsi paboTocnoco6HOCTY nepes NOAKMoYEHNEM MOGbIX BHELLHWUX YCTPOMCTB
K TeneBn3opy HeobXOAMMO BbIKMIOUYUTL U OTCOEAVNHUTL OT SMEKTPUYECKOi CETW Kak TeneBm3op, Tak n
noakntovaeMoe yCTponcTBo. To e KacaeTcsi v NOAKIYEHUs aHTeHHbI kabenbHbIX/KonnekTuBHbIX TB ceTei.
VckntoyeHne MoxXeT cocTaBnsATb nogkntodeHne USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoicTs, He Tpebytowwmx
[OOMOMNMHUTENBHOMO NUTaHUS! (PNEeLLKM 1 T.N.).

B. MapanmuliHoe obcrnyxueaHue u mexHu4yeckasi noddepxka

B cnyyae nonomku Cuctembl HaAo 06patUTLCS K NPEACTaBUTENIO CNYXObl TEXHNYECKOW NOAAEPXKKN, NCMONb3ys
KOHTaKTHYI0 MHpopMaLyIo, ykasaHHyto B [apaHTUIAHON KapTe.

Mpu 9TOM Heo6X0ANMO NPEAOCTaBUTL CreayHoLLYI0 UHGOPMALIMIO:

- UIHOPMaLMIO C OpUrMHanbHoOW MapaHTUHOM KapTbl

- CepuiiHbIi Homep CucTembl (BnucaH B MapaHTUIHYIO KapTy; Takke ero MOXHO HanWTW Ha 0BpaTHOWM CTOPOHe
Cuctembl). CepuiiHblii HOMEp coaepXuT 22 3Haka. [daHHbIN CepUHbIA HOMEpP BaXXeH AN NpefoCTaBneHns
Heobxogumoro obenyxmBanna n JOMKEH ykasbiBaTbCst Npy BCEX KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanun ACER.
- Y6eanTbes, YTO Henonaaka He Bbi3BaHa NPOrpaMMHbLIM UMK annapaTtHbIM obecrneveHnemM CTOPOHHUX
npov3BoguTeneil.

- To4yHoe onucaHve Bcex coobLeHnin o cbosx.

- MNpw koHTakTe no TenedoHy nomectnte Cuctemy nepes cobow 1 BKMoUMTE ee (ECnu 3TO BO3MOXHO).
MpepnctaButenb LieHTpa o6cnyxvBaHUs KIMEHTOB OKaXeT YCIyri U NOAAEpXKy Mo ANarHoCTUKE 1 BO3MOXHOMY
YCTPaHEHUIO HencnpaBHOCTH No TenedoHy. Ecnn Henonaaky Henb3sa ycTpaHuTb B pedynsrate TenedoHHON
KOHcynbTauum, komnanust ACER oTpeMoHTUpyeT CrcTeMy COrnacHO YPOBHIO ero 06CnyXuBaHUS.

Komnanust ACER ocrtaensieT 3a coboii npaBo B3MMaTb onnaty 3a Aetanu U TpyA CrneLmanvcToB, a Takke
TPaHCMOPTUPOBKY B crnyyae, ecnu komnaHus ACER He o6HapyxwuT 6paka unu Henonagok B Cucteme, ecnm
MokynaTtenb He BbIMOMHWU OAHO U3 YCIOBUI, NPMBEAEHHBIX B JaHHOM pasgerne, unm ecnu bpak nosiBumncs no
BuHe lMokynatens (Hanpvmep, BcreacTane HebpexHoro obpaLleHns U HeHaanexallero MCcrnonb3oBaHus).

I. PeMmoHmM y aemopu3o8aHHO20 nocmasujuka ycrnya

Ecnn no mHeHuto npeacTtaBuTens LieHTpa obcnyxuBaHns KNMMEHTOB AN YyCTPaHeHWs! HencnpaBHoCTM CucTembl
HeobXxoaVM PEMOHT y aBTOPU30BAHHOTO NOCTaBLUmMKa ycnyr , komnanms ACER oTpemMoHTVpyeT unmn 3ameHnt
Cuctemy B COOTBETCTBUM C peLleHneM npeacTtasutens LieHTpa obenyxusanus knnentos MPU CIEQYIOWMX
YCNOBUAX:

- Y MNokynaTtensi UMeETCs B HANU4MK opurMHanbHas FapaHTuiiHas kapTa, NOMHOCTbLIO U NPaBUIIbHO 3arnofHEHHas.
- Y MNokynaTtens MMeeTCs B HANUYMK opuUrMHan AOKyMeHTa, MoATBEPXAatoLLEero Nokynky Cuctemsl.

- MNokynaTenb cobnogan Bce npoLenypbl, yCTaHOBMEHHbIE B AaHHOW MapaHTum.

- MokynaTenb yaanun Bce KOMMNOHEHTbI NPOrpaMMHOro obecneyeHust 1 06opyaoBaHUs, NOCTaBnsieMble He
komnaHueit ACER.

- Mpu Hannumm napons Ha BXoA B cuctemy lMokynartens yganun ero nnm coobLumn Heobxoanmyto nHdgopmaumio o
naponsix cneumanvMctam aBTOpM30BaHHOMO NMOCTaBLUVKa YCMyT.

MpencraBuTenb cryx6bl TEXHUYECKOW NOAAEPXKKM MPOKOHCYNLTUPYET MokynaTens o ToM, kakue AeAcTBus
Heo6XoAMMO BbIMOMHNUTbL, YTOGLI MONYYMTh 06CNYXUBaAHUE M NOOAEPXKKY.

Ecnn oroBopeHHble ycnosus paboTbl criyx6bl TEXHUYECKOW NOAAEPKKV NoApasyMeBatoT otnpasky CucTemsl,
MokynaTtenb fomkeH HagexHo ynakoaTb CrcteMy B habpyyHyto UM aHANOTMYHYI0 YMaKoBKY W BIIOXUTL KOMUIO
[OKYMeHTa, MOATBEPXKAAIOLLEro MOKYTKY, U Apyrue COOTBETCTBYIOLLME AOKYMEHThI, a Takke NoApobHOe onucaHne
Heronagok Cuctemsl. [Mokynatens HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO YNakoBK/ 1 6e30nacHOCTb yCTPONCTBa.

B cnyyae noBpexaeHui, CBA3aHHBIX C HU3KMM Ka4eCTBOM ynakoBku, ¢ [Mokynatens 6yaeTt B3bickaHa CTOMMOCTb
pemoHTa.



A. Mepedaya 2apaHmuu

B cnyyae cmeHbl cobcTBeHHMKa Cuctembl AaHHasi MapaHTus nepeaaeTcs BMecte ¢ CUCTEMON.

BHumaHme.

HoBeblii nonb3oBaTernb nony4aeT NpaBo UCMONb30BaHWst FapaHTUM B TeHeHUe OCTaBLLErocst

[apaHTuWiiHOro cpoka Ha CucTemy nNpu BbINOMHEHUWN ABYX YCMOBWIA:

- OpuruHan gokymeHTa, noaTBepXaatoLLero nokynky Cuctemel, U opuriHanbHasi FapaHTUinHas kapTa AOMKHbI
HaxoAMTbCs Y HOBOTO Mosib30BaTensi.

- MoppobHble cBeaeHUs 0 cMeHe cobCTBEHHMKa CrcTeMbl JormkHbI BbiTb OTNpaBneHsl B komnanuio ACER no
ajpecy, ykazaHHoMy B [apaHTUAHON KapTe.




Acer

contacts
=

WWW

AT 022363075315 www.acer.at
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