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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty")
confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully,
by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and
accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you may have different and more
expansive rights and remedies against the merchant who sold you the Acer product. This Limited
Warranty does not operate to limit such rights.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered

as “Options” and/or “Accessories) which have been installed in your Acer product at the time
of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the
European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects in materials and/or
workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified
on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card").

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as
new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty
entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions
associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As
Is". Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be
uninterrupted or error-free, or that such software will meet your requirements.

1.4 If you make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any
defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-
refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts

or Systems, they will have performance characteristics equal to those of new products. All
exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of
Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice
(sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country
where the service request is made. Warranty repair services involving language based aspects
of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other
Ianguage(s) than the primary language(s) used in the EEA country where the service request is
made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:
2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country
outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation,
failure to use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or
any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;
2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer
Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible
for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that
Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured
product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original System may become
permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of
the System’s use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology,




provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a

given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal
rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the central area of the
display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties,
expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed
by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be
liable for any incidental, special or consequential damages, loss of business, profits, data or use,
whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection
with the use, or performance, of the System or any Acer-supplied software that accompanies the
System, even if Acer has been advised of the possibility of such damages.

2.2.2 If you make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that
repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described
herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent
companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

3. Obtaining Warranty Service
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information
set out on your Warranty Card or visit http:/support.acer-euro.com.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Interactive White Board 2 Years ON-SITE

Warranty Upgrade Options
To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit
Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschltsse” und , Einschrankungen” in Abschnitt 2)
bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die
Auslibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erklaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen
verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentber der Partei, von der Sie
dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese Garantie berthrt zu werden, neben
und unabhangig von dieser Garantie.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,System” (siehe sogleich), das in einem Land des Européischen Wirtschaftsraums
und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft

wurde, bei normaler Verwendung fur die Dauer der auf der mit Inrem System mitgelieferten Garantie-Karte
(,Garantiekarte”) vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,System” gilt hier

Ihr fabrikneues Acer-Produkt, zuztglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten (sofern diese zum
Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,Zubehér” angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit
dem Kauf lhres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um
Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert
werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit ge6ffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die
(eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates gegenuber den Standardbedingungen die beim Kauf
eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieBlich des Betriebssystems, fallt nicht in den
sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder
fehlerfrei funktioniert oder Ihren Anforderungen genugt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie

gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige
Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaltberholte original Acer Produkte, deren
Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im
Rahmen dieser eingeschrankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer Uber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des
Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fur den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare
Landessprache des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich, in dessen Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch
genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es lhnen unbenommen, sich an den Acer
Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie lhr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschlissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fur Acer hergestellt wurden oder die urspringlich in einem Land auBerhalb des
Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschadigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der
mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer
hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;
2.1.2.4 unsachgemaBer Transport oder Verpackung bei Ruicksendung des Systems an Acer oder eine
Vertragswerkstatte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in

Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fir das Abspeichern (Backup) von Programmen,
Daten und/oder fur Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwéahnt, behalt Acer es sich vor, zur
Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaltberholte Produkte von wenigstens vergleichbarer
Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von lhnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten
Daten fir Sie auf Dauer unzuganglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaBig ausgetauscht
werden mssen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Notebook-Batterien.

2.1.5 Geringflgige Méngel bei LC-Displays, die in Geraten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet




sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und
vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen
Pixelfehler im mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewabhrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdrticklich eingerdumten Rechte kdnnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden.
Dies gilt insbesondere fur alle sonstigen ausdricklichen, stillschweigenden oder gesetzlichen Garantien fur die
Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.A. stillschweigende Garantien fur die Verkehrsfahigkeit oder
Eignung fur einen bestimmten Zweck. Jede nach dem jeweils geltenden Recht verpflichtend vorgeschriebene
Gewabhrleistung ist auf die Bedingungen dieser Garantie beschrankt.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fur Mangelfolgeschaden, entgangenen Gewinn,
Verlust von Erwerbsmoglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdéglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche
Anspruche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen
stutzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen,
oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen, gleichwieviel ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt
beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen
worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung,
wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer
willktrlichen Irrefihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens
mit grober Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zulassigen Anspruch gegen
Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden
Anwendung findet, einschranken wurde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass Gber die hier beschriebenen Garantie-
und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den
Gebrauch Ihres Systems gegenUber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen eines Jahres nach
Entstehung geltend gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fur
Sie lokal zustandige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden
Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http:/support.acer-euro.com.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Interactive White Board 2 Jahre On-Site

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie
Informationen Uber optionale Garantieverlangerungen und Bestellméglichkeiten finden Sie im
Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle »)

(voir les sections « Exclusions » et « limitations » a I'article 2) vous confére des droits et remédes
spécifiques a I'encontre d'Acer (« Acer »

tel qu'utilisé dans le présent document, signifie la société Acer située dans le secteur géographique
ou votre produit Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples
renseignements, contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet www.support.
acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie
Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment
de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents et plus étendus a
I'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite
en rien de tels droits.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer
d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur
final

(« ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »),
contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant
la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systeme (la « Carte de
Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d'un produit Acer vendu comme neuf alors que les
sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la
garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport aux termes et conditions liés a la vente
d‘un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d'exploitation, est fourni « tel quel ».
Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systeme sera ininterrompu ou
exempt d'erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Si vous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a

son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie
Contractuelle par des Systemes ou piéces neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer opterait pour
I'utilisation de piéces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront des caractéristiques ou performances
équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieéces démontés et Systémes remplacés au titre de la
Garantie Contractuelle deviennent la propriété d'Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d'achat. La facture originale d’achat (ticket de
caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de I'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de
votre Systeme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de
celle utilisée dans le pays de I'lUnion Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :
2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s'applique pas :

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement a un utilisateur
final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a I'usage pour lequel il a été congu, incluant
notamment une utilisation non conforme au Guide d'Utilisation fourni avec le Systeme, ou tout autre
abus ou négligence du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues
par Acer;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service
agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou a un
prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes
responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de



stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous
garantie par un produit reconditionné de qualité équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous
d’avoir accés aux données stockée dans votre Systeme d’origine.

2.1.4. au matériel consommable, c'est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique
dans le cadre de I'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les batteries d’ordinateurs
portables.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a
la condition que le nombre de pixels défectueux n’excéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche
de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition gu'il n'y ait pas plus d'un pixel défectueux

dans la zone centrale de la tranche lorsque I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. SOUS RESERVE DES GARANTIES CONTRACTUELLES ACCORDEES AUX TERMES DU PRESENT
DOCUMENT, ET DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, ACER EXCLUT TOUTE AUTRE
GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, ET NOTAMMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE
MARCHANDE OU D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. EN AUCUN CAS ACER NE POURRA

ETRE TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES ACCESSOIRES, PARTICULIERS OU INDIRECTS, ET
NOTAMMENT LE MANQUE A GAGNER, LES PERTES DE PROFIT, DE DONNEES OU LES PERIODES
D'IMMOBILISATION, QUE LA DEMANDE EN RESPONSABILITE SOIT CONTRACTUELLE, DELICTUELLE OU
FONDEE SUR UNE GARANTIE, QU’ELLE SOIT FONDEE SUR L'UTILISATION OU LE FONCTIONNEMENT DU
SYSTEME OU DE TOUT LOGICIEL FOURNI PAR ACER AVEC LE SYSTEME, MEME SI ACER A ETE INFORME
DE L'EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES.

2.2.2. En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que
la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systéme conformément et dans les limites
de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d'Acer ou de
I'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas
de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux
informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet www.support.acer-euro.com.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D'UNE
DUREE DE 2 ans

PRODUIT GARANTIE
Interactive White Board 2 ans sur le site

Acer garantit la disponibilité de piéces de rechanges (au prix du marché a la date ou le pro-
duit n’est plus garanti) pendant une année a compter de la date de fabrication du produit,
ou a défaut, le produit sera remplacé par un nouveau produit ou par un produit remis a neuf
d'un niveau égal ou supérieur

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur I'extension de la garantie ou pour la demander, visiter le
site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi
conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo
documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si
presumeranno da Voi conosciuti ed accettati. Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata,
possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pil ampio da esercitare nei confronti
del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali
diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e IT
accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato
il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della Comunita
economica europea (I Ambito territoriale”) sia libero da vizi nei materiali o nella costruzione in
condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia
Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia
manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia
manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni
standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato
in cui si trova e non é coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento
di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda
comunque alle Vostre necessita.

1.4. In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla
sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi
di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi”
riparati in fabbrica, questi dovranno presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi
prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata
torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo
scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea
(AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono
I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei
ad essere eseguiti in una lingua diversa da quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio
richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni
Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni
Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente
finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente
esemplificativo, 'uso difforme dalle istruzioni della Guida all'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro
abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso |'utilizzo di parti non fabbricate o vendute
da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di
Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un
Provider di Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete
responsabili del salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione
rimovibili.

Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla
garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere piu
possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.



2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale
periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a
condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display
LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree
rettangolari, vi sia non pit di un pixel difettoso nell’area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Ad eccezione delle garanzie limitate sopra indicate, Acer esclude tutte le altre garanzie, espresse
o tacite o stabilite dalla legge, comprese, a titolo meramente esemplificativo, le garanzie tacite di
commerciabilita o idoneita ad un uso specifico.

Ogni garanzia tacita imposta dalla legge applicabile si intende limitata nei termini di questa Garanzia
Limitata.

In nessun caso Acer (salvo dolo o colpa grave) sara responsabile di danni accidentali, straordinari, o
successivi, riguardanti, a titolo meramente esemplificativo, la perdita di affari, di guadagni, di dati o il
mancato uso, invocati a titolo contrattuale, extracontrattuale o fondati sulla garanzia, derivanti da o
in connessione con 'uso, il funzionamento del Sistema o del software fornito da Acer unitamente al
Sistema, anche qualora tali danni fossero da Acer prevedibili.

2.2.2. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se
disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici
ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in
relazione a qualunque violazione della Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella
Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http:/support.acer-euro.com.

CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

Interactive White Board 2anni on-site

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe I'assistenza e le
informazioni richieste.

Il Responsabile del trattamento e Ing. Domenico Cali pro tempore, disponibile presso Acer. Per
accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare I'indirizzo
Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada para Productos

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccion 2) (“Garantia Limitada”) le concede
derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente,
ya que mediante la realizacién de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada,
usted acepta haber entendido y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada,
puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra el comerciante que le vendié el producto
Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta
los derechos que le concede el derecho imperativo de la legislacion espafiola aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios)
genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante,
colectivamente, seran designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais
del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales o trabajo en
condiciones normales de uso durante la duracion del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la
Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos
de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos

de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a los
condiciones standard de un producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema operativo,
se entrega “Tal y como se Encuentra”. Acer no garantiza que el funcionamiento de cualquier programa

de ordenador o software suministrado con su Sistema sera ininterrumpido o libre de errores, o que dicho
programa de ordenador o software cumplira sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcién, reparara o reemplazara cualquier
Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la
utilizacion, a opcion de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer
opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de
funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas cambiados
o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de compra),
mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si
este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais
del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacion que se refieran
a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser
prestados en cualquier idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE
en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario
final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de
uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que acompania al Sistema, o cualquier otro uso del
Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;
2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a
un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de
Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacion inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted

es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio

de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema
entregado para la prestacion de servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este

modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para usted de
modo permanente.




2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante
el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién, baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla
LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en una pantalla de
LCD dada, y ademas siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales
no haya mas de un pixel defectuoso en el area central.

2.2 Limitacion y Exencion de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Con excepcion de las garantias limitadas establecidas en el presente documento, Acer excluye cualesquiera
otras garantias, expresas o implicitas o establecidas por ley, incluyendo sin limitacion garantias implicitas

de mercantibilidad o de idoneidad para finalidades particulares. Con sujecién a lo previsto en el derecho
imperativo de la legislacion espaiiola aplicable que prevalecerd, cualquier garantia implicita que pueda ser
impuesta en virtud de la ley aplicable estara limitada a la presente Garantia Limitada. En ningun caso, Acer
sera responsable de cualquier dafio incidental, especial, o consecuencial, incluyendo sin limitacién, pérdida de
negocio, beneficios, datos, o uso, ya sea en una accién de responsabilidad contractual o extracontractual o
basada en una garantia, que resulte de o se produzca en relaciéon con el uso, o el funcionamiento del Sistema o
de cualquier programa de ordenador o software suministrado por Acer que acomparie al Sistema, incluso en el
caso de que Acer haya sido advertido de la posibilidad de dichos dafios.

2.2.2 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia
Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacion (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucion,
la rebaja del precio, o la resolucién del contrato, segun sea aplicable, de conformidad con la prestaciéon de
servicios de garantia descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera
de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de la Garantia Limitada
Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencion del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacion
de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite http://support.acer-euro.com.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A
2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Interactive White Board 2 anos “In Situ”

Opciones de ampliacion y actualizacion de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la
garantia, visite la direccién de Acer en Internet o llame al nUmero consignado para su pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe
(zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u
een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te
hebben begrepen en aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke
rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk
van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer
product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke aanspraken onverlet.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen
en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna
gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van
de lidstaten van de Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik
gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De
toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het
Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt
verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord
gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de
standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft
“in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van
dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/
of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen
Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de
garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of
Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen

de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie
vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op
de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien
de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese
Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie
en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en
software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal
van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is
verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden
verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het
Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door
Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener,
verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan Acer of aan
een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).
2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf
verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en
verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder
garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat



derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of permanent
ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende
het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet limitatief, batterijen van draagbare
computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met
LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende
LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér
dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Buiten de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen, verschaft Acer geen enkele andere
garantie, uitdrukkelijk, stilzwijgend noch wettelijk. Acer verschaft derhalve onder meer, niet limitatief, geen
garantie ten aanzien van verkoopbaarheid en/of geschiktheid voor een bepaald gebruik en/of doel. Enige
stilzwijgende garantie die eventueel dwingend mocht voortvloeien uit het toepasselijke recht is beperkt

tot de garantie zoals opgenomen in de Garantiebepalingen. In geen geval, derhalve noch uit hoofde van
overeenkomst, noch op grond van onrechtmatige daad en noch op basis van garantie, zal Acer aansprakelijk
zijn voor vermogensschade, niet zijnde letsel- en/of zaakschade, die ontstaat als gevolg van en/of die verband
houdt met het gebruik van en/of de prestaties van het Systeem en/of met de door Acer bij het Systeem
geleverde software. Eventuele bekendheid zijdens Acer met de mogelijkheid van de opgetreden schade doet
aan de niet-aansprakelijkheid geen afbreuk. De beperking van aansprakelijkheid op grond van dit artikel van
de Garantiebepalingen geldt niet voor zover zijdens Acer en/of haar bestuurders sprake is van opzet en/of grove
schuld. In geval u een consument (een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een bedrijf

of beroep) bent, is de beperking van aansprakelijkheid van dit artikel van de Garantiebepalingen niet van
toepassing.

2.2.2 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat

reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de
ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige
aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie
zoals vermeld op de Garantiekaart.
U kunt tevens de internetpagina http:/support.acer-euro.com bezoeken.

2 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE
Interactive White Board 2 jaar aan huis

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen,
bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti

1. D=kning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den
begraensede garanti”) giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Lees venligst
dette dokument grundigt. Ved at fremseette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses
De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti
har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har
solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til hensigt at begraense sadanne
rettigheder.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder segte Acer dele og komponenter (leveret som
“ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Acer produkt pa kebstidspunktet
(under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med forstegangssalg til en slutbruger i et land inden
for Det Europaeiske @konomiske Omrade (“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl
ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa garantibeviset, som udleveres sammen
systemet (“garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at neegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der seelges som nye,
nar Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele seelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af
sadan enhed vil veere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser knyttet til et salg af
et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der felger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”.
Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af
softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget
valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller
fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer,
svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og
systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kebet. Den originale kgbsfaktura (salgskvittering), der
viser kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.
Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks.
tastatur, software), kan muligvis ikke udferes pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i
det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begraensninger
Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser
Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt forste gang til en
slutbruger i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning

undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med
systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 eendring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,
2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til
Acer eller et Acer veerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv serge for
sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst
at Acer kan veelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret
produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte veere lagret pa Deres originale
system, kan blive permanent utilgeengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig
brug af systemet, herunder uden begreensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD
skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en



given LCD skaerm, og forudsat, safremt skeermen opdeles i ni (9) rektanguleere omrader i samme
storrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Bortset fra de heri naevnte begraensede garantier fraskriver Acer sig alle andre garantier,
udtrykkelige eller underforstaede eller i medfer af lovgivning, herunder men ikke begraenset

til underforstaede garantier for salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal. Eventuelle
underforstaede garantier i medfer af gaeldende lov har kun gyldighed i forhold til denne
begraensede garanti. Acer er under ingen omsteendigheder ansvarlig for heendelige skader,
seerlige skader eller folgeskader, tab af omsaetning, fortjeneste, data eller driftstid, hverken i
forbindelse med erstatningssegsmal eller et segsmal for manglende opfyldelse af en garanti,

der anleegges som folge af eller i forbindelse med systemet eller et af Acer medleveret
softwareprodukt, selv om Acer matte vaere blevet underrettet om muligheden for sadanne skader.
2.2.2 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begreensede garanti, anses De for at have
accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri
beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets
koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af
Acers begreensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa
Deres garantibevis eller besage http://support.acer-euro.com.

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Interactive White Board 2 ars on-site

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside www.acer.
dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon 39 16 88 00.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "“Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti
lapi, silla vedotessasi tdhan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmartaneen ja hyvaksyneen
sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tasta Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia
kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsaadannén nojalla. Tama Rajoitettu takuu ei rajoita
kyseisia oikeuksia.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkella asennettuina
olevat Acer-osat ja komponentit (lisalaitteet ja lisdvarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa
"Laitteisto”) — virheettémyyden materiaalien ja tyon laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa
kaytossa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa
("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukayttajalle
Euroopan Talousalueella (“Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on
rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla Acer tuotteen jossa
on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti
verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttojarjestelma,
toimitetaan “sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto
toimii keskeytyméattdmasti tai virheettdmasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai
vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki taman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston
osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan
korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltadn uusia tuotteita. Kaikki taman Rajoitetun
takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopaivana. Todisteena ostopaivasta on alkuperainen ostolasku
(myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielell, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappaimisto,
ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan
paakielella/kielilla, jossa asiakas esittéaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat
alun perin myyty loppukayttajalle taman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kaytetty muuhun kuin sen normaaliin
kayttotarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana
toimitetun kayttéohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman
kayton vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kayttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin
valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu
huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai
Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim.
muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettamista. Ostajan
vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden varmuuskopiointi. Ostajan
tulee huomioida se, ettd Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston
vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella, jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei
mahdollisesti ole enaa ostajan kaytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saanndllista vaihtoa Laitteiston normaalin kaytén
aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.

2.1.5 LCD-néayttojen pienid vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttdtekniikkaan



perustuva nayttolaite edellyttaen, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolla ei ylita neljaa (4)
kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttaen lisaksi, etta viallinen
pikseli ei sijoitu ndyton keskiosalle jaettaessa naytodn pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen
neliGnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Lukuun ottamatta tassa asiakirjassa mainittuja Rajoitettuja takuita Acer kiistaa kaikki muut
takuut, ilmaistut tai oletetut, mukaan lukien rajoituksetta oletetut takuut soveltuvuudesta
kaupankaynnin kohteeksi tai tiettyyn tarkoitukseen soveltuvaksi. Kaikki sovellettavissa olevan lain
perusteella maarattavissa olevat oletetut takuut rajoittuvat tdman Rajoitetun takuun ehtoihin.
Acer ei missaan tapauksessa ole vastuussa mistaan satunnaisista, erityisista tai valillisista vahingoista,
mukaan lukien rajoituksetta liiketoiminnan, liikevoiton, datan tai sen kdyttémahdollisuuden
menetyksen, riippumatta siitd, onko kyseessa sopimuksenmukainen, oikeudenvastainen tai
takuuseen perustuva toiminta, jotka syntyvat Laitteiston tai jonkun Acerin Laitteiston mukana
toimitetun ohjelmiston kayton tai toiminnan seurauksena tai yhteydessa, paitsi jos vahinko johtuu
Acerin huolimattomuudesta.

2.2.2 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, ettéa korjaus ja (saatavuuden
mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa

on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtioiltd tassé mainitun
Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa kyseess, ellei toisin saddeta kansallisessa
pakottavassa lainsaadannossa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto
Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat
Takuukortista tai osoitteesta http://support.acer-euro.com.

2 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Interactive White Board 2 vuotta On Site-takuu

Takuulaajennukset
Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelu-
numeroon.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument
noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begrénsade Produktgaranti, far Du
anses ha forstatt och accepterat bestammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti
kan Du ha andra och mera langtgaende rattigheter gentemot den néaringsidkare som sélde Acer
produkten till Dig. Denna Begransade Garanti innebar inte nagon begransning av sadana rattigheter
och den begransar inte heller sddana rattigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning.
Du bor darfor alltid undersoka vad som galler enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra
regler.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda
som “Tillval” och/eller “Tillbehor”) som ar installerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du
kopte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvandare i en stat
som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) ar fri fran
material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéandning under den garantiperiod som anges pa det
garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det ar kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sakerhetsplombering ar
bruten nar den séljs som ny samt att meddela aterforsaljaren om detta. Genom att acceptera en
Acer-produkt med bruten plombering har kunden godkant att garantireglerna for produkten ar
annorlunda (reducerad) &n de vanliga atagandena och bestammelserna vid kopet av en ny Acer-
produkt.

1.3 Programvara som medféljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer
garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfoljer Systemet kan ske utan
avbrott eller att den &r felfri eller att sadan programvara kommer att 6verensstdamma med dina krav.

1.4 Om Du framstaller ett ansprak baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer,
enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar darav som omfattas av
denna Begransade Produktgaranti genom att anvanda nya eller fabriksreparerade delar eller System.
Om Acer valjer att anvanda fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha prestanda
som ar lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna
Begransade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden I6per fran dagen for kopet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum foér
kopet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen for kopet.

1.6 Garantiservice utfors baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begaran
om garantiservice framstallts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System
(t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utforas i nagot annat sprak &n det sprak som
huvudsakligen anvéands i den EES stat dar begaran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begransningar

Denna Begransade Produktgaranti ar féremal for féljande undantag och begréansningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvandare i en stat
som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller fér denna Begransade Produktgaranti.
2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte
uteslutande, att Systemet inte anvants i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet,
eller nagot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts
av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid aterlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer
Auktoriserad Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att

spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan valja
att ersatta det System som skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande
kvalitet, och darfér kan data som Du sparat pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for
Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kraver aterkommande utbyte under Systemets normala




anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi,
forutsatt att det inte finns mer an fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att
det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléara areor, inte finns mer an en defekt
pixel i panelens centrala area.

2.2 Begransning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Med undantag for de begransade garantier som ar angivna i detta dokument, friskriver sig
Acer fran alla andra garantier, vare sig uttryckliga, underfoérstadda eller lagstadgade, inklusive men
inte uteslutande garantier om marknadsmassighet eller lamplighet for nagot specifikt andamal.
Garantier som féljer av dispositiv lag (ej tvingande) skall endast gélla i den man de uttryckligen foljer
av denna Begransade Produktgaranti. Under inga omstandigheter ansvarar Acer for indirekta skador,
foljdskador, avbrott i affarsverksamhet, utebliven vinst, forlust av data eller anvandbarhet, oavsett
om ansprak grundas pa avtal eller utomobligatoriskt ansvar eller om det grundas pa en garanti som
grundas pa eller uppstar vid anvandning eller prestanda hos Systemet eller nagon programvara som
medféljer Systemet. Detta géller &ven om Acer har informerats om att sadana skador kan uppsta.

2.2.2 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt
till att reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta
dokument, &r Din enda och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers narstaende
bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i
detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som
finns pa Ditt Garantikort eller besok http:/support.acer-euro.com.

2 rs BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL
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Uppgradering av Garantin
For mer information eller for bestallning av nagon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt
vanligen besék Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som
den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les
dette dokumentet grundig. Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du a ha
forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene. Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder.
Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende
rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som falger av denne
Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjopere vises det spesielt til forbrukerkjopslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til
a reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt
utstyr eller tilbeher fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet
omtalt som "Systemet”) pa tidspunktet dette forste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor
E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt
normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pa kortet “Begrenset Garanti” som felger
med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte a akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar
Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for
en slik enhet vil veere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg
av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som folger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som

det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil
dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering,
enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne
Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger
a benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i

nye 3rodukter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers
eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjepsdato. Din originale kjopsfaktura (kvittering) som angir
kjopsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfert basert pa det primeere spraket brukt i det E@S-landet
servicehenvendelsen er rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for
systemet (f.eks. “software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfere pa andre
sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med felgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak
Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som forst er solgt til sluttbruker
utenfor det Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt edelagt eller defekte som folge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet
ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen
gal bruk eller vanskjotsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved a bruke deler som ikke er produsert eller solgt av
Acer;

2.1.2.3 service eller reparasjoner utfert av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer
har utpekt; eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig
for a lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over

at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System
med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli
utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av



produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt
at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis
skjermpanelet deles inn i 9 like rektanguleere omrader, skal det kun veere én defekt pixel i
skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Bortsett fra de begrensede rettigheter og krav som er gitt i dette dokumentet, fraskriver
Acer seg ethvert ansvar. Acer er ikke ansvarlig for evrige forhold ved Systemet, herunder
videresalgsmuligheter, om det passer for kjoperens formal m.v. Eventuelt ansvar Acer likevel
matte ha etter gjeldende lovverk, er begrenset til vilkarene i denne garantien. Acer patar seg
under ingen omstendigheter ansvar for tilfeldige eller spesielle skader, folgeskader eller indirekte
tap, tap av forretning, tapt fortjeneste, tap av data eller bruk. Ansvarsbegrensningene gjelder
bade ansvar etter reglene i og utenfor kontrakt og ansvar som matte springe ut av eller sta i
sammenheng med bruken av eller ytelsen til Systemet eller programvare levert av Acer, og de
gjelder ogsa om Acer er blitt advart om risikoen for slike skader.

2.2.2 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha
akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste
sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede
Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice
For a fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet
"Begrenset Garanti” eller besok nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

2 ars BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Interactive White Board 2 ars pa stedet

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilherende telefonnummeret
i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give
you different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to
impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions
described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer
company in the country within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to
an ensd—user. If you are’not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying
your System.

1) System Warranty

Acer warrants any Acer comguter hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa
(the “Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the
warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warrant
period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase
of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to
any lawtul successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request,
produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any
defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems
that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty
will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this
Limited Warranty and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and
that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original
end-user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and
components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 6 Months warranty even if the system warranty is extended by a
V\P/]arranty extension or by a promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during
the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.?. diskettes,

CD-ROMs upon which this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship Tor a period of

180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the

defective media at no charge to you. ZA

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this
software will be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or
“Products”) are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope
of this Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its
normal intended use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product,

or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of ﬁans not manufactured or sold by Acer; (c) by
modification of the Product; {d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;
(e) by improper transportation or packing when returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider;
or (fflby improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes,
flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer
security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit
will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 loss of any, or damage to, grograms, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up)
any programs, data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for
warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original
product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage,
including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall

not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the

gisplay panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the
isplay.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties,

expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a
E_ar‘glcular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this
imited Warranty. In no event shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but
not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty,
arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that
accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such’damages.” You agree that repair, and
(upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is yoursole and exclusive
remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.
Repair time frames specified by the warrangl are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or
its Authorized Service Provider. If a required repair time is required a special warranty extension, if available, must be
purchased by the client.



C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-
Repair & Return warranty service with respect to Kour Product as determined in the Warranty Card accompanying your
Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty.
Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty
Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the
Warranty Card to verify that your location’is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available,
Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service
Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality
support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will
attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic
procedures in connection with this call. Your COOﬁeration will aid in avoiding “no defect found” service interventions
and the resulting charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem
described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., ke?/board, mouse, speaker, etc.), Acer will
ship to you free of charge such replacement con':{;)onent to be installed b¥ you. [f telephone resolution is not possible,
Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“CSS Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return
ser(\j/ice to Ee used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best
endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying
%our Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will

e dispatched for repair. Acer may require gou to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-
authorized technician in his or her reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe
for the warranty repairs to be carried out.

6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warrant}/\ Card accompanying your
Product, is performed at Acer Authorized Service Centers. If you chose this service option, the Product will be held for
pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main’centre, to
an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the HDA Number is issued. If you are
opting for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your
system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. If you do not use

the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located
outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair centre.

8. If available, you should use the original sh’ir)ping and packing materials and include a description of the symptoms
giving rise to your warranty claims. The CSS Number must be placed on the exterior shipping container. Client must
ensure that the unit is packed in protective packaging. It is the responsibilit)( of the client to insure the product as Acer
will not accept any liability for loss or damage during transportation or while the product is in possession of Acer.

9 You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales
receipt shipped with the Product).

D. Charges

If you cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited WarrantY and, Acer reasonably
determines that the Product is not defective and that the problem gbiving rise to your service call was the result of
your Iackindg ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer, computer
viruses, and the like, Acer will chage ou a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call,
and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

2 Years LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Interactive White Board 2 years On-Site

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call
the corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty
All Acer Projector hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers
(Authorized Vendors) in the Middle East, Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(1) Warranty Statement

Acer Computer M.E. Ltd. warrants the Acer Projector Models, as specified in the Warranty Table, (excluding Expendable
Parts) that are purchased from the Acer Authorized Distributors, Resellers or Retailers (Authorized Vendors) in the
Middle East and Africa Region (excluding SADC countries) against defects in materials or workmanship under normal
use for the Warranty period defined in the Warranty Card.It is the responsibility of the customers to refuse to accept
delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit
will be different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of
the warranty are set forth in the remaining sections.

(2) Warranty PeriodThe Warranty period of the Acer Projector models, as specified in the Warranty Card is one year,
which commences from the date of purchase of the Projector.

(3) Warranty IdentificationThe purchase invoice showing the date of purchase of the Acer Projector along with the
serial number is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any
lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request, produce
the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(4) Service ScopeThe Projector will be serviced under the Warranty period at Acer Computer (M.E.) Ltd., Dubai. The
service consists of repair or replacement of parts covered by this Warranty.

2) Parts & Components Limited Warranty
All exchanged parts and products replaced under Warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the
right to replace defective parts with any serviceable used parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty
Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The Warranty is limited to the Projector. It does not cover the replacement of the Projector. The carry case is not
covered under Warranty. From the date of Projector Purchase, the original lamp installed shall have a 90-day or

500 hours usage Warranty period, whichever comes first and replacement Lamps purchased at the time of Projector
purchase will have a 90-day or 500 hours usage Warranty, whichever comes first.The Warranty shall be void if there is
any damage due to misuse, tampering, physical breakage, transportation, weather, extreme temperatures, external
electrical faults, liquid spills, smoke exposure, shock or fall of the Projector. Acer is not responsible for any damage
during transit of the Projector to and fro for the repairs. The sender is advised to insure the Projector both ways and
also ensure proper packing before shipment. The sender must ensure that the Projector is properly packed and it is
advisable to use the original packing material to ship the Projector.Except Acer Computer (M.E.) Ltd, no one else is
authorized to service the Projector. When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt,
invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s
name or the serial number.The Warranty does not apply if any defect arises directly or indirectly due to use of parts
not sold by Acer.The warranty excludes product cleaning, repair, or replacement of plastics due to cosmetic damage
and damage as a result of normal wears and tear. The Warranty does not apply to the normal wear and tear of the
Acer Projector and to the expendable parts unless specified otherwise. Expendable parts are those items that during
the normal course of usage of the Projector will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).The Warranty
is applicable to only the Acer Projector models, as specified in the Warranty Card., sold in the Middle East and Africa
region (except SADC countries in Southern Africa).

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory,
including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied
warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall
Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits,
data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the
use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been
advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable,
under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer
Limited Warranty set forth herein.

C. Obtaining Warranty Service

The following procedure is to be followed in order to avail of the ‘Carry In" Warranty service for the Acer Projector
during the Warranty period.

The customer is advised to take the Projector to the Acer direct partner of the Projector. The proof of purchase

i.e. the original purchase invoice is to be presented to the dealer. The dealer would physically inspect the Projector
for Warranty and submits the RMA (Return Material Authorization) form online (http:/www.acer.ae) to obtain
the approval for the Warranty service at Acer Computers (M.E.) Ltd. Dubai. The dealer is to ensure that the form is




completely filled.

On Acer’s approval of the RMA, the dealer will receive the confirmation through email along with the RMA number.
After the receipt of email confirmation, the Projector may be shipped to Acer Computer (M.E.), Dubai for the Warranty
service. It is advised to ensure proper packing and insuring the product before shipping. Kindly refer to the shipment
terms, which have been covered in the earlier section of this booklet.

After the service has been completed, the Projector will be shipped back to the dealer.

The RMA number is valid for 15 business days after the approval, i.e. the Projector has to be received at Acer Computer
M.E. Ltd. within this period, else the RMA number will be void and a new RMA has to be requested.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer
Computer (M.E.) Ltd.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing
fees by the AASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to usage of any software & other support activities.

Please contact AASP for detail information about the applicable service charges (www.acer.ae/support/servliocations_01.
html)

All Acer LCDs are certified by 1SO 13406-2 standard and comply to the class Il pixel policy

French & Arabic translations of the above contents have been provided for your convenience (Refer: http://www.acer.
ae/support/warranty_01.html). However, for accurate interpretation reference should be made to the English version.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Interactive White Board 2 Years On-Site
(**For UAE)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please
visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country (www.acer.ae/
support/servlo-cations_01.html)

**Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty
Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.

Warranty void if sealing is opened

The content of the present limited guarantee should notcompromise the legal guarantee of
the consumer as grantedby his national laws.



Mepropiopévn Eyyunon mpoidvrog

1. KaAuyn Tng Mepropiopévng Eyyinong
1.1 H mapouca Mepiopiopévn Eyyunon (BAéTe kepdAaio “E€aipéocelg” kai “Tepiopiopoi” atnv mapdypago 2) (“Mepiopiopévn
Eyyinon”) oag apéxel ouykekpigéva dIKaIPATa Kal PE€oa atrokatdoTaong armévav otnv Acer. MapakaAw diaBdoTe To rapdv
£YYPaQO TIPOCEKTIKA, PE TNV TTPOROARA agiwong Baaoel Tng TTapoucag Mepiopiopévng Eyyinong, Ba BewpnBei 6T €xeTe KATavonoel
Kal aTTodeXTEN TOUG OpoUg TNG. AveEdptnTta atrd autryv Tnv Mepiopiopévn Eyyunon, pTropei va €XeTe SIAQOPETIKA Kal TTIO EKTETAPEVA
JIKAIWPATA KOl PETQ TTPOOTACIAG aTTévavT oTov EUTTOPO TToU oag TIWANCE To TTpoidv Acer. AuTr| n Mepiopiopévn Eyyinon dev
A€IToupyEi WOTE va TIEPIOPITE! QUTA Ta JIKAIWUATA OUTE TIG EYYUAOEIG TTOU UTTOPET VA UQICTAVTAI TTO TPITOUG KAl Ol OTTOIEG MTTOPOUV vV
TTPOCKOMICOVTaI OTTOKAEIOTIKG EVWTTIOV TOUG.
1.2 H Acer eyyudrai 6T OTIoI0dNTTOTE TTPOIdV Acer, GUUTIEPIAAUBAVOEVWY TWV YVACIWV THNHATWY Acer KOl TwV GUOTATIKWY HEPWV
(Trpoopepopeva wg “ETmAoyEg” fi/kal “EEapTripaTa”) Trou £X0UV £yKaTaoTaBE OTO TIPOIGV TNG ACer TTOU OTTOKTAOATE KATA TO XPOVO
NG ayopdg (GUVOAIKA, KaAOUPEVO WG “ZU0TNUA”) TIWAOUHEVO YIa TTPWTN Popd o€ £vav TEAIKO XpAOTN o€ pia Xwpa Tou Eupwiraikol
OikovopikoU Xwpou kai Tnv EABeTia (10" Eda@iko Medio”), gival amaAAaypévo arré eAaTTwpara ota UAIKG i/kal Ty epyaaia utrd
dpoug auvriBoug xpriong katd Tn Sidpkeia TNG TrepIGdoU £yyUnong TTou kabopiletal oTnv KdpTa Mepiopiopévng Eyyunang mou
TIapéxeTal Je 1o oUaTnuda oag (“Képta Eyyunong”).
Eivai euBivn Tou TreAdTn n dpvnon mapaAaprig omroloudATIoTE TIPOIGVTOg Acer To 0TToi0 TIwAEITal WG KavoUplo, EGv n Taivia
aopaleiag Acer gival TTapaBiaopévn, Kal va eVUEPWOE! TOV TTWANTH €17 auToU. AeXOpEVOG 0 TIEAGTNG éva TTpoidv Acer pe
TrapaBiacpévn TNV Tavia ac@aleiag, o TTEAGTNG atrodéxeTal TTwg ol 6pol TNG eyyUunong autoU Tou TIPoiévTog Ba eival dIapopPETIKOi
(Helwpévol) oe Oxéon PE TOUG OPOUG Kal TIG TTPOUTIOBEDEIG EVOG KaIlvOUpIoug TTpoidvTog Acer.
1.3. OT0108TTOTE AOYIOHIKO TTOU TTAPEXETAI PE TO OUOTNHA 0ag, TUNTIEPIAAUBAVOPEVOU TOU AEITOUPYIKOU OUCTANATOG, TIAPEXETAl,
“émrwg eivar”. H Acer dev eyyudrtal 0TI n AEIToupyia OTTOIOUSATIOTE TIPOEYKATECTNHEVOU AOYIOUIKOU TTOU TTapEXETAI WE TO OUOTNUG 0ag
Ba eival ouveXAG 1 Xwpig oPaApaTa, r 6T To AoyIoHIKO Ba IKAVOTTOIE TIG ATTAITAOEIG 0OG.
1.4 Edv TrpoBdiAeTe pia agiwan Baoel Tng apouoag eyyunong, n Acer, kar’ emAoyrv, Ba eTIOKeUGOE! 1) Ba AVTIKATAOTHAOE! OTTOIOOATIOTE
eAATTWHATIKG ZUOTNHA 1 OTTOIAdATTIOTE TUARATA KAAUTITOVTOl aTTd auTAv TNV MNepiopiopévn Eyyunon pe Tn xpnoipotroinon vEwv
£PYOOTOOIOKA ETTEEPYATUEVWY TUNUATWY A ZUCTNUATWY. Z€ TIEPITTTWON TTou Acer £MAEEEI va XPNOIUOTIOINTE! TA EpYOCTACIOKE
-eTTeGepyacuéva THApATa i ZUCTAPATA, auTd Ba £X0UV XAPOKTNPIOTIKE aTTéd00NG I00dUVANA HE EKEVA TwV VEWV TTPoidvTwy. OAa Ta
aMaypéva TUARpaTa kal ZuoTrpaTa Tou avrikalioTtavtal Baael Tng apoucag Mepiopiopévng Eyyunong a mepiéABouv otnv KupidTNTa
——— G Acer.
1.5 H mepiodog NG eyyunong apxidel atrd Tnv nuepopnvia TG ayopdg. To apxiké TIHOAGyIo ayopwy oag (atrddeign ayopdg), Tou
TIAPOUCIAZEl TNV NUEPOMNVIG TNG AyOopdg TOU ZUCTANATOG, €ival N aTrOdEIEH 0ag yIa TNV nuepounvia ayopdg. H amddeign ayopdg
TIPETTEI VO ONAWVEI TO Gvopa Kal Tov apiBud avayvwpiong Tou TpoidvTtog (Product Identification Number). Me Tnv em@uAagn Twv
dlaTagewV TNG £BVIKAG VOPOBETiag, yia Ta avTIKATAoTABEVTA TURHATA 1) CUCTATIKA PépN, 1 e§apTrpaTa IoXUouV akpIBWG ol idiol 6pol
Tng Mepiopiopévng Eyyunong pe ekeivoug Tou THAPATOG i CUCTATIKOU PEPOUG A TOU £EAPTAATOG TToU apaipédnke | n Mepiopiopévn
Eyyunon ekatév oydévTa (180) nuepwV Tou avIaAAAKTIKOU TURAHATOG f} GUOTATIKOU PEPOUG 1 EEAPTANATOG.
1.6 H utrnpeoia TG eyyunong Ba ekteAeital Baoel Tng KUpIag yAWOoag Trou xpnoipoTrolgital oTn Xwpa EOX émou utroBaAAeTal TO
aitnua utnPEeoIwy. O1 UTINPETiEG ETTIOKEURG TNG £yyUNong TTou TrEpIAauBAvOUV TIG BACIOPEVEG OTN YAWCOO TITUXEG TOU GUOTANATOG
0ag (TT.X., TTANKTPOASYIQ, AOYIOMIKG) UTTOPET va unv gival SuvaTév va ekTeAeoTOUV O€ oTToladrTIoTE GAAN YAWOoa (-€G) GAAN atméd TV
KUpIa YAooa (-€G) TTou xpnaolpoTrolgital oTn Xwpea EOX 61ou 1o aitnua utinpeoiwy UTToRAAAETaI.
1.7 Auty n Mepiopiopévn Eyyonon emekTeiveTal pévo aTov apxIkd ayopaaTr] Tou TTpoiévTog TG Acer Kai dev eival peTapiBaoiun o€
kaBéva 1Tou AapBdavel TV IBI0KTNOia TOu TTPOIGVTOG aTTd TOV apXIKS ayopacoTry.
1.8 To Tipnua Twv UTTNPECIWY £yyUNONG TTEPIOPIZETAI TIAVTOTE PEXPI TNV Ogia TOU EAATTWHATIKOU TTPOIGVTOG. ZTnV amifavn Tepitrwon
TIoU 0 PopNTOG 0ag UTTOAOYIOTAG Acer €xel pia eTravaiapBavopevn BAGRN, n Acer duvatal Katd TNV aTTOKAEIOTIKY) TNG KPion, va gag
TIAPEXE! IO HOVADA QVTIKATAGTAONG TNG TTPOTIUNGTG TNG TTOU €ival TOUAGXIOTOV 1008UVaKN HE TO TTPOIOV 0ag o€ atrédoon UAIKOU
(hardware) fj va 0ag €TOTPEWE! TO TiNHA TG ayopds oag (PEiOV ToV TOKO) avTi TNG avTIKatdoTaong. AuTo gival Ta OTTOKAEIOTIKG PETT
QTTOKATAOTAONG VIO TO EAATTWHATIKG TTPOIOVTA.
1.9 H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon utrdkemal 0To epappooTéo dikalo TNG XWPag aTnv otroia o TENIKOG xpriong ayopace apxIKd To
TTPOIGV aTTO TOV EUTTOPO KOl TTPETTEN VO EPUNVEUBE CUPPWVA PE aUTOUG TOUG VOUOUG.
1.10 Edv omoioodnirote 6pog 1) diatagn otnv mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon kpiBei wg Trapdvoun rj avioxupn, n 10xUg Kail n
SuvatétnTa £TMROANAG TWV UTTOAOITTWY 6pwV 1| daTdgewV TNG TTapoUcag Ba TTaPaEiVEl QVETTNEEADTN Kal OE TTAIPN EQAPHOYH.

2. E§aipéoeig kai Mepiopiopoi

H mapouoa Mepiopiopévn Eyyunon utrékeimal oTig akOAouBEeg e§aIPETEIS Kal TTEPIOPICHOUG:

2.1 E§aipéoseig

H mrapouoa Mepiopiopévn Eyyunon dev emekTeiveTal O€:

2.1.1 Otroi0drTOTE TTPOIdV dev KaTaokeudeTal atd i yia TV Acer 1) TTou TIWAEITal TTPWTN Qopd o€ évav TENIKO XPrOTN O€ HIa XWPa
€KTOG TOu £da@IKoU TTediou TnG TTapouaag Meplopiopévng Eyyunong.

2.1.2 OTT0I00ATTIOTE TTPOIOV TO OTTOI0 £XEI UTTOOTET BAGRBN A £XEI KATAOTEI EAATTWHATIKO WG ATTOTEAET A

2.1.2.1 XpAiong Tou ZuoTAPATOG DIAPOPETIKAG ATTO TNV YUOIOAOYIKR VIO TNV TIPOOPICUEVN XPrON TOU, CUPTTEPIAAUBAvVOpEVNG,

XWPIG TTEPIOPIOHO, TNG ATTOTUXIAG VA XPNolpoTroindei To ZUoTnua cUpewva Pe Tov OBnyo XproTn Tou ouvodeUel To ZUOTNUA, 1
oTroladATTOTE GAAN KaTAYPENON | apéAela 6oov agopd To ZUaTNua,

2.1.2.2 TpOTIOTIOINONG TOU ZUCTANATOG CUNTTEPIAGBAVOUEVNG TNG XPAONG TUNUATWY TTou Sev KaTaokeuddovTal f/kal TrTwAouvTal atrd
Tnv Acer,

2.1.2.3 o€pPig 1) EMOKEUNG aTTO OTTOIOBATIOTE €KTOG aTTd TNV Acer 1 évav eEouaiodoTnuévo atd Tnv Acer TTAPOXO TEXVIKAG
UTTOOTAPIENG, EKTOG £GV O AYOPAOTHG aTTodeifel OTI 0TToI00ATIOTE OPAAPa 1) BAGRN epgavieTal EKTOTE 0UTE TIPOKARBNKE 1) TIPOEKUWE
OUVETTEIO QUTWV.

2.1.2.4 akaT@AANANG PETAPOPAG f TUCKEUATIOG KATE TOV ETTIOTPOPH TOU ZUCTAHATOG OTNV Acer fj o€ évav ££0UaIodoTNUEVO aTTd TV
Acer TIAPOXO TEXVIKNAG UTTOOTAPIENG 1

2.1.2.5 e0@aAyévng yKaTaoTaonG TwY TTPOIOVTWY TPITWV (TT.X., KAPTEG PvAUNG) A BeATIWOEWV/avatTpocappoywy Tou BIOS, Twv
odnywv (drivers) r) Tou Aoyiopikou (software)



2.1.2.6 TIEPIOTATIKWY avWTEPAG Biag (EVOEIKTIKA Kal OXI TIEPIOPIOTIKA ATTEPYIES, AVATAPAXES, PUOIKEG KATAOTPOPEG, TIOAEUOG K.ATT.).
2.1.3 Oiadrmote amwAeia i} {nyia o€ Tpoypdupara, dedopéva, 1 KIVNTa JEoa aToBrKEUONG (EKTOG €AV ival ATTOTEAEOUA YEYOVOTOG
Trou TrpokaAei agiwan Baoel Tou Aikaiou yia Tnv EuBuvn Mpoidvtwy tou 1oxUel otnv dikaiodooia Tou ayopaoTr). EioTe utreuBuvor yia
Vo SNMIOUPYAOETE avTiypapa ao@aAeiag yia Ta dedopéva oag Kal va atmoBnkeuoeTe (back-up) otroiadrTroTe TTpoypdaupaTa, dedopéva
f/kal KivnTé péoa amobrikeuong. MapakaAw AGBeTe UTT'OWIV OTI N Acer PTTOPET KOT ETTIAOYIAV VO QVTIKATAOTAOE! TO ZUCTNHA TTOU
UTTOBAAAETaN YIa TIG UTTNPETTEG £yyUNONG HE éval ETTAVOKATAOKEUAOUEVO TTPOIOV iONG TIOIOTNTAG, KA, ETTOPEVWG, OTIOIAdTIOTE OTOIXEI
aToBnKeUETE OTO APXIKO ZUOTNPG 0ag PTTOPET va yivouv pdvipa ammpdoita o€ 0ag. Ze KABe TrepiTTwan n mapoUoa Mepiopiopévn
Eyyunon dev KaAUTITEI TNV aTTOKATAOTOOT TV dedOpéVV 0ag ) Tou AoyiopiKou (software).

2.1.4 AvaAwoipa TPAPOTA, OTTWG TT.X. TUAKATA TTOU aTTaiTouV TTEPIOSIKK AVTIKATACTACN KATd T SIGPKEIR TNG PUCIOAOYIKAG TTEPIGIOU
XPAONG TOU ZUOTANATOG, CUHTTEPIAAUBAVONEVWY, OXI TTEPIOPIOTIKE, HTTATAPILV QPOPNTWYV UTTOAOYIOTWV.

2.1.5 Aonjpavteg aréheieg Tng 086vng LCD Trou epgavifovtal ota ZuoTtriuaTa Tou egotrAifovTal Je Tnv 08vn Texvoloyiag LCD, uttd
Tov 6po 6Tl dev Ba UTIAPEOUV TTEPITCOTEPA ATTO TETOEPA (4) EAATTWHATIKA EIKOVOKUTTAPA (pixel) avd ekatoppuplo EIKOVOKUTTAPA

o€ pia dedopévn 086vn LCD, kai Trou opieTal Trepaitépw OTI, €av n 086vn diaipeital o€ evvéa (9) ioeg opBoywVvieg TIEPIOXES, Sev Ba
UTTAPXE! TTEPICCOTEPO ATTO £V EAATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO OTOV KEVTPIKO TOHEX TNG 080vVNG.

2.1.6 OTT0108ATTOTE TIPOIGV TOU OTTOIOU Ol ETIKETEG 1} OI APIBUOI OEIPAG TOU ) TUNHATWY auToU £X0UV TPOTTOTTOINGEI 1) KaTéoTNoav
duoavayvwaTa.

2.2 Nepiropiopoi kai Atrokipugn Tng Eyyunong

2.2.1 Ext6g a1 TV Mepiopiopévn Eyydnon mmou ekTiBeTal a1o TTapodv, n Acer atmoknpuooel OAeG TIG GAAEG EYYUNOEIG, pNTEG i
olwTINPEG 1 BAoel vOpou, CUPTTEPIAAUBAVOEVWY OXI TTEPIOPIOTIKG CIWTTNPWY EYYUNOEWY EUTTOPEUCIUOTNTAG Kol KATAAANAGTNTOG
YI0t OUYKEKPIPEVO OKOTTO. OTTOIEOONTIOTE CIWTTNPEG EYYUNOEIG TTOU €ival duvaTtov va etmBAnBouv dia vopou TrepiopifovTal OToug
6poug Tng Trapouacag Mepiopiopévng Eyyunong. e kayia mepiTTwon n Acer dev duvaTtal va BewpnBei utrelBuvn yia oladrTToTe
Tuxaia, €10IKA A £TTakOAouUBN {npia, aTTWAEIO EpYacIwy, KepBWY, dedoPEVWY ) XPAONG, AVveEOPTATWS Tou dv n {nuia | N atrwAeia
QUTH avakUTITEl 0TO TTAQOI0 CUPRBATIKAG EVEPYEIQG 1) éveka adIKOTTpagiag (CUPTTEPIAGUBAVOUEVWY TNG OPEAEIOG Kal TNG AUCTNPAG
VOMIKAG €UBUVNG KATAOKEUAOTH TTPOIGVTOG), 1) Bacifetal o€ eyyunon amoppéouaa armd, i CUVOEOPEVN e, TNV XPAON A TNV atrédoon
TOU ZUOTAMOTOG ETE OIOUBKTIOTE OTOIXEIOU AOYIOUIKOU SlaTiBépevou atrd TNV Acer Kai oUVOdeUoVTOG TO ZUOTNHA, OKOPA Kal av €XEl
yvwoTotroinBei oTnv Acer n mBavaTnTa {nMiag i ammwAeiag katd Ta avwTépw. OI TTEPIOPICHOI Kal oI EEAIPETEIG TTOU TTEPIAaBAvovTal
TNV TTponyoupevn TPoTacn Sev Ba 1IoXUooUV €dv O ATTWAEIES 1} O {nieg TTOU UPIoTATAl O AYOPACTHG €ival TO AUECO Kal yyUTaTO
atrotéAeapa Bapidg apéAEiag fj OKOTTIIHOU TTaPATITWHATOG €K HEPOUG TNG Acer 1, edv pia TETola dIdTagn Ba TTepIOpIde pia EIBAAAWG
£MTPETTOEVN agiwan atd 1o Aikaio EuBuvng lMpoidvtog TTou epappdletal aTnv diKaiodoaia Tou ayopaoTH.

2.2.2 Edv TpoBdAete pia agiwon Bdoel Tng Trapouoag Mepiopiopévng Eyyunong, Bswpeital 6T EXETE CUNPWVAOEI OTI N ETTIOKEUR, Kal
(o€ TePITITWON JI0BECIPOTNTAG) N AVTIKATASTACN, OTTIWG TTPETTEI VO EPAPHOTTOUY, CUPPWVA PE TOUG GPOUG TWV UTTNPETIWV £yyUnong
TIoU TrEPIypA@ovTal 0To TTapPdV, Eival Ta JOVA Kal ATTOKAEIOTIKG €T aTToKaTAoTAoNG aTrévavTl oTnv Acer, TIG BUYATPIKEG 1} UNTPIKEG
ETAIPEIEG TNG AVAPOPIKA Pe oTToladrTroTe abétnon Tng Meplopiopévng Eyyunang Tng Acer Trou ekTiBeTal aTo Trapdv.

2.2.3 H Acer dev ptropei pe otrolovdrioTe TpdTTo va BewpnBei utreUBuvn yia otroladrTToTe agiwon TTou yivetal atréd évav TpiTo rj TTou
yivetal ammd Tov ayopaoTh yia évav TpiTo.

3. Aqyn Tng utrnpeaiag eyyinong
lMa va mpoBdAeTe otroieadnTToTe agIoEIG r/kal va AGBETe kdTToia uTMpEeoia yyUnong, TTapakaAw atreuBuveeiTe oTa onpeia TTANPOPOPILV
Trou KaBopilovtal otnv Kdpta Eyyinorg oag i emokepBeite TNV nAekTpovikr dielBuvon http:/support.acer-euro.com

2 XPONIA KAPTA MEPIOPIZMENHZ EIMTYHZHX

MPOION NEPIOAOZ KAI TYNOZ EMYHZHZ
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EMEKTAZH EITYHZHZ

Mo TEPIO0OTEPES TTANPOPOPIES 1 VIO VO TTApayYEIAETE piag dwiov avafdaduion Tng eyyunong,
EMOKEPOEITE TNV NAEKTPOVIKN dIEUBUVON OTO IVTEPVET TNG Acer 1] ETTIKOIVWVHOTE PE TO TNAEPWVIKO
VOUNEPO avaAoya PE TNV XWPO TTOU QVHKETE.



Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclusdes” e “Limitacdes” na Seccdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe
direitos e meios de reacgdo especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma
vez que ao efectual uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu
e aceitou os seus termos. Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de
reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia
Limitada nédo limitara tais direitos ou os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislacdo nacional
que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislacao aplicavel.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes

e acessorios), que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente
referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econdémica
Europeia (o “Ambito Territorial”) estardo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢des
de uso normal pelo periodo de duragdo da garantia especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido
com o Sistema (“Cartdo de Gaantia”) A Acer ira fornecer servico de garantia, sem encargos, pelo periodo
especificado no Cartdo de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido
como novo, quando o selo de sequranca Acer esté rasgado e informaréa o vendedor.Ao aceitar o produto
Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente
(reduzida) vs. Clausulas e Condicdes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”
(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um
funcionamento sem interrup¢des e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia, a Acer ird, a descri¢do da Acer, reparar ou
substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta
Garanita Limitada utilizando pecas novas ou pecas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar
por utilizar pecas ou Sistemas de fabrica reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de
um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada
tornar-se-do propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisicdo. A sua factura de compra original (taldo de venda),
exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia serad executado com base no idioma primério utilizada no pais da AEE onde o
pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparacdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no
idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem néo ser capazes de ser efectuados em qualquer/
quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for
efectuado.

2. Exclusdes e Limitacoes
Esta Garantia Limitada estd sujeita as seguintes exclusoes e limitacoes:

2.1 Exclusoes
Esta Garantia Limitada ndo é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto nao fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador
final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que ndo o seu uso normal, incluindo, sem limitacéo, falha na utilizacdo do Sistema de
acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com
respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificacdo do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela
Acer;

2.1.2.3 por servico ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servicos
Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de
Servicos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalacdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificacdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memoria
removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranca) de quaisquer
programas, dados ou meios de armazenamento de memoria. Por favor tenha em aten¢do que a Acer
podera optar por substituir o Sistema apresentado para servi¢os de garantia por um produto re-frabricado
de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar
permanentemente inacessiveis a si.




2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substituicdo periédica durante o periodo
normal de utilizacdo do Sistema, incluindo sem limitacdo, baterias de portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia
LCD, desde que ndo existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhdo de pixéis num
determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas
rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso na érea central.

2.2 Limitacao e Aviso de Garantia

2.2.1 Com excepcao das garantias limitaas aqui expressas, a Acer ndo aceita qualquer outra garantia,
expressa ou implicita ou imperativa, incluindo mas ndo limitada a garantias limitadas de comerciabilidade
ou adequagdo a um uso especifico. Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas pela lei
aplicavel estardo limitadas aos termos desta Garantia Limitada. Em nenhuma circunstancia a Acer sera
responsavel por quaisquer danos icidentais, especiais ou consequenciais, incluindo mas nao limitado a
perda de negécios, lucros, dados ou uso, quer numa ac¢do em baseada em contrato ou em acto ilicito

ou baseada numa garantia, resultante de ou em conexao com o uso, ou performance, do Sistema ou
qualquer software fornecido pela Acer que acompanhe o Sistema, mesmo que a Acer tenha sido avisada
da possibilidade de tais danos ocorrerem.

2.2.2 Se efectuar uma reclamacdo ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a
reparacao, e (mediante disponibilidade) a substitui¢cdo, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia aqui
descritos como o sua Unica e exclusiva accdo com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias
ou sociedades-mae com respeito a qualquer violacdo da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamacdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informacdes de
contacto estabelecidas no seu Cartdo de Garantia, visite support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no
seguinte endereco: Acer Computer lIberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona,
Sapin

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2
ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
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Opcoes de ampliacao e atualizacdo da garantia
Si precisa mais informacdes ou deseja solicitar alguma das op¢des de atualizagdo da garantia,
visite a direcdo de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zéruka (viz ,Vyjimky* a ,Omezeni* v Casti 2) (déle ,Omezena zéruka“) Vam pFiznava
specificka prava a pravni prostfedky vici spolecnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim
zaruky se bude mit za to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené
zaruce mUzete uplatiiovat odliSna a rozsahlejSi prava a pravni prostfedky vici prodejci, ktery vam prodal
vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nijak neomezuje.

1.2 Spolecnost Acer poskytuje zaruku, Zze vSechny vyrobky Acer vEetné originalnich soucasti a
komponentt (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku
Acer v okamzZiku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném koncovému uzivateli
v zemi Evropského hospodarského prostoru (,Uzemni ramec”), nemaji vady materialu ani vyrobni vady
za podminek béZného pouzivani béhem zaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s
Vasim Systémem (,Podminky omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpec¢nostni pecet je porusena, je povinnosti
zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Pfijetim vyrobku Acer s poSkozenou peceti zakaznik uznava, ze
jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude liSit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na
které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, v€etné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je*.
Acer nezaruCuje, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ¢i bezchybna ani ze
takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkum.

1.4 Budete-li uplatiiovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo

vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a
to pouzitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systému. V pfipadé, Ze se Acer rozhodne
pouzit vyrobcem renovované souc¢asti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. VSechny
vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti
Acer.

1.5 Zaruéni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury
(paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského

hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy zahrnujici aspekty
—Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném
——{azyce Ci jazycich nezZ je hlavni jazyk &i jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru,
— kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spolecnosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan
koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku

2.1.2.1 pouziti Systému k jinému nez uréenému Ucelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu

s Napovédou pro uzivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouziti ¢i
nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 upravy systému veetné pouziti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;
2.1.2.3 servisu €i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stfedisku
autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobku tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu ¢i poskozeni jakychkoli program(, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete
odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli program(, dat a/nebo pfenosnych pamétovych médii,
nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozormujeme Vas, Ze Acer muze dle svého uvazeni nahradit
Systém predloZeny k zaru¢ni opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem
puvodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotfebni €asti, tj. asti, které vyZaduji pravidelnou vyménu v ramci bézného pouzivani Systému,
véetné baterii do notebookU, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displejl, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za
predpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez ctyfi (4) vadné pixely na milion pixel(i na daném LCD displeji,
a dale za predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostfedni ¢asti displeje, je-li tento
rozdélen do deviti (9) stejnych pravouhlych ¢asti.



2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 S vyjimkou omezenych zaruk zde uvedenych, Acer odmita vSechny ostatni zaruky, vyjadiené &i
pfedpokladané ¢i vyplyvajici ze zakona, vCetné, ale nikoli vyhradné, pfedpokladanych zaruk prodejnosti

¢i vhodnosti k urcitému ucelu. Jakékoli predpokladané zaruky, které Ize uloZit podle pfislusného zakona,
jsou omezeny na podminky této Omezené zaruky. Acer nenese, vyjma nafizeni v paragrafu 1 zakona o
odpovédnosti za $kodu zpusobenou vadou vyrobku, odpovédnost vy$§i nez je zavazny rozsah stanoveny
vyse uvedenym zakonem o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku za jakékoli nahodné,
mimoradné ¢i nasledné Skody, ztratu podnikani, zisku, dat ¢i pouzivani, at' v Zalobé pro poruseni
povinnosti podloZzené smlouvou ¢&i nepodloZzené smlouvou &i zaloZzené na zaruce, vyplyvajici z pouZiti Ci
vykonu Systému nebo jakéhokoli Acerem dodavaného softwaru doprovazejici Systém, nebo v souvislosti
s jejich pouzitim ¢&i vykonem, i kdyz byl Acer upozornén na moznost vzniku takovych $kod.

2.2.2 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, pfedpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a
(je-li dostupnd) vymeéna, pouzitelna podle zaru€nich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim
opravnym prostfedkem vuci Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i matefskych spole€nosti, pokud jde
o jakékoli poruseni Omezené zaruky Acer zde uvedené.

3. Ziskani zaruc¢niho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této
Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku http://support.acer-euro.com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spolecnost Acer pusobici na tzemi, kde se Vas Acer vyrobek
poprvé prodal koncovému uzivateli. BlizSi informace obdrzite u své kontaktni osoby zastupuijici spole¢nost
Acer nebo na webovych strankach http://support.acer-euro.com.

2-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY

Interactive White Board 2 Roky on site

Moznost rozsireni zaruky

odpovidajicim telefonnim Cisle ve vasi zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid ,Vynimky“ a ,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzena zaruka®) Vam
priznava Specifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne,
uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto
Obmedzenej zaruky mézete uplatriovat' odliSné a rozsiahlejSie prava a pravne prostriedky voci predajcovi,
ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuije.

1.2 Spoloc¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze vSetky vyrobky Acer vratane originalnych stcasti a komponentov
(ponukanych ako ,MoZznosti“ a/nebo ,Doplinky*), ktoré boli nainstalované na VaSom vyrobku Acer v okamihu
kupy (hromadne oznacovanom ako ,Systém®), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine
Europskeho hospodarskeho priestoru (,Uzemny ramec”), nemaju vady materialu ani vyrobné vady za
podmienok bezného pouzivania po€as zaru¢nej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s
Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky*).

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpec¢nostna pecat je porusena, je povinnostou
zékanika oznamit tuto skutocnost predavajucemu. Prijatim vyrobku Acer s poSkodenou pecatou zakaznik
uznava, ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti Standardnym
podmienkam, na ktoré by mal narok pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany
Jak, ako je“. Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusena €i
bezchybnad, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poZiadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat’ narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podia svojho uvaZenia opravi alebo
vymeni akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho sucast, na ktord sa vztahuje tato Obmedzena
zéaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych sucasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer
rozhodne pouzit vyrobcom renovované sucasti alebo Systémy, budu mat rovnaky vykon ako nové vyrobky.
VSetky vymenené sucasti a Systémy nahradené podia tejto Obmedzenej zaruky sa stanui majetkom

spolocnosti Acer.

1.5 Zaru¢na doba zacina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktry
(paragon) s vyznacenym datumom kipy Systému.

1.6 Zaru¢na oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zarucnej opravy zahrriujuce jazykové
aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku i
jazykoch ako je hlavny jazyk €i jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je
uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujucim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany
koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poSkodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez uréenému Ucelu vratane neschopnosti pouzit Systém v sulade

s Priruckou pre uzivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného nespravneho pouzitia ¢i
zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 upravy systému vratane pouzitia sucasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;
2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom
spolo¢nosti Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej instalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. paméatovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i posSkodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych pamatovych médii. Nesiete
zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych paméatovych
médii. Upozorfiujeme Vas na to, Ze Acer moze podla svojho uvazenia nahradit' Systém predlozeny k
zarucnej oprave za iny produkt rovnakej kvality a data ulozené na VaSom poévodnom Systéme tak mézu
byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. Casti, ktoré vyzaduju pravidelni vymenu v ramci bezného pouZivania
Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.

2.1.5 drobné zavady LCD Productov, ktoré sa vyskytuju v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za
predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez $tyri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Producte,
a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho
rozdeleni do deviatich (9) rovnakych pravouhlych ¢asti.



2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 S vynimkou obmedzenych zaruk tu uvedenych, Acer odmieta vSetky ostatné zaruky, vyjadrené

¢i predpokladané €i vyplyvajuce zo zékona, vratane, ale nie vyhradne, predpokladanych zaruk
obchodovatelnosti & vhodnosti na urcity ucel. Akékolvek predpokladané zaruky, ktoré je mozné ulozit
podla prislusného zékona, si obmedzené na podmienky tejto Obmedzenej zaruky. Acer nenesie
zodpovednost za akékolvek nahodné, mimoriadne Ci nasledné sSkody, stratu obchodnych prileZitosti,
zisku, dat ¢i pouzivania, ¢i uz v Zalobe pre porusenie povinnosti podloZenej zmluvou €i nepodioZenej
zmluvou ¢i zaloZenej na zaruke, vyplyvajucej z pouzitia ¢i vykonu Systému alebo akéhokolvek Acerom
dodavaného softwaru spojeného so Systémom, alebo v suvislosti s jeho pouzitim ¢i vykonom, i ked' bol
Acer upozorneny na moznost vzniku takychto $kod.

2.2.2 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste suhlasili s tym, ze
oprava a (ak je dostupnd) vymena, pouzitelna podla zaruénych sluzieb tu popisanych, je Vasim jedinym
a vyhradnym opravnym prostriedkom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych
spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek poruSenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;.

3. Ziskanie zaruéného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obratte sa na kontakty uvedené na
Zaruénom liste alebo navstivte webovu stranku http://support.acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolocnost’ Acer pdsobiacu na Uzemi, kde bol Vas Acer vyrobok po
prvykrat predany koncovému uzivatelovi. BlizSie informacie obdrzite u svojej kontaktnej osoby zastupujucej
spolo¢nost Acer alebo na webovskych strankach

http://support.acer-euro.com.

2-Roky PODMIENKY OBMEDZENEJ ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Interactive White Board 2 Roky on site

Moznosti rozsSirenia zaruky

Informacie o rozSirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky
na uvedenom disle.



Korlatozott Jotallasi yilatkozat

1. A korlatozott jotallas terjedelme

1.1 Ajelen jotallas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarléit az alabbiakban meghatarozott jogok és
jogorvoslati lehetéségek illetik meg a forgalmazéval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél
az Acer altal nyuijtott jotallas /garancial kizarasara illetve korlatozasara keriil sor.)

Ajelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi
nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara nézve kotelezének, fogadta el. Minden jétallason alapuld
igény érvényesitése soran a jelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadoak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot
gondosan attanulmanyozni.

1.2. Az Acer altal nyujtott jotallas nem érinti a vasarlok térvényes jogait és jogorvoslati lehetéségeit, és nem korlatozza a
fogyasztokat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kotelezé jotallas), valamint

a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet alapjan, vagy a jévében ezen jogszabalyok helyébe 1ép6 egyéb rendelkezések értelmében
megilletd jogosultsagokat sem. Amennyiben az Acer a kotelezé 1 évet meghaladé idétartamu garanciat vallal barmely termékére,
akkor a vasarlas napjatol szamitott 12 honap elteltét kovetéen a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében,
minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat vonatkozo rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi
jegy kitoltésre kerlilt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem fogyasztdi jogiigylet keretében tortént, akkor a vasarld
kizardlag a termékhez mellékelt Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat szerinti jogokat érvényesitheti a jotallas keretében.

Az ugyfél feleléssége elutasitani olyan Ujként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az Acer biztonsagi pecsét sérdilt,
ilyenkor értesiteni kell az eladét. Sériilt pecséttel ellatott Acer termék atvételével az ugyfél vallalja, hogy az ilyen termék jotallasi
jogosultsaga kiilonb6z6 (csokkentett) lesz, ellenkezni fognak egy Uj Acer termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatarozott garancia idétartama alatt
minden olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznalé részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy
gyartasi hibatél valé mentességéért, ideértve a vétel idépontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat

is (egyittesen: rendszer), amelyek hasznélatara rendeltetésszeriien keriilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan
értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek nem minésiil6 - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori
allapotaban fennall6 felszereltséggel és allapotban keriilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciat arra nézve, hogy a
kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen fog miikédni, illetdleg megfelel a vasarl¢ altal tdmasztott
igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves idétartamon bellil lehet a
torvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat alapjan torténé igényérvényesités esetén az Acer jogosult sajat valasztasa szerint a
hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak Uj, utangyartott vagy gyarilag felujitott
rendszerre vagy alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jétallas keretében végzett javitas soran
gyarilag felujitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzé vonasainak meg kell egyeznie az
ujonnan megvasarolt termék teljesitményével és jellemzé vonasaival.

Amennyiben a vasarlas idépontjatdl szamitott 1 éves idétartamon bellil fogyaszténak mindsiilé vasarlé érvényesit az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezo jotallas ala eso jotallasi igényt, ugy a fogyasztot megilleti a valasztas joga a
tekintetben, hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitas soran a termékbe csak

Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Ha a fogyaszto altal valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek

a masik jotallason alapulo igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

a dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott
kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az Acer az aranytalan tébbletkoltségre tekintet
nélkil kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Az Acer tulajdonaba megy at a jotallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre keriil6 minden hibas rendszer és alkatrész,
mig a cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarld tulajdonaba kertil.

1.5. A jotallasi kotelezettség a vasarlas iddpontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarlo érvényesithet, aki a termékkel és
fogyasztd esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyasztonak nem mindsiilé vasarlo esetén a vasarlaskor atadott — az értékesités
idépontjat is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladast igazold nyugtaval), rendelkezik. A jotallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek,
ha azon fel van tiintetve a terméket értékesitd keresked6 neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyari szama illetéleg
sorozatszama, a gyarté valamint a forgalmazd neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazoé altali izembe helyezés esetén
az lizembe helyezés) napja. A fogyasztdi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések iranyadoak.

1.6. A kotelezd jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancidlis javitas az Eurépai Gazdasagi Térség
(a tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltéré - orszagaban igényelheté azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az
EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven kerlil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. Eléfordulhat, hogy a
jotallas korébe tartozo javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfeleléen specifikusan kialakitott tartozékot vagy
alkatrészt érint (pl. billenty(izet, szoftver), nem végezhet6 el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a
nyelven sem, amely abban az orszagban hasznélatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa

2.1. Ajelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére kerliltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer
szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznald szamara a jelen jotallas terileti hatalyan (EGT orszagai) kivil esé
orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjeldlt cselekmények barmelyike kdvetkeztében sérliltek vagy hibasodtak
meg:

2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznalata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt
hasznalati Gtmutatd szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétél eltéré hasznalatat, illetéleg a rendszerrel
kapcsolatos egyéb szakszeriitlen hasznalatot;

2.1.2.2. a rendszer barminem{i megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott




vagy forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgaltaton kivil barki mas altal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. a rendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatéhoz torténd visszakiildése soran a termék
nem megfelel6 szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. memoria-kartyak) szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolo-eszkoz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat
vagy hordozhaté adattarolé-eszkdz megoévasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesité felelésségi korébe
tartozik. Kérjik ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer valasztasa szerint jogosult a garancidlis javitasra kertlé
rendszert azonos mindségii Uj vagy felujitott termékre kicserélni, amely kdvetkeztében az On altal a jotallas keretében javitasra
beadott rendszerben tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetéen elérhetetlenné valhat az On szamara;
2.1.4. a fogyoeszkdzokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként
kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhaté szamitégépek akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyaszt6i jogligylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszto altal az 1 éves kotelezé garancia
leteltét kdvetSen a korlatozott jotallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz6
technoldgiaval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelzén
minden egymillié pixelre maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejlileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenld
négyszogletii terliletre felbontasa esetén a kdzépen elhelyezkedd négyzetben egynél tébb hibas pixel nem fordulhat el6.

2.2. A felel6sség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Ajelen jotallasi nyilatkozatban meghatarozott jétallason tulterjedéen az Acer nem tartozik felel6sséggel semmilyen elére
nem lathatd, véletlenszer(ien fellépd, kdzvetlen vagy kézvetett karokért - ideértve de arra nem korlatozva - az lzleti veszteséget,
elmaradt nyereséget, a rendszerre telepitett adatok elvesztésébdl eredd, vagy a rendszer hasznalataval kapcsolatban felmertilé
karokat, fliggetleniil attdl, hogy a karosodas az Acer valamelyik termékével, illetéleg a termékhez kapcsoltan szolgaltatott
szoftver hasznalataval kapcsolatosan meriilt fel, még akkor sem, ha az Acer az ilyen karok bekdvetkezésének lehetéségérdl
elézetesen tajékoztatasra kerlilt. A felek érvényes kikotésként elfogadjak a felelésség korlatozasat a Ptk. 314. § (2) bekezdésére
tekintettel, miutan a Korlatozott Jotallasi Nyilatkozatbol eredd elényok a felelésség ilyetén korlatozasat kiegyenlitik.

2.2.2. Afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a szerzédésszegésbdl eredéen, szandékosan, sulyos gondatlansaggal illetéleg
biincselekmény kévetkezményeként életben, vagy testi épségben bekdvetkezett karokra.

3. Jotallason alapulé szolgaltatas igénybevétele

A jotallason alapuld igények bejelentésére és a jotallas keretében torténd szolgaltatas igénybevételének a jotallasi jegyen
feltlintetetteknek megfeleléen keriilhet sor azzal, hogy a rogzitett bekdtési, 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési
eszkdzon nem szallithato tartds fogyasztasi cikkek esetén az ACER koételezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat
azok Uzemelésének helyén végzi el. A terliletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancidlis szervizek elérhetéségei a jotallasi
jegyen, valamint http://support.acer-euro.com weboldalon keriltek feltiintetésre.

2-Evek Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartya

Termék Ggrancia idétartama és tipusa
Interactive White Board 2 Evek helyszini javitas szolgaltatas

A garanciakiterjesztés opcioi
Bé&vebb informaciot a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany
uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
bedzie uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej
Gwarancji, nabywcy przystugujg inne oraz dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktory sprzedat
mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tgcznie z oryginalnymi cze$ciami i wyposazeniem (specjalne P L
wyposazenie i akcesoria), ktore zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu

(zwanego dalej tacznie ,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koncowemu w kraju

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych

wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktéry zostat

okreslony w karcie dotyczgcej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tgcznie z jego Systemem

(,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajgcg firmy Acer, klient ma
obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

Przyjmujgc produkt Acer z naruszong plombg klient zgadza si¢ na zastosowanie warunkéw gwarancji innych
niz przewidywane przez standardowg gwarancje dla nowego produktu Acer (tzn. ograniczenie uprawnien
gwarancyjnych).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tgcznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest”
(w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z
Systemem bedzie niezakidcona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania
nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczen z gwarancji, Acer, wedtug wkasnego wyboru, naprawi lub wymieni
System lub jakgkolwiek jego cze$¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci
lub Systeméw. W sytuaciji, gdy Acer zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, bedg
one posiadaly takg samg charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach
niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastgpione Systemy stajg sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy)
zawierajgcy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezgcym do
Europejskiego Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w
odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze byé
wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastgpujacych wytgczen i ograniczen:

2. Wytaczenia i ograniczenia

2.1 Wylaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuje:

2.1.1 produktow nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi
koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w spos6b inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegdlnosci
w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego
rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez
Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu
Autoryzowanego przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy
Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw os6éb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca
jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw
danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastgpieniu Systemu przekazanego do
serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w
oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktdére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania
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Systemu, w szczegdlnosci baterii do notebookéw;

2.1.5 nieznacznych wad Productéw LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie
bedzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym Productze LCD i o ile,
w przypadku, gdy panel Producta jest podzielony na dziewie¢ (9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to
wiecej niz jeden uszkodzony piksel w czesci srodkowej Producta.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 Za wyjatkiem postanowien Ograniczonej Gwaranciji okreslonych powyzej, Acer nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi oraz innych gwaranciji okreslonych w sposéb wyrazny, dorozumiany

lub wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi za wady lub przydatno$¢ dla
okreslonego celu. Kazda rekojmia wynikajgca z obowigzujgcego prawa jest ograniczona do zakresu niniejszej
Ograniczonej Gwaranciji. Acer w zadnym przypadku nie jest odpowiedzialny za powstate, przejsciowe,
ostateczne lub nastepcze szkody, w szczegdlnosci utrate ,biznesu”, zyskéw, danych lub szkody wynikie z lub
w zwigzku z uzywaniem lub pracg Systemu lub oprogramowania dostarczonego przez Acer i towarzyszacego
Systemowi, bez wzgledu na to, czy ich podstawg jest odpowiedzialno$¢ umowna, deliktowa, czy tez
gwarancja, nawet w przypadku, gdy Acer zostat wczesniej uprzedzony o mozliwosci takich szkéd.

2.2.2 W przypadku zgtaszania roszczen z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit
zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli,
jest jedynym i wytgcznym $rodkiem wobec Acer, jej spotek powigzanych lub spotki macierzystej, w zwigzku z
jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarangcji udzielonej przez Acer i okreslonej
powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczen iflub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sig z danymi
kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.

JAcer” oznacza spotke Acer Swiadczacg ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz
pierwszy sprzedany uzytkownikowi koncowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie
ze sprzedawcg lub odwiedzi¢ strone http://support.acer-euro.com.

2-Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarangji
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Program rozszerzenia gwarancji.
W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum
Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kaesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatikis 2) (“Piiratud garantii”) annab
Teile Aceri suhtes spetsiifilised digused ja vahendid. Palun lugege kdesolev dokument hoolikalt 1abi,
kaesoleva piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru
saanud ja nendega ndustunud. Séltumatult kaesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja
laiemaid digusi ja vahendeid Aceri toote Teile mltnud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei
piira selliseid igusi.

1.2 Acer garanteerib, et kdik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid
Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Susteem”) esmakordsel I6ppkasutajale
mutmisel Euroopa Majanduspiirkonna (, Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie
Susteemiga koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maaratud garantiiperioodi jooksul
vabad materjali ja t66tlemise defektidest.

Kliendil on &igus keelduda vastuvétmast Aceri toodet, mis on multdud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on digus teavitada edasimuijat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote,
Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonististeem, on tarnitud ,Nagu on”.
Acer ei garanteeri mingi Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut voi vigadeta t66d ega sellise
tarkvara vastavust Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma aranagemisel iga defektse
Susteemi voi selle kéesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need uute voi tehases
varskendatud osade voi Susteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases varskendatud
osasid voi Susteeme, vastavad nende jdudlusnaitajad uute toodete omadele. K&ik asendatud osad ja
Susteemid, mis vahetati kédesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupaevast. Ostukuupaeva téendiks on Teie originaalarve (muugitSekk),
millel on toodud Susteemi ostukuupé@ev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitavas keeles.
Teie ststeemi keelepdhiseid kilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid
voib olla véimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt
raagitava(te) keel(t)e.

2. Véljajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad valjajatmised ja piirangud:

2.1 Viljajatmised

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt voi mis mitdi esmakordselt [ppkasutajale valjaspool
kaesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva téttu:

2.1.2.1 Susteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, iima
piiranguteta, Slsteemi Stisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskélas kasutamine véi muu
Susteemi vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Susteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i mutdud osade kasutamine;
2.1.2.3 hooldus v&i remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport voi pakkimine Stisteemi Acerile voi Aceri volitatud teenusepakkujale
tagastamisel; voi

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete vdi eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi kahjustustele.
Programmide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise)
eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer voib otsustada garantiiteeninduseks saadetud

Susteemi asendada vordvaarse kvaliteediga varskendatud tootega ning seega voivad koik Teie poolt
originaalsuisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaadavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Slsteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist
vahetamist, sealhulgas ilma piiranguteta ka sulearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Susteemide puhul vedelkristallekraanide
vaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Ule nelja (4)
defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tUheksaks (9) ristkllikukujuliseks
alaks ning, et seal pole rohkem kui Uks (1) defektne piksel kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtilitlemine

2.2.1 Acer Utleb lahti kdigist teistest otsestest, kaudsetest voi seadusega maaratud garantiidest




peale siintoodud piiratud garantiide, sealhulgas, kuid mitte ainult, kaudsed miiidavuse voi mingiks
kindlaks otstarbeks sobivuse garantiid. Kdik rakendatava seadusandluse poolt maaratud kaudsed
garantiid on piiratud kaesoleva piiratud garantii tingimustega. Mitte mingil juhul ei vastuta Acer mingite
juhuslike, eriliste voi pohjuslike kahjustuste eest, sealhulgas, kuid mitte ainult, ari, kasumi, andmete voi
kasutamisvdimaluse kaotus, nii lepingupunkti voi seaduserikkumise téttu kui méne garantii pohiselt,
mis on tekkinud seoses Susteemi voi mdne Susteemiga kaasas oleva Aceri poolt tarnitud tarkvara
kasutamise Vi talitlusega, isegi kui Acerit on selliste kahjustuste voimalikkusest teavitatud.

2.2.2 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pohjal ndude, loetakse Teid néustunuks sellega, et remont
ja (saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on

Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri v6i mdne selle titar- voi emaettevotte suhtes seoses mone
siintoodud Aceri piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat
kontaktinfot v&i killastage aadressi www.support.acer-euro.com.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevotet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie
Aceri toode esmakordselt I6ppkasutajale muldi. Lisainfo saamiseks vdtke Ghendust Aceri muljaga voi
kilastage http://support.acer-euro.com.

3-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP
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Garantii laiendamise voimalused.

Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida Uikskdik millist garantii laiendamise voimalust, kilasta, palun
ACER veebi lehekilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobezotas garantijas nosacijumi

1.1 St ierobezota garantija (skatiet ,|znpémumus” un ,lerobezojumus” 2. paragrafa) (,lerobezota
garantija”) jums pieskir ipasas tiesibas un pret Acer izmantojamus l1dzek|us. So dokumentu lidzam
rapigi izlastt, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jas esat sapratusi
un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobezotajai garantijai, jums var bat citas, plasakas tiesibas un
lidzek|i pret Acer izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija Sadas tiesibas neierobezo.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridr jasu Acer izstradajumam
uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericem un piederumiem), kas
kopa tiek dévétas par ,sistemu” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valstr
(wteritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas lietoSanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja
ierobezotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebds materiala vai razoSanas
procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir
bojats Acer droSibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu zimogu,
klients apzinas, ka §adas iekartas garantijas noteikumi bds citadi (ierobezoti), atSkiriba no parastajiem
jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 JUsu sistémai pievienotas programmatiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta.
Acer negaranté, ka sistémas programmatdras darbiba nebus trauc&jumu vai klidu, ka arT $adas
programmattiras atbilstibu josu prasibam.

1.4 Ja jUs izvirZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot
jaunas vai ripnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas vai detalas, uz kuram
attiecas ierobezota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to
veiktspéja bus lidzvertiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobezoto garantiju nomainitas
detalas un sistémas k|Us par Acer TpaSumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdariSanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu pirkuma
pavadzimes (Ceka) originala noradttais sisttmas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav
iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras) garantijas labo$anas
servisu nebis iespéjams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis
pieprasits.

2. Iznémumi un ierobezojumi

ST ierobezota garantija paredz sekojoSus iznémumus un ierobezojumus:

2.1 Iznémumi

ST ierobezota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai priek$ Acer razoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus
§is ierobezotas garantijas teritoriala lauka esoSam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sisttéma nav tikusi lietota saskana
ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas [aunpratigu izmanto$anu, vai
neverigu izturésanos;

2.1.2.2. sisttmas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportéSanas vai iepakoSanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tre$as puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudéSanu vai bojajumiem. Par
programmu, datu vai nonemama atminas nes€ja saglabasanu (dublgjumkopiju izgatavoSanu) esat
atbildigi jos. Ladzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomainit ar
ltdzvertigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma ieprieksé€ja sistéma saglabatie dati jums var k|Gt
nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i., dalam ko sistémas normalas lietoSanas gaita nepiecieSams periodiski
maintt, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar $kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto $kidro kristalu displeja defektiem, ar
noteikumu, ka dotajam $kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par Cetriem
(4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja
centralaja dala nebiis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobezosana un anulésana




2.2.1 Iznemot te aprakstitas ierobezotas garantijas, citu veidu tieSas, netieSas vai ar likumu noteiktas
garantijas Acer neatzist, to skaita, bet ne tikai, netie§as komercialas kvalitates vai atbilstibas noteiktam
mérkim garantijas. Visas atbilstoSaja likuma noteiktas netieSas garantijas ierobezo $is ierobezotas
garantijas nosacijumi. Acer nekada, ne liguma un civilajas tiesibas, ne garantija paredzéto prasibu
gadijuma, neuznemsies atbildibu par nejausiem, specifiskiem vai vélakas darbibas rezultata raditiem
bojajumiem, to skaita, bet ne tikai, par komercdarbibas partrauksanu, pelnas, datu vai funkcionalitates
zudumu, kas rodas no vai saistiba ar sistémas vai Acer sistémai pievienotas programmaturas lietoSanu
vai sniegumu, pat gadijumos, kad Acer ir sanémis bridinajumu par $§ada bojajuma iesp&jamibu.

2.2.2 Ja jus saskana ar o ierobezoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jis esat

piekritis, ka remonts un (atkariba no iesp&jam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te
aprakstito garantijas servisu ir jisu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobezotas
garantijas nosacijuma neievéroSanas gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam
struktdrvienibam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana

Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jasu
garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét http://support.acer-euro.com.

2-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS
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Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasutitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ltdzu,
apmeklgjiet ACER interneta lapas vai izmantojiet jusu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (zr. ,ISimtys” ir ,Apribojimai* 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia

jums specifines teises ir priemones pries ,Acer“1. PraSome atidZiai perskaityti §j dokumenta,

kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jus supratote jos sglygas.
Nepriklausomai nuo Sios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus,
kurie Jums pardavée ,Acer” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

1.2 ,Acer” garantuoja, kad bet kuris ,Acer” produktas, jskaitant autentiSkas ,Acer” dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jasy ,Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama
LSistema®), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (, Teritoriné
apréptis“) yra be daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms
eksploatacijos salygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema
(,Garantijos kortele").

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produktg, parduotg kaip naujg preke jeigu yra
pazeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai praneSus pardavejui. Priimant Acer produktg
su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripazjsta kad tokio
jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer
produkto garantinio aptarnavimo sglygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,Kaip yra“.
LAcer” negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jisy Sistema veiks nepertraukiamai ar be
klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jusy reikalavimus.

1.4 Jei JUs pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba
pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas j Sig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas
arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,Acer* nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar
Sistemas, jos turés tokias pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos
remiantis Sia Ribota Garantija, tampa ,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo dieng. JUsy originalioji pirkimo sgskaita (pardavimo kvitas),
kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje
kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty
(pvz.: klaviatdros, programinés jrangos), gali bati neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és),
vartojamos toje EEE Salyje, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos i§imtys ir apribojimai:

2.1 ISimtys

Si Ribota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,Acer” ir, kuris nebuvo pagamintas ,Acer” kompanijai, arba, buvo pirmg
kartg parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.
2.1.2 produktui, kuris buvo pazeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal
Vartotojo Instrukcijg, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo
Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer* negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,Acer* arba ne ,Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;
2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistemg ,Acer” kompanijai ar jos |galiotam
Paslaugy Tiekeéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios Salies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. JUs esate atsakingi uz bet kuriy
programy, duomeny ir/arba iSimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma).
Pastaba: ,Acer” gali pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés
produktais, todél bet kurie Jasy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.
2.1.4 susidévin¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos
naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystujy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose
yra LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4)
sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius
staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

LT



LT

2.2.1 I8skyrus ribotas garantijas, nurodytas toliau, ,Acer” atsisako visy kity garantijy, pareiksty,
menamy ar jstatyminiy, jskaitant menamy perkamumo ar atitikimo konkreciam tikslui, garantijy. Bet
kurios menamos garantijos, galin€ios bati jvestos jstatymu, yra apribotos Sios Ribotos Garantijos
sglygomis. Jokiu atveju ,Acer” néra atsakinga uz bet kokig atsitiktine, specifine ar i$ to iSplaukiancig
Zalg (jskaitant verslo, pelno, duomeny arba panaudojimo praradima, tiek kontraktuy, tiek teisés
pazeidimy, dél kuriy galima kelti ieSkinius, garantija pagristais atvejais), kuri atsiranda dél Sistemos ar
programinés jrangos, kurig kartu su Sistema pateikia ,Acer”, panaudojimu ar veikla, net jei ,Acer” buvo
ispéta apie tokios Zalos galimybe.

2.2.2 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog
pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu
Cia, yra jusy vienintelé ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Acer
Ribotos Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, Zidrékite informacijg, nurodyta
Garantinéje Korteléje arba apsilankykite http://support.acer-euro.com.

2-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS
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Interactive White Board 2 Metai pristatymas asmeniskai

Galimybé pratesti garantija

Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite j atitinkamg Jasy Salies telefono
numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specificne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete,
saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z
vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca,
pri katerem ste Acer izdelek tudi kupili lahko Se drugacéne ter obseznejSe pravice in pravna sredstva. To
,omejeno jamstvo' ne omejuje tovrstnih pravic.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljuujo¢ generiéne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot
“sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora
(“ozemeljskega obmocja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod

pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva‘, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je
prilozen izdelku (“Garancijski list”), sluzili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalaZi poskodovana varnostna nalepka ,Acer security seal“,lahko tako
opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poSkodovani nalepki odloci za
nakup s tem sprejme druga¢ne(zmanj$ane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varmnostno nalepko.
1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vklju€ujo¢ operacijski sistem, je
dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema
zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4 V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil
ali, s tovarnidko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega
‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo sledniji
imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem
‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje zacne te€i z datumom nakupa izdelka. Vas$ originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek.
Jamstveno popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska
oprema), zato se pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v
drzavi EGP Kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz
drzave zunaj obmocnega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poSkodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno

vklju€ujoc neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili', ki so prilozena ‘sistemu’
ali Cesarkoli, kar Skodljivo vpliva ali omejuje dolo€ila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedio in/ali prodalo podjetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblaséenemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za
shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija.

Prosimo upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema‘ z enako
kvalitetnim, pri tem pa vas$ originalni ,sistem‘ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so
vklju€eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock
ne sme biti poskodovanih ve¢ kot §tiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih
podrocij, pri €emer na osrednjem podroCju zaslona ne sme biti ve€ kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije
2.2.1 Razen tukaj navedenih garancijskih omejitev, Acer zavraca vsa ostala jamstva, izrazena ali
drugace navedena, vkljucujo¢, vendar ne omejenega jamstva za vrednost ali stanje posameznega




namena. VsakrSno navedeno jamstvo, ki bi lahko bilo naloZeno s strani pripadajoce zakonodaje in
omejeno s tem ,omejenim jamstvom’. V nobenem primeru podjetje Acer ni odgovorno za poskodbe, ki
nastanejo nehoteno, v posebnih pogojih, za poslovno Skodo, izgubo dobicka, podatkov ali uporabe pri
kaznivem dejanju, Cetudi je podjetje Acer, v zvezi z uporabo ,sistema‘ ali opreme, predhodno opozorilo
na moznost tovrstnih tveganj.

2.2.2'V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da soglasate s
popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s
strani podjetja Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem
tukaj navedenih postopkov v zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom’.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa
Za vsakr$no sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upoStevajte
informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite http:/support.acereuro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s
pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite
na vasega Acer trgovca, ali obiSCite http.//support.acer-euro.com.

2-Leta Omejena garancija kartica
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Moznosti nadgradnje garancije
Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narogilo ndgraden;j garancije, prosimo obisite Acerjeve spletne
strani ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.




Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”)

va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea
unei pretentji in baza prezentei Garantji Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia.
Independent de prezenta Garantje Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti
invoca in relatia cu vanzatorul de la care atj achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei nationale
n vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitatd nu opereaza in sensul
restrictionarii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni”
si/sau ,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastra Acer la momentul achizitionarii, (denumite
colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatjului Economic
European si din Elvetia (,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditji
normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantje Limitata furnizat
fmpreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantje”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de
siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer
cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de
conditiile standard de garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca
atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricarui software furnizat impreuna cu
Sistemul dumneavoastra, sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentji in baza prezentei Garantji, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice
Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau
reconditionate in fabrica. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in
fabrica, caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele
sau Sistemele nlocuite in baza prezentei Garantji Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originala (bonul de vanzare), care
indica data achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitjonarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate.
Este posibil ca reparatiile de garantie ce implica aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastra (de exemplu
pentru tastatura, software) sa nu poata fi efectuate ntr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile
primare) utilizate in tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantje Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantjie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui
utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriala a prezentei Garantji Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectjuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar
fara a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice
alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 madificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;
2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatjii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service
Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de
Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instalarii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor tertj (de exemplu carduri de memorie).
2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detagabile de stocare a informatjilor (exceptand
ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind raspunderea pentru produs
din jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricaror programe,
date si/sau medii detasabile de stocare a informatjilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie

avut in vedere faptul ca Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu

un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele
stocate de catre dumneavoastra pe Sistemul initjal.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a
Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia



sa nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu
conditia ca, daca panoul de afigare se imparte in noua (9) suprafete dreptunghiulare egale, sa existe maxim un
pixel defect in zona centrala a afigajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Cu exceptia garantiilor limitate stabilite in prezentul document, Acer declina orice alte garantji explicite,
implicite sau statutare, inclusiv dar nelimitandu-se la garantiile implicite de vandabilitate sau adecvare la un
anumit scop. Orice garantji implicite care pot fi impuse de legislatia aplicabila se limiteaza la termenii prezentei
Garantji Limitate. Sub nicio forma, Acer nu va fi facut responsabil pentru pagube neprevazute, speciale sau
indirecte, prejudicii aduse activitati comerciale, pierderi de profit, date sau pierderea utilizarii, fie in cadrul unei
actiuni contractuale, fie in cadrul unei actiuni in raspundere civila delictuala, sau in baza unei garantji, rezultand
din sau in legatura cu utilizarea sau operarea Sistemului sau a oricarui software furnizat de Acer care insoteste
Sistemul, chiar daca Acer a fost instiintat cu privire la posibilitatea aparitiei respectivelor pagube. Limitele si
excluderile continute in fraza anterioara nu se vor aplica (i) in cazul in care pierderile sau pagubele suportate de
dumneavoastra constituie rezultatul direct si imediat al neglijentei grave sau al unei conduite necorespunzatoare
intentionate din partea companiei Acer sau (i) in cazul in care prevederea respectiva ar limita o pretentie care
poate fi admisa in baza legislatiei privind raspunderea producatorului pentru produse defecte din jurisdictia in
care se afla cumparatorul.

2.2.2 Daca inaintati o pretentie in baza prezentei Garantji Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si
(in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului
document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile
afiliate sau detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantjei Limitate Acer stabilita in prezentul
document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentji si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe
Carnetul de Garantie sau accesatj http:/support.acer-euro.com.

2-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Interactive White Board 2 Ani On-Site

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei
va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind
Relatjile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati
partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr. 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735,
www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit -
Str. Scarlatescu 61 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B

SK - 82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

PV
‘(M@ﬁu&

Vanzator

Continutul prezentei garantii conditionate nu va compromite garantia legala a consumatorului, asa cum este stabilita de
legislatia nationala.



OrpaHunyeHa NapaHuma 3a Ctoka

1. MpunoxHo none Ha MapaHuusaTa

1.1 C HacToswarta OrpaHnyeHa MapaHums (Bx “UsknioveHns” n “OrpaHnyenns” B Pasgen 2) (“OrpaHuyeHa
lapaHums”) Eincbp Bu npegocTtaBs onpegenexn npasa v Bb3MOXHOCTM 3a obeslieTeHne. XXenatenHo e
BHMMAaTerHo Ja npoyveTeTe HaCTOALWMSA JOKYMEHT 1 B Cryyaii, Ye HanpaBuTe peknamauus B CbOTBETCTBME C Tasn
OrpaHuyeHa MapaHums, e ce cuuTa, Ye cTe pasbpanu u npuenu ycnosusTa Ha MapaHumsita. Hesasnucumo ot
Ta3n OrpaHuyeHa MapaHuus, 3a Bac Moxe Aa cbluecTByBaT Apyrvi NpaBa 1 Bb3MOXHOCTU 3a obesLLeTeHne, KOMTo
[a peanuaupare cpeLly Tbproeeua, kointo Bu e npogan npogykt Ha Eicbp. Hactoswara OrpaHuyeHa MapaHums
HAMa 3a Lien Ja orpaHuyaBa Mo KakbBTO M [ja € HauYvH Tesn Apyry Npasa U Bb3MOXHOCTM, KOUTO CbLLECTBYBAT 3a
Bac.

1.2 EAcbp rapaHTupa, Ye BCUYKN NPOAYKTU Ha EMCHP, BKNIOYUTENHO OPUTMHAMNHUTE YacTu 1 KOMMOHEHTUTE
(noctaBeHm kato “Onums” n/unu “Akcecoap”), KOMTO ca UHCTanMpaHy Ha npuTexasaHus ot Bac npoaykT Ha
Eiicbp B MOMeHTa Ha npoaax6ata (HapuyaHu obLuo no — gony “Cucrema”), kato noa ToBa ce pasbupa nbpearta
npogdaxba Ha kpaeH noTpebuTen B Abpxaga, koaTo e yacT ot EBponeiickoto MkoHoMuyecko MpocTpaHCTBO

un Wsenuapus (“TeputopraneH o6xeat”), e ca U3NpaBHU 1 HSMa Aa ce NposBAT AedekTy B MaTtepuanvte

unu B nspaboTkata UM npu ycroBue, Ye ce M3nosnseaT Cropea HOpManHoTO UM NpegHasHayYeHve 3a cpoka Ha
rapaHLMOHHWSI Nepuoa, NocoveH B kapTaTa 3a OrpaHnyeHa MapaHums, kosTo cbnpoBoxaa Bawara Cuctema
(“lapaHumoHHa kapTa”).

OTroBOpHOCT Ha KInMeHTa e Aa NPOBEpK U HEroBO NPaBo € Ja OTKaxe Aa npueme Acer NPOAYKT, ako 3aLUUTHUTE
neneHkn ca yBpegeHu. B To3u cnyyan cnefsa HesabaBHo aa 6bae yBegomeH npogasaya. [Npuemariku Acer
NPOAYKT C YBPeAeHa 3aluMTHa feneHka, KMMeHTBLT Cce CbImacsABa C TOBa, Ye rapaHLMOHHWTE YCIOoBKS 3a TO3n
NpOAyKT Lie 6baaT pasnuyHu (peayumpaHmn) No cpaBHeHMe CbC CTaHAAPTHUTE YCMOBWS CbMbTCTBALLM BCEKU HOB
Acer NpoayKT.

1.3 Bceku codTyepeH npoaykT, AocTaBeH ¢ Bawara Cuctema, BKNIOYMTENHO OnepaLyMoHHaTa cuctema, ce
npeaocTaBsAB CbCTOSHUETO, B KOETO e. ENcbp He rapaHTupa, Ye pyHKUMOHMPaHeTo Ha AocTaBeHns ¢ Bawara
Cuctema codptyep e Gbae HenpekbCHATO UK Ge3rpeLLHo, UnK Ye To3u codTyep Lie oTroBapst Ha BawwuTe
M3NCKBaHWSI.

1.4 Ako HanpaBuTe pekramauusi, CbrmacHo HacTosiwarta MFapaHuwms, Eicbp Moxe, No cBosi NpeLeHka, aa
nonpaesun Unu 3ameHn dedekTHa Cuctema Mnm 4actu OT Hesl, KOUTO ce MOKpPMBAT OT MapaHuusaTa, C HOBU UMn
habpuyHo peHoBMpaHu Yactu unu Cuctemun. B cnyyait, ye Encbp nsbepe Bb3MOXHOCTTa Aa u3nonsea abpuyHo
peHoBupaHu Yactn unn Cuctemu, Ecbp rapaHtupa, Ye Te e UMaT CbluuTe paboTHW XapaKTepUCTUKN KaTo HOBU
npoaykTu. Benuku nogmeHeHn vyactn n CucteMmn 3ameHeHn no cunata Ha Tasv OrpaHudeHa MapaHuus ctaBat
cobcTBeHoCT Ha Evicbp.

1.5 MapaHUMOHHMAT Nepuoa 3anoyea Aa Teve Ha AataTa Ha 3akynyBaHeTo. Balwara opuruHanHa daktypa (kacosa
Genexka), Ha kosiTo e oTbens3aHa JaTaTa Ha 3akynyBaHe Ha Cuctemarta, e BaleTo fJoka3aTencTso 3a aatara Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 MapaHUMOHHUTE YCryru Lie ce NPeaoCcTaBAT Ha OCHOBaTa Ha ouLManHua esnk B Abpxasarta — YreHka Ha
EBponetickoTo VikoHoMmnyecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo UCKaHEeTO 3a NPeAoCcTaBsiHe Ha rapaHLMOHHM
ycnyru. FapaHuUMoHHM yCrnyrv, CBbp3aHu € MONpaBKK, 3acsiralum cTpaHu Ha Bawarta Cuctema, oCHOBaHM Ha
Non3BaHeTo Ha onpefeneH e3vik (Hanp. knasuaTtypu, codTyep), Moxe 1 Aa He 6bae Bb3MOXHO Aa 6baat
NpefoCTaBsHN Ha HUKaKbB APYr e3VK/LM, OCBEH Ha oduLManHus e3nk/un, U3non3saH B AbpxaBaTta — YrneHka Ha
EBponevickoTo VikoHoMnyecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo UCKaHEeTO 3a NPeAoCcTaBsiHe Ha rapaHLMOHHM
yenyru.

2. N3kntoveHus n OrpaHnyeHns
HacTosiwara OrpaHuyeHa MapaHumst BbBexaa cnegHute MaknioveHnst n OrpaHnyeHns:

2.1 U3kntoveHus

HacTosiwata OrpaHudeHa MapaHumsi He ce npunara no OTHOLIeHWe Ha:

2.1.1 npogyKTu, KOUTO He ca Npou3BeaeHn OT unu 3a Eiicbp, nnu kouTo 3a NPBLB NMbT ca 6GunK NpoJafeHn Ha
KpaeH notpebuTen B Abpxapa, KOSTO e U3BbH Teputopuanyus O6xeat Ha Tasu OrpaHunyeHa MapaHums.
2.1.2 npoayKTW, KOUTO ca NOBpeaeHV Unu AedekTHN B pesynTaT Ha:

2.1.2.1 nsanonaeaHe Ha Cuctemara He No npefgHasHa4YeHue, BKNOYUTENHO, 6e3 orpaHMyeHus, n3nonssaHe Ha
Cuctemarta He B cboTBeTCTBME C HapbyHuka 3a notpebutens, konTo npuapyxaea Cuctemara, unv apyra
HeBpexHOCT No OTHoLLeHne Ha Cuctemara;

2.1.2.2 mogudmumpaHe Ha Cuctemara, BKIMHOYMTENHO M3MNON3BAHETO HA YacTu, KOUTO HE Ca MPOU3BEAEHN UK
npoaaeaHu oT Encbp;

2.1.2.3 nonpassiHE UNMN PEMOHTUPaHE OT nuue, pasnuyuHo oT Encbp unu ot OTopusnpaHnTe JOCTaBYMLM Ha
CepBu3HK ycnyrn Ha Encbp;

2.1.2.4 HenoaxoZsLO TpaHCMopTMpaHe Uy onakoBaHe Mpuv BpbluaHe Ha Cuctemara Ha Evicbp nnm Ha
OTopu3npaHnsa [OCTaBYMK Ha CepBU3HW yCryrn Ha Eicbp; nnm

2.1.2.5 HenpaBUMHO UHCTanNMpaHe Ha NPOAYKTW, NPOM3BEAEHW OT TPETU nuua (Hanp. kapTa 3a namer).



2.1.3 3ary6a unu noBpesa no OTHOLLEHWE Ha NPOrpamu, AaHHW, BKITOYUTENHO B NepudepHn MeaniiHu yCTpoiicTea
(ocBeH ako e pesynTaT Ha cbOUTHE, MOpPaXAaLLO NPaBO Ha UCK CbITIACHO MPUNOXUMOTO NPaBO B PUCAMKLMSTA
Ha Kynysaua). Bala e otroBopHOCTTa Aa 3ana3saTte wnu [a npaBuTe pe3epBHU KOMWUS Ha nporpamu, AaHHW w/
unu nepucbepHn MeguiiHn yctpoictaa. OcBeH ToBa crneaBa Aa umarte npeasua, Ye Eincbp moxe fa n3bepe
Bb3MOXHOCTTa fa 3ameHn Cuctemata Bu, npeganeHa 3a npegoctaBsiHe Ha rapaHUMOHHW yenyru, ¢ habpuyHo
peHOoBMpaH NPOAYKT CbC ChLLOTO KAYeCTBO, U Taka KakBUTO U Aa AaHHMW, CbXpaHsiBaHu oT Bac B opuruHanHata Bu
Cuctema, Morat da 6baat HanbnHo 3ary6eHu 3a Bac.

2.1.4 naxabsiemn YacTu, T.e. TakvBa, KOUTO HOPMaInHO U3WCKBaT NepyoanYHa NoaMsiHa B Xofa Ha ynotpebara Ha
CucTemara, BknounTenHo, 6e3 orpaHnyeHusi, 6atepmm 3a HoyToyyK.

2.1.5 apebHun pedektn Ha LCD gucnnes, kouto Bb3HUKBAT npu Cuctemute, obopyasaHu ¢ LCD TexHonorusi, kato
ToBa 03Ha4aBa AedeKTn B paMkute A0 4 (YeTupn) AedekTHU NMKcena Ha MUNMOH nukcena Ha onpegeneH LCD
AuCnnen, 1 03Ha4YaBa CbLLUO Taka, Ye ako ANUCTNEST MUCINEHO ce pasdeny Ha 9 (AeBeT) eAHaKBY NPaBObIbIHMKA,
B LIEHTparHus NpaBobIbIHUK HSMa Aa uMa noeeye oT eauH AedeKTeH nukcen.

2.2 OrpaHuyeHus Ha MapaHuusATa n OTKa3 oT rapaHUMOHHO obCnyXBaHe

2.2.1 OcBeH OrpaHnyeHarta [apaHuusi, pernaMmeHTpaHa B HacTosILLMsS JOKyMeHT, Eficbp He npegocTass

HUKaKBW ApYyrv rapaHumMn — U3pUYHK, NoapasbupalLy ce Unu 3aKoOHOBU, BKIIOYUTENHO, HO HE OrpaHUYeHo
noapasbupalum ce rapaHuum 3a NpogaBaeMoCT UK rogHOCT 3a onpeaeneHn uenu. Beskaksu nogpasbupalum ce
rapaHuum, KouTto 6uxa Mornm Aa cneasat oT NPUMOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO, Ce orpaHWyaBar o ycrnoBusiTa Ha
HacTosilwaTa OrpaHuyeHa MapaHums. ENcbp npu HUKakeBM 06CTOSITENCTBA HE HOCK OTFOBOPHOCT 3a KaKBWTO W Aa
€ CryyaiHu, npekn Wnu nocrnensalumn Bpeau, 3aryba Ha AernoBy Bb3MOXHOCTU, MON3W, AaHHW UM Bb3MOXHOCTM
3a nonseaHe, 6e3 orneq Ha ToBa Aanu ca pe3ynTar Ha U3MbIHEHVE Ha JOrOBOPHO 3a4bIKEHVE UMU AENUKT UK
ce OCHOBABaT Ha rapaHLuusl, KOMTO Bpeau Bb3HWUKBAT UMW CacBbp3aHu C U3MOM3BaHETO UM OYHKLMOHVPaHETO

Ha Cuctemara unu Ha goctaBeH oT Eicbp codtyep, korTto cbnpoBoxaa Cuctemarta, gopu ako Eiicbp e 6un
YBEAOMEH 3a Bb3MOXHOCTTa OT HacTblNBaHe Ha Takuea Bpean. OrpaHnyeHusTa u MsknoyeHunsTa, kouto ce
CbAbpXaT B NPEAXOAHOTO U3peYeHne He ce npunarat ako nperbpneHuTte ot Bac Bpeaw unu 3arybu ca B npsika

1 HenocpencTBeHa Bpb3ka C yMUCHN Unu rpyba HeGpexHOCT OT cTpaHa Ha ENcbp, unn ako ToBa No HsKakbB
Ha4MH LLe orpaHnyn Bb3MOXHOCTTa fja ce peanuavpar A4oNyCTUMUTE pekrnaMauyn no NpUoXnuMoTo Npaso B
IOpUCOMKUMATA Ha KynyBaya.

2.2.2 Ako HanpaBwWTe peknamauysi B CbOTBETCTBME C HacTosiwata OrpaHnyeHa MapaHums, e ce cunTa, Ye cTe ce
cbrmacunu, Ye nonpaskata unu (Mpu Harmmuve Ha TakaBa Bb3MOXHOCT) 3aMsiHaTa, KOeTo OT ABETE € NMPUIOXKUMO
1 KaKTO Ca OMUCaHW B HACTOSILLMS [OKYMEHT, € BalleTo eanHCTBEHO 1 U3KMIOYUTENHO NPaBO MO OTHOLLEeHWe Ha
Eicbp nnu KOeTo 1 4a e HeroBo AbLLEPHO APYXKECTBO UNMU KOHTPONMPALLIO APYKECTBO BbB Bpb3Ka C KakBOTO U Aa
e HapyLlueHne Ha OrpaHuyeHaTa MapaHuus Ha Encbp ypefeHa ¢ To31 JOKyMEHT.

3. NonyyaBaHe Ha MapaHUMOHHM Ycnyru

3a fa HanpaBuTe peknamauus wwunu 3a ga nonyuute FapaHuUMOHHW ycnyry, Mons, UManTe npeasua
nHopmMaLmsTa 3a Bpb3ka, nocodeHa BbB Balwara MapaHuvoHHa Kapra, nnu nocetete http://support.acer-euro.com.

2-rOLI,I/IHI/I OrpaqueHa rapaHuua KapTa
Mpogykr CpOK 1 TMN Ha rapaHumsiTa
Interactive White Board 2 [ogyHm On-Site
Bb3MOXHOCTM 3a yBenvM4yaBaHe Ha rapaHumsita

3a noBeye MHOPMaLMS UnK 3a 3asiBKa Ha HsIKOsi OT Bb3MOXHOCTUTE 3a YAbIkaBaHe Ha rapaHuusiTa
Moris noceteTe yeb cTtpaHuuaTta Ha Acer unu ce obageTe Ha Noco4eHVst TenedoH 3a KOHTaKT BbB
Balwuara ctpaHa.




MapaHTHA Ha npoAayKuito

1. OGcsAr rapaHTii

1.1 Lis MapaHTia HagaeTbecs komnaHieto Acer | BU3Havae npasa KopucTyBadiB npoaykuii Acer. Byab-nacka, yBaxHo
npounTanTe Liei AOKYMEHT, OCKINbKW Y BUNaaKy BUCYBaHHS NPeTeHsii y BiAnoBigHOCTI Ao uiei MapaHTii maTtumeTbes
Ha yBaa3i, Lo BW 3p03yMinu i NpuiHanu ii ymosu. HesanexHo Big uiei MapanTii Bu moxeTte maTy iHLWi, B TOMy Yuchi
LUMpLLi NpaBa i 3acobu 3ax1cTy CTOCOBHO MNpoAaBLs ToBapy 3riAHO 3akoHoaaBcTBa Ykpainu. Lis rapaHTis He
obmexye Takmx npa..

1.2 MNpoTarom rapaHTiHOrO TepMiHy, BKaszaHoro B apaHTilHINn KapTi, Wo AodaeTbca Ao Balworo npuctpoto

(amB. «apaHTiiHa kapTa»), Acer rapaHTye BiACYTHICTb AedeKTiB MaTepianiB Ta/abo AKOCTi BUTOTOBINEHHS 3a
YMOB HOPMarbHOTO BUKOPUCTaHHS Byab-sikoro BUpoby koMnaHii Acer, BKIOYHO 3 OpuriHanbHUMK AeTansamu

i KOMMNEKTHUMK YacTuHamm Acer (KOTpi NPOMoHyTbes sk «Onuii» Ta/abo «Mpunagas»), LWo BCTAHOBMEHI Y
Batwomy BMpo6i komnaHieto Acer Ha MOMeHT NpuabaHHs (Hagani cninbHo HasvBarTbes «Cuctema), KoTpi
npu3HayeHi Ansa npogaxy i 6ynm noyaTkoBo NpoAaHi KiHLEeBOMY NoKynuesi Ha TepuTopii YkpaiHn («TepuTopiansHa
Cdpepa [ii»). Yci gonatkoBo BCTaHOBMEHi Ta/abo 3aMiHEHi KOMMMEKTHI YaCTUHW, He Y3ropKeHi 3 komnaHieto Acer,
He nignagatoThb nig aito Liel MapaHTil, | rapaHTiiHi 3060B’A3aHHS LLOAO HUX HEce opraHisalisi-npoaaBeLlb abo TpeTi
ocobw, 3 YKel iHiLiaTMBK Taki Aii 6yno nposeaeHo.

MokynaTtenb B NpaBe OTka3aTbCs MPUHSATL NMOCTaBKy Noboro npoaykTa Acer, NPOAaHHOO Kak HOBbIW, €Crn
opuruHanbHas 3almuTHas neHTa Acer copBaHa Unv HapylleHa 1 yBeJoMWTb 06 3ToM npoaasLia.

MpuHnmas NpoaykT Acer ¢ COpBaHHOW 3aLLMTHOW NEHTOW, KIIMEHT NPU3HAET, YTO rapaHTUNAHbLIN CPOK
obcnyxvBaHWs Takoro npogykta 6yaeT oTnmyatbCst (YMEHbLUEHHbIN) NPOTUB CTaHAAPTHBIX CPOKOB M YCIOBUI
rapaHTUm, CBsi3aHHble C MPOAAXEN HOBOro NpoaykTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepebiliHoi abo 6e3noMunkoBoi poboTH Byab-AKOro NPorpamHoOro 3abe3neveHHs,
HapaHoro pa3om 3 Bawuoto Cuctemoto, a Takox BiANOBIQHOCTI Takoro nporpamMHoro 3abesneveHHst Bawmm
BMMOram.

1.4 B sKocCTi 3axoAy NepecTopory Ha BUNadoK MOXIMBKX 360iB, YaCTKOBOT YM MOBHOI BTpaTK iHbopmaLii,
HeoOXiAHO nepiognyHO CTBOPOBATY PE3EPBHI KOMIT AaHHWX, KOTPi 36epiratoTbCsA Ha XKOPCTKOMY ANCKY YW iHLLNX
npucTposx Ans 3bepiraHHs AaHHWX. MNepen nepeaayeto Gyab-AKOro NPUCTPOIO At NPOBEAEHHS rapaHTinHOro
obcnyroByBaHHS BUKOHaWTe apXiByBaHHA AaHHWX Ta BuAaniTb 6yab-sKy KOHMIAEHLINHY, NpUBaTHY Y1 ocobucTty
iHcbopmalito. KomnaHis Acer He Hece BiAnoBiaanbHOCTI 3@ MOLKOMKEHHS UM BTpaTy ByAb-sIKUX Nporpam, AaHHWUX
4K 3'eMHUX HociTB iHdbopmalii. KomnaHis Acer He Hece BiANoBiAanbHOCTI 3a BiAHOBMEHHS UM NepeBCTaHOBMNEHHSI
ByAb-AKUX MPOrpam Yu AaHHKX, 3a BUKMIOYEHHSIM NporpamMmHoro 3abesneyeHHsi, KoTpe BCTaHOBIMIOETLCS KOMMaHIEo
Acer npv BUroTOBIEHHI LibOro NpoayKTy. SAKLIO NepeaBcTaHOBMNEHe NporpamHe 3abesneyeHHs Gyrno NoBHICTIO

abo 4acTKoBO BTpayeHe 3 BUHW KOPUCTYBaYa, i BiH HE B 3MO3i BiJHOBWTW MOTO CaMOCTIHO, BiAHOBINEHHS LibOro
nporpamHoro 3abesneyeHHsi Moxe 6yTu NpoBefeHe B aBTOPU30BaHOMY CepBICHOMY LIEHTPi Ha NNaTHin OCHOBI.
1.5 Y BuUNaaky BUCYBaHHS NpeTeHsii, 3rinHo yMoB Liei MapaHTii, Acer Ha cBili BUGIp NnpoBede peMOHT, abo 3aMiHWUTb
HecnpaBHy Cuctemy um Byab-AKy ii YacTWHY, KOTpa noTpannse nig Aito Liei MapaHTii, LWNSxXoM BUKOPUCTaHHS
HOBUX Y/ BUPOBHNYO-BiAHOBNEHMX YacTUH abo Cuctem. Y Bunagky siKWo Acer BAACTbCSA A0 BUKOPUCTaHHS
BMPOGHNYO-BIAHOBIEHNX YacTuH abo CucTeM, iXHi pyHKLioOHaNbHI XapakTepucTukv BigNoBiAaTUMYTb
DYHKLOHaNbHUM XapaKkTepucTkam HoBKX BUMPOGIB. [icnsa 3aMiHu yci HecnpaBHi YacTuHu i Cuctemu, 3amiHeHi B
pamkax uiei MapaHTii, He nignsratoTe noBepHeHH. OKpema rapaHTis Ha 3aMiHeHi AeTani 1 KOMMNEKTHI YacTUHU
He BCTaHOBMIOETLCS.

1.6 BuknageHi BuLLie NOMOXEHHS | YMOBM € MOBHOIO | BUKITIOYHOIO rapaHTiliHOO Yrofoto Mixk koMnaHieto Acer Ta
Bamu ctocoBHo npuabaHHoro obrnagHaHHsA Acer.

2. BuHATKM | OBMexXeHHsA

Lis MapaHTia nignsrae HacTynHUM BUHSITKaM | OBMeXeHHsIM:

2.1 BuHaTkM

[apaHTiiHi 3060B’A3aHHS HE PO3MOBCIOAXKYIOTLCA Ha:

2.1.1. 6yab-aki BUpobu, He BUroTOBMeEHi komnaHieto Acer abo ans komnaHii Acer, abo He npusHaveHi Ans
NpPoAaXy Y1 NpoAaHi KiHLEeBOMY NMOKYNLUEBI y KpaiHi, WO 3HaxoaMTbCsa 3a Mexamu TeputopianbHoi Cdpepu [ii uiei
[apaHTii, a TakoX y BUNagkax, SKLLO cepiiHniA HoMep BUPOOY BUAANEHWUI, He NPOYUTYETHCS, 3MIHEHUI UM He
BiANoBigae BkazaHHOMY B [apaHTiliHin kapTi;

2.1.2. 6yab-ki BUPOOU 3 MEXaHIYHNMIM MOLLKOMKEHHAMMN ab0 3 MOLLKOMKEHHSIMM 3aXMCHUX NIIOMG, CTPIYOK,
HaKnenoK ToLLO;

2.1.3. 6yab-ki BUpO6U, NOLLIKOMKEHHS YW HECTIPABHICTb KOTPUX BUHWKMWN BHACHIAOK:



2.1.3.1. BUKOpuCTaHHa CuUCTeMU He 3a NPU3HaAYeHHSIM, BKITIOYHO | 6e3 0BMexeHb Yepes HEBUKOHaHHS AodaHoi
IHCTPYKUii 3 BUKOpPUCTaHHS, abo ByAb-SKOro iHLIOro HENPaBMIBLHOTO YM HeAbanMBOro NOBOAXEHHS 3 Cuctemolo;
2.1.3.2. 3MiH cucTemu, BKIMHOYHO 3 BUKOPUCTaHHSIM AeTanew, LWo BUroToBneHi Ta/abo npoaaHi He koMmnaHieto Acer;
2.1.3.3. HeHanexHoro BCTaHOBMNEHHs BUPOGIB Sk BUpoBHMLTBA Acer, Tak i CTOPOHHIX BUPOBHWKIB (Hanpuknag,
BCTaHOBJIEHHS! NNaT PO3LUNPEHHS!, AOAATKOBUX MOAYNIB, KapT nam’siTi TOLLO);

2.1.3.4. KOHMMIKTIB, NOB’A3aHUX 3 NiOKMIOYEHHSIM 30BHILLIHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHS HeMiLeHsiiHOro NporpamHoro 3abesneqeHHs;

2.1.3.6. gii BipycHUX nporpam;

2.1.3.7. CTUXINHKUX NUX (NOXEX, NOBEHI, rPO3M1, 3eMNETPYCY TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBuWIIbHOTO NiAKMIOYEHHSI 10 enekTpoMepei, ekcnnyartauii npu HecTabinbHii Hanpysi B
enekTpoMepexi (BiAX1neHHs 4acToTu Bif HOMiHanbHoI BinbLue sk Ha 0,5%, Hanpyry Big HOMiHaNbHOI Binblue K
Ha 10%), BigcyTHOCTi (260 BMKOHAHOTO 3 BiAXWUIIEHHAMU Bif CTaHAAPTY) 3a3EMIIEHHS;

2.1.3.9. pgii abo NpoHWKHEHHS BcepeanHy BMpoby Komax, TBAapUH, PiAvH, Ny, THOTKOHOBOMO AVUMY TOLLO;
2.1.3.10. 3BMYanNHOro 3HOLLEHHS Nif Yac ekcnnyarawii;

2.1.3.11. cepBicHoro o6crnyroByBaHHsi ab0 PEMOHTY, BUKOHAHOrO ocobamu, KOTpi He € NpeAcTaBHUKaMV KOMNaHii
Acer abo AsTopuaoBaHoro lNMoctavanbHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaneXxHOro NepeBe3eHHs Yv YNakoBKU Nif Yac noBepHeHHs Cuctemm komnaHii Acer abo
AsTopusoBaHomy [MoctadanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMWUCHOrO BNNMBY Ha NPUCTPIN 3 METOK HAHECEHHS! MOLLKOAXKEHb KOpUCTYBaveM abo iHWMMK ocobamu;
2.1.4. iHWi BUNagku nopyLieHHsi MNMokynuem BCTAaHOBMNEHUX NPaBui BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHst abo
TPaHCMOoPTyBaHHs ToBapy, Al TpeTix ocié abo HenepebGOPHOT CUMK | BUHUKHEHHS NPU LiIbOMY HEBUPOBHWUYMX
HenoniKis;

2.1.5. BTpaTy abo MoLLKomkeHHs ByAb-aKux nporpam, AaHHUX abo NpPUCTPOIB 36epiraHHA AaHHUX 3i 3MIHHUMU
Hocisimu. Bu HeceTe BianosiganbHiCTb 3a 36epexeHHs (CTBOPEHHS pe3epBHUX KOMiit) Byab-sikx nporpam,
AaHHUX Ta/abo NpucTpoiB 36epiraHHs AaHHMX 3i 3MiIHHUMK Hocismu. 3BepTaemo Baluy yBary Ha Te, Lo KOMNaHis
Acer moxe Bubpaty 3amiHy Cuctemu, Lo nignsrae cepeBicCHOMY 06CnyroByBaHHIO, Ha HOBUIA ab0 BiAHOBMNEHWUI
(piBHOLIIHHWI 3a SIKICTIO) BMPIG, BHACMiAoOK YOro AaHHi, Wo MiCTATbCs y Balwili noYaTkoBili cucTemi, MoXyTb cTaTu
HepgocTynHumuK Ans Bac;

2.1.6. BUTpaTHi MaTtepianu, TOBTO YaCTUHM, KOTPi BUMararoTb NepPioANYHOI 3aMiHK B XOAi 3BUYaNHOI ekcrnnyaTawii
Cuctemy;

2.1.7. HesHauHi gedektn PK-gucnneis, KOTpi BUHMKaOTb B CMCTEMaXx, OCHALLEHUX PiaKO-KPUCTanivyHo0
avcnnerHoto TexHonorieto. [letanbHilly iHdopmadito aue. y po3aini «dopaTkosa iHdopmauis» (Ocobnusi
3ayBaXKeHHs AN pigKo-KpUCTanivyHUX gucrneis).

2.2 O6MexeHHs

2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiH1X 3060B’'a3aHb, nepeabdayeHyx uieto MapaHTieto, KomnaHis Acer He BU3Ha€E XOOHUX
iHLIMX SIBHWX, HenpsiMmnx abo nepeabayeHnx 3aKOHOM rapaHTii. Byab-ski HenpsiMi rapaHTii, KOTpi MOXyTb GyTu
nepenbayeHi 3aCToCOBaHUM NpaBoM, 06MexytoTbest ymoBamu Liei MapaHTii. KomnaHis Acer B xogHiM pasi He
Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 BUNAAKOBI, HenpsiMi 36MUTKKW, BTpaTy AiNoBOro 3vcky abo BTpaTy AaHHWMX, LLO BUHUKIN
B 3B'I3KYy 3 BUKOPWCTaHHSIM YK ekcrnyaTauieto Cuctemmn abo 6yab-sKoro nporpamHoro 3abesmneyeHHs, LWo
cynpoBogxye Cuctemy i HagaHe koMnaHieto Acer, HaBiTb B TOMY BUMaZKy, sSiKLLO koMnaHis Acer Byna 3asaanerigb
noiHpopMoBaHa NPO MOXIMBICTb TaKoro 36uUTKy.

2.2.2 Lis rapaHTist He pO3MOBCIOAXKYETLCS Ha 3BUTKW, HAHECEHi BHACMiAoK KOHMMIKY iHLIOMY obnagHaHHo, KoTpe
npaLioe B CronyyeHHi 3 uum Bupobom. KomnaHisi Acer He Hece BignoBiganbHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET MpoayKLUii 3
BMpoGamMu i nporpaMHUMU NpodyKTamuy TPETIX CTOPIH B YaCTWHI IXHBOT cninbHOi poboTK, HanaLTyBaHHSI CUCTEM i
BCTaHOBIEeHHS AparBepiB. KomnaHia Acer 3anuiae 3a co60oto NpaBo Mif Yac 3BEPHEHHS MO rapaHTii BUMaratu y
KOpUCTyBaya AOKYMEHTW, SiKi NiATBEPOXKYIOTh NeranbHiCTb BCTAHOBMEHOIO NPOrpamMHoro 3abeaneveHHs.

2.2.3 Y Binagky BUCYBaHHSI NpeTeHsii y BianoBigHocTi Jo uiei MapaHTii 6yae maTtucs Ha yBasi Bawa 3roga 3

TUM, LLIO PEMOHT Ta/abo 3amiHa, 3anexHo Bif 06CTaBuH, Y BiANOBIAHOCTI A0 NepeabayeHnx BULLE yMOBaMU
rapaHTiiHOro 3abeaneyeHHsl, € EQVHMM i BUKITIOYHUM 3acO60M 3axMCTy CTOCOBHO koMnaHii Acer Ta/abo
aBTOPM30BaHWX CepBiCHUX LeHTpIB. Llei 3acib 3axmcTy po3rnsgaetbea B pamkax uiei MapaHTii sk 6esymoBHe
npaBo CroXMBava B pamMKax Airo4oro 3akoHy YkpaiHu Npo 3axvcCT npaB crnoXusaya.

3. OTpumaHHA cepBiCHOro 06CnyroByBaHHsA

IHcbopmaLito Npo aBTOpK30BaHi CepBiCHi LIeHTpU Acer Ha TepuTopii YkpaiHu MOXHa oTpuMaTy Ha Beb-canTi www.
acer.ua B po3aini «Cepsic i NiaTpumkay», abo 3a TenedoHom (044) 498 05 95. MapaHTiiHe 06cnyroByBaHHs



BUKOHYETLCS NWLLE 32 HASBHOCTI [JOKYMEHTa Ha MiaTBEpAXKEHHS Npua6aHHs i 3anoBHeHo! MapaHTiliHoi kapTu 3
nianMcoM nokynus, nevaTkoro i MignMcoM npogaBLs.
[na npumiTok cepBicHOro 06¢cnyroByBaHHsA

FAPAHTIMHA KAPTA

Mpogykt TEPMIH | TUN FAPAHTII
Interactive White Board 2 pikn On-Site

Mogenb Bupoby:

CepiliHnit Homep BUPOBy:

Lium niaTBEpIKYIO NPUAHSATHICTD rapaHTIMHUX YMOB, a TaKoX NpuiMaHHs obnagHaHHa B poboyomy cTaHi Ta
BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHILLHIX AedeKTiB:

M. 1. B. nokynus:

Mignuc:

Hasga opraHizauii-npogasus:

[ata npogaxy:

Mignuc npogasus:

MeyaTka opraHisauji-npoaasus
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Bunpo6Huk: Acer Inc. (Acep IHk.)

Appec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(89, 88, Cek. 1, Kcin Taw By Poyg, Kcivi, Tanben, KcieH 221, TanBaHb, Pecnybnika Kutait)

KoHTakTHa iHhopmauis :
[ UA ] (+380 44) 498-05-95 | www.acer.ua | acer ua@acer-euro.com |




YBara!

B komnnekTi Hemae ANCTpUOYTMBIB OMnepaLiiHOi CUCTEMU Ha OMTUYHMX HOCisX!

PekomeHa0BaHO BUKOPUCTAHHA CUCTEMM BiJHOBMNEHHS.

[Mig yac nepLuoro BKMIOYEHHSI cuctema nNpornoHye Bam camocTiiHO 3anncat KOMNAEKT BiAHOBMIOBANbHUX ANCKIB.
BigHoBMIOBanbHi AMCKM MOXHA CTBOPUTU 1A Mi3HilLe 3a JOMOMOrol NporpamHoro iHCTpymMeHTy eRecovery.

3ayBaXeHHs:

Micns 3miHniHGOpMaLIHOT CTPYKTYPU XXOPCTKOTO AncKa (BCTaHOBINEHHS HOBOI onepaLinHoi cucteMu, 3mMiHa
110riYHOT CTPYKTYPU TOLLO) NepecTae npawtoBat gykHList BigHoBNeHHs MeToaom Disk-to-Disk, okpim Toro moxe
nepecTaTy npautoBaTyi NPOrpamMHuii iHCTpyMeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumaTi AoknaaHily iHdbopMmaLliio Npo CTBOPEHHS BiAHOBMIOBANbHNUX AMCKIB i poboTy NporpamHoro
iHcTpymeHTy eRecovery, 6yab-nacka, yBaxxHO NPOYNTaNTE IHCTPYKLiIO 3 BUKOPUCTaHHS (IHCTPYKLIiS 3 BUKOPUCTAHHS
B €NEeKTPOHHOMY BUIMSAI 3HAXOANTLCA Ha XOPCTKOMY AWcKy Baluoro komm'ioTepa.

AKWo 3 BUHW KOPUCTYBaYa NepeaBCTaHOBMNEHE NporpaMHe 3abe3neyeHHs1 Gyno nolukomkeHe abo BuganeHe, noro
BiJHOBMEHHSI MOXIIMBE B aBTOPU30BAHOMY CEPBICHOMY LIeHTpi Ha NnaTHii OCHOBI, NpY LIbOMY BCi OCOOMCTI AaHHi
Ta BCTaAHOBIEHI KOPUCTYBa4YeM nporpamu Byae BTpayeHo.

Ha cyyacHux mogensx komm'toTepiB Acer nigTpumMka onepadinHoi cuctemu Microsoft Windows XP He
30iNCHI0ETLCS (@60 3aIACHIOETLCS 0BMEXEHO).

TexHiyHa NigTPUMKa PO3NOBCIOAXKYETLCS NMLIe Ha NepeABCTaHOBIEHI onepawiiHi cucteMu Ta
nporpamHe 3abe3ne4yeHHs.

DopatkoBa iHdopmMaLis
A. Ocob6nuBi 3ayBaXKeHHs1 WoAo pigko-kpucTanivyHux gucnneis (PKO)

3o6paxeHHs Ha PKI cknagaeTbes 3 nikcenis. OauH nikcenb siBNsie coboto komBiHaLio 3 Kinbkox cybnikcenis
(3a3BMYal TPbOX: YEPBOHOTO, 3EMEHOIO | CUHLOIO), ika Aae B CyMi NeBHUI Konip. Ha koxHomy PK[ € MinbinoHu
Takmx cybnikceni. MNMosiBa gedekTHMX («6uTnx») nikcenis Ha PKI Moxe nposiBUTUCA Sk NOTEMHEHHS, MOCTilHe
CBITiHHA abo GnMaHHs Uinux nikcenis abo okpemmux cybnikcenis.

[apaHTintHomy pemMoHTy nignarae PK[, SKWwo BiH He BignoBigae HacTYNMHUM KpUTepIsiM: 3aranbHa KinbKicTb
AedeKTHMX nikceniB He GinbLue YOTMPBbOX Ha MIMbIAOH; OKPiM TOro, SIKLLO YMOBHO po3ainuTy nnowy PKI Ha 9
PIBHMX MPSAMOKYTHUX YaCTWH, B LIEHTParnbHiil YaCTVHi AMCMNE NOBUHHO MICTUTUCA He Ginblue ogHOro AedekTHOro
nikcens (y mexax Hopm ctaHgapty I1ISO 13406-2 knac Il).

B. OcobnuBi 3ayBaXeHHS LWOA0 aKyMynsiTopiB

Byab-sikuii BkazaHui Yac 3apsigy Yv poboTu akymynstopa € npubnusHmum i Bianosigae opieHTOBHUM YacoBUM
rpaHnLAM, siki MOXYTb 3MIHIOBAaTUCS 3aMnexHO Bif, yMOB pobOTH NpUCTPOLO.

B. 3ayBaxeHHsA WoA0 NiaKnioYeHHs nepudepiiHUX NpUcTpoiB

3 meToto 6e3neku i 36epexeHHs poboTo3AaTHOCTI, Nepes NiAKNYeHHSM Byab-SKMX 30BHILLHIX MPUCTPOIB A0
KOMM'loTepa HEOBXIAHO BUMKHYTU Ta BIAKMHOUUTY BiJ eNEKTPOMEPEXi sIKk KOMM'IOTEp, TaK i MPUCTPIN, KOTPI
NiaKNioYaloTb A0 HBEOTO. BUHATOK MOXYTb cknapaTu npucTpoi 3 iHTepdpericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi
He NoTpebyroTb J0AATKOBOMO XUBMEHHS (Taki sk preLu-HakonuyyBadi, KrasiaTypy, MULLI TOLLO).



I. 3ayBaxkeHHA WO[0 HEOOXiAHOCTI pe3epPBHOro KOMitoBaHHSA A4aHHUX

PemMoHT Crictemn moxe notpebyBati dhopmaTyBaHHs )XOPCTKOro AMCKa, Lo npusseae A0 BTpaTK YCixX
36epexeHnX Ha HbOMY AaHHUX.

KomnaHis Acer Hanonernneo pekoMeHAye perynsipHO CTBOPIOBATU pe3epBHi Konii Ha Pi3HMX HoCiAX iHdopmaLii
(Takux sik auckn DVD Ta CD ToLwo) yciX AOKYMEHTIB, AaHHKX, daiiniB Ta/abo nporpamMHoro 3abesneyeHHs, KoTpi
3bepiratoTbest B CucTemi. BianosiganbHicTe 3a CTBOPEHHSI pe3epBHUX KOMi AaHHWUX NEXUTb Ha KOPUCTYBaYEBi.
KomnaHis Acer Ta ii aBTOpr30oBaHi nocTavanbH1KWM NOCNYr He HeCcyTb BiANOBiAanbHOCTI 3a BTpaTy abo
MOLLUKODKEHHS [aHHMX B NpoLeci 06CnyroByBaHHs i NATPUMKH.

[. MapaHTitHe o6cnyroByBaHHs Ta cepBicHa NiagTPMMKa

Y Bunagky nonomku Cuctemm HeobXigHO 3BEPHYTUCS 0 MPEACTaBHMKA Cry0OW TEXHIYHOT NigTPUMKH,
BMKOPUCTAaBLUM KOHTaKTHY iHcbopmaLlito, BkasdaHy B [apaHTiiHin kapTi.

Mpu LpoMy HeobXigHO HagaTU Taky iHdopmaLio:

* iHdbopMmaLito 3 opuriHanbHOT MapaHTiiHOT kapTy;

* cepilHni Homep CucTtemu (BNcaHuiA B [apaHTiliHy KapTy, 0ro TakoX MOXHA 3HaWTW Ha HUXKHIN YacTUHi
HoyTbyka);

* BEPCito onepawinHoi cucteMun, BCTaHOBMNEHOI Ha Cuctemi;

 JoKnagHi BigoMocTi Npo 6yap-ki 3MiHM B NporpaMHoMy i anapaTtHoMy 3abesneyeHHi, BHeceHi B Cuctemy;
* TO4HUIA OMKUC YCiX NOBIAOMIEHb NPO 3601.

MonepepHbO NepekoHanTecs, Wo 36il He BUKIMKaHWI NporpamH1M abo anapaTtHUM 3abe3neveHHsIM CTOPOHHIX
BMPOBHWMKIB. [pn KOHTaKTI 3 NpeaCcTaBHUKOM CryX06u TEXHIYHOI NIATPMMKK NO TenedoHy NoMicTiTb Cuctemy
nepen coboto i BKIoYiTh i1 (SKLLO Lie MOXIIMBO). MNpeacTaBHUK Cny6u TEXHIYHOT NIATPUMKM HaJacTb JONOMory 3
AiarHOCTUKM | MOXITMBOTO YCyHEHHS! HECPaBHOCTI NO TenedoHy. AKLLO YyCYHYTU HECTIPaBHICTb He BAAETLCS B XO4i
TenedoHHOT KoHCynbTaLii, komnaris Acer BiopeMoHTye Cuctemy 3rigHo ymMoB apaHTii.

Mepen 6yab-SKUM PEMOHTOM KOpUCTyBaYeBi HEOBXIAHO NepekoHaTUCs B HACTYMHOMY:

* 4n 3pobreHo pesepBHY KONito AaHHUX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* 4/ BCi KOMMOHEHTM NPOrpaMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHOro obnagHaHHs, WO HagaHi He komnaxieto Acer,
Buaanexi 3 Cucremu.

KomnaHis Acer 3anuviae 3a coboto npaso 6paTu onnaty 3a Aetani Ta poboTy cneuianicTis, a Takox
TPaHCMOPTYBaHHSA y BUNaAKy, KO KomnaHis Acer He 3Haviae AedekTiB abo HecripaBHocTel B CucTemi,

SKLLIO MOKyNeLb He BUKOHAB OQHIET 3 YMOB, HaBEEHUX B LIbOMY po3Aini, abo AKLO AedeKT 3'SBUBCS 3 BUHU
KopucTyBaya (Hanpuknag, BHacnifok Heab6anoro NoBoAXeHHs abo HEHaNeXHOro BUKOPUCTaHHS).

E. PeMOHT B aBTOpU30BaHOro nocrayanibHUKa nocnyr

AKWwo Ha AyMKY NpefcTaBHMKa CryX6M TEXHIYHOT NIATPUMKU AN YCyHEHHs1 HecnpaBHocCTi CucTeMu HeobXxiaHWiM
PEMOHT B aBTOPU30BaHOro MocTavanbHuKa nocnyr, koMnais Acer BinpeMoHTye abo 3amiHutb Cuctemy
BiAMNOBIAHO A0 PiLLEHHS NpeACTaBHMKA CNYX6U TEXHIYHOT NIATPUMKM 33 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUSA € B HAsABHOCTi opuriHanbHa MapaHTiiHa kapTa, NOBHICTIO i NpaBWbHO 3anoBHEHA;

* B MOKYMNUSA € B HASABHOCTi OpUriHan AOKYMEHTY Ha NiATBEpMKEHHSA npuadaHHa Cuctemu;

* MoKyneLb JOTPMMYBABCSH YCiX NpoLeayp, BCTaHOBNEHMX Lieto MapaHTieto;

* NoKyneLb BUAANMB YCi KOMMOHEHTN NporpaMHoro 3abesneyeHHs i anapaTHOro obnagHaHHs, HagaHi He
KomnaHieto Acer;

* 3a HasiBHOCTI naponto Ha Bxig Ao BIOS uu onepauiiHoi cuctemm nokyneupb ckacyBaB Moro abo nosifomus
HeobxigHy iHcbopMaLito Npo naponi cnewjanictam aBTOPM30BaHOrO NocTavanbHUKa NOCHyr.

MpeacTaBHYK cry»6u TEXHIYHOI NIATPUMKM NPOKOHCYNBTYE MOKYMNUS NPo Te, sk Ail Heo6XiAHO BMKOHATH, L6
oTpUMaTK 06CNyroByBaHHs i TEXHIYHY MIATPUMKY.

PemMoHT CricTemn moxe BMMaraTty doopmaTyBaHHS XOPCTKOMO AWCKY, L0 Npu3Bene A0 BTpaT 36epexeHnx Ha
HbOMY AaHHUX. ToMy HeobXigHO AOTpPMMYBAaTVCA NPaBWI, HaBedeHWX B po3aini B Buue.



AKwo y3rogkeHi yMoBM poboTu cryx6um TexHIYHOT NigTpUMKK nepeabavatoTb Bianpasky Cuctemu, nokyneLb
NOBWHEH HagiliHo ynakysaTtn Cuctemy B chabpnyHe abo aHanoriyHe nakyBaHHS i BKNAcTW KONito JOKYMEHTY Ha
nigTBEPMIKEHHA NpUABaHHS, iHLLI BiANOBIOHI AOKYMEHTU, @ TaKOX AOKMaAHUIA ONUC HecnpaBHocTen Cuctemu.
Mokyneub Hece BiANOBIAANbHICTE 3a AKICTb NaKyBaHHS | 6e3neyHe TpaHCNOPTYBaHHS NMPUCTPOLO. Y BUNaaKy
BUHWKHEHHS! NMOLUKOKEHb, MOB'SI3aHMX 3 HU3bKOO AKICTIO MakKyBaHHs, 3 [Mokynus Gyae CTArHeHO BapTiCTb PEMOHTY.

XK. Nepepaya rapaHTii

Y BUnNaaKy 3miHu BnacHuka Cuctemu us MapaHTisa nepegaetbcsi pa3om 3 Cuctemoto.

YBara! HoBuin kopucTyBay OTpMMye NpaBo KOpPUCTYBaHHS MapaHTieto Ha CucTemMy NPOTArom 3anuLLKy TepMiHy
[apaHTii Npy BUKOHAHHI TakMX yMOB:

* opuriHan JoKyMeHTa Ha niaTBepmxeHHs npuabaHHa Cuctemu i opuriHanbHa MapaHTiiHa KapTa NoBUHHI
3HAXOAWTUCS B HOBOTO BMACHMKa;

* [OKNaaHi BifoMoCTi Npo 3MiHy BnacHuka Cuctemu NoBWHHI ByTy BignpaeneHi 4o komnaHii Acer 3a agpecoto,
BKa3aHoto B [apaHTiiHin kapTi.



apaHTNA Ha nsgenue

1. O6bem lapaHTUM

1.1 Hactosiwas rapaHTus ocyliectensietcs komnanHnen ACER 1 onpegensiet npasa Ansi nonb3osartenen
obopynosaHusi ACER. lMoxanyiicta, BHAMATENbHO NpoYMTaiTe AaHHbIA JOKYMEHT, MOCKOIbKY B Criydae
npeabsaBNeHnst NPETEH3NN B COOTBETCTBUM C JaHHOW apaHTuelt byaet nogpasdymeBaTbesl, 4To Bbl noHanm

U NPUHSANK ee ycrnosusi. HesaBucMMo OT faHHoi MapaHTum Bel MoxeTe obnaaath Apyrimu, B TOM Yvcne
6onee WMPOKUMM NpaBaMun U CPEeACTBaMM 3aLUMUTLI B OTHOLLEHUM NpoAaBLa ToBapa B pamkax AenCTByOLLEro
3akoHopatenbcTBa P®. [laHHaa MapaHTus He orpaHM4YnBaeT Takux npas.

1.2 B TeyeHve rapaHTUINHOTO Cpoka, ykasdaHHoro B FapaHTuiiHOM KapTe, NpunoxeHHow k Bawwen Cucteme
(cm. «lapaHTuiHas Kapta»), Acer rapaHTUpyeT OTCyTCcTBME AeheKkToB MaTepuanos n/unm kayecrtea
M3roTOBMIEHUA NPU HOPMASibHOM UCMONb30BaHUU Y no6oro mn3genus KomnaHum Acer, BKIOHaaA opurnHarnbHble
aetanv n komnnektytowme Acer (npeagnaraemMble B kadectse «Onumin» n/unu «MNpruHagnexHocTen),
yCTaHOBNEHHble B Baluem nsgenum komnaHmein Acer Ha MOMEHT MOKYMKW (fanee COBMECTHO HasblBaemble
“Cuctemar), KoTopble NpefHa3HayeHbl ANs Npodaxu 1 Bbinv nepBoHavanbHO NpodaHbl KOHEYHOMY
nonb3oBaTento Ha Tepputopun Poccum («TeppuTtopuansHas Ciepa [eiicTBusi»). Bce AononHMTENbHO
YCTaHOBIEHHbIE U/UN 3aMeHeHHble KOMMMEKTYIOLLME, He cornacoBaHHble ¢ komnaHuen ACER, He
MOKPbIBaOTCA AENCTBUEM AAHHOW rapaHTUW W OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM 38 HUX HECET OpraHusauus-
npogasel, unu Tpetbn nuua, no yben nHUUMaTnBe Takme neﬁcmvm npon3BoaununCh.

MoTpebuTent BnpaBe 0Tka3aTbCA NPUHATL NOCTaBKy Mo6oro NpoaykTa Acer, NPOAAHHOTO B Ka4eCTBE HOBOTO,
B Clyyae, ecrnu HapyLUEeHbl 3aBOACKUE rapaHTUiHbIe NNOMObI/CTVKEPbI/M T.M., U YBEAOMUTL NpoaasLa o
[aHHOM hakTe.

MpuHumasi npoaykT Acer ¢ HapyLUeHHbIMU 3aBOACKUMUN rapaHTUNHbIMK nombamu/cTukepamu/v T.n.,
noTpebuTtens NPU3HAET, YTO rapaHTUiHas NogAepXKka Takoro NpoaykTa byaeT orpaHuyeHa

MO CPaBHEHUIO CO CTaHAAPTHBIMU [MONOXEHVSMW 1 YCNOBUAMU rapaHTuu, CBS3aHHBIMU C NPOAAXKeW HOBOTro
npoaykta Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyet 6ecnepeboiiHon nnm 6esoLmnbouHon paboTbl Noboro nporpammHoro obecneveHuns,
npefocTaeneHHoro BMecTe ¢ Balueit CucTeMol, Tak e Kak U COOTBETCTBUS Takoro NporpamMmmMHoOro
obecneveHusi Bawwmm TpeboBaHvsim

1.4 B ka4yecTBe Mepbl NPEAOCTOPOXKHOCTU Ha Crydait BO3MOXHbIX COOEB, YaCTUYHOM UMW MOMHOM

yTpaTbl MHOpPMaLmK, HeobXoANMO NEPUOANYECKN CO3AaBaTb Pe3epBHbIe KONUU AaHHbIX, XPaHALLMXCS

Ha ycTponcTBax xpaHeHus nHcpopmaumu. Mepen nepenadent noboro ycTponcTea Ans npoBeaeHns
rapaHTUAHOrO 06CNyXMBaHWS BLINMOMHWUTE apXUBMPOBaHWE AaHHbIX U yaanuTte niobyto koHduaeHUManbHyto,
YaCTHYH UIU NNYHY0 Hdopmaumio. Komnanust Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a NOBPEXAEHNE 1N
notepto Nobbix NporpaMm, AaHHbIX UM CbEMHBIX HOocuUTeneln nHdopmauum. Komnatwus Acer He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3@ BOCCTAHOBMEHME WM NEepeyCTaHOBKY NobbiX NPOrpamMmmM Unv AaHHbIX, 3@ UCKMOYEHeM
nporpaMmHoro obecneyeHus;, ycTaHaBnMBaemMoro KoMnaHvein Acer npu NPOu3BOACTBE AaHHOTO NPoAyKTa.
Ecnu npepyctaHoBneHHoe nporpaMmHoe obecnedeHne Obino NofHOCTLIO UMM YaCTUYHO YTPayeHo Mo BUHE
nonb3oBaTeNs M OH HEe B COCTOSIHAM BOCCTAHOBWTb €70 CAMOCTOSATENbHO, BOCCTaHoBMNeHue atoro MO moxet
ObITb NPON3BEAEHO B aBTOPU3OBAHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha NnaTHON OCHOBe.

1.5 B cnyyae npeabsiBNeHWsi NpeTeH3umn, CornacHo ycrnoBusiM AaHHow MapaHTtum, Acer no cBoemy BblGopy
NPOV3BEAET PEMOHT, UNW 3aMEHUT HeucnpasHyto Cuctemy, unu nobyto ee YacTb, nognafatoLLyo Nnog
AencTBre AaHHON MapaHTuK, NOCpPeACTBOM MCMOMNb30BaHUS HOBbIX UM NMPOV3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBIIEHHbBIX
Yacrten unu Cuctem. B cnyvae ecnu Acer BbibGepeT 1cnonb3oBaHne NPoM3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBMEHHbIX
yacteit unm Cuctem, To UX PyHKUMOHANbHbIE XapaKTepucTukv ByayT COOTBETCTBOBATL (PyHKLIMOHAMNBHBIM
XapakTepucTkam HOBbIX M3aenuid. Nocne 3ameHbl Bce HencnpasHble YacTu 1 CucTeMbl, 3aMeHeHHble

B pamkax AaHHol [apaHTuu, Bo3BpaTty He noanexar. OTaenbHas rapaHTvst Ha 3aMeHEHHbIe AeTanu n
KOMMMEKTYIOLLME He yCTaHaBNMBaeTCs.

1.6 V3noxeHHble BbILLE MONOXEHNS U YCNOBUS SABMSIOTCA MOMHBIM W UCKIHOYUTENBHBIM rapaHTURHBIM
cornalleHvieM mexay KomnaHuen Acer u BaMu B OTHOLLEHUW NprobpeTeHHoro obopyaoBaHus Acer.

2. UcknroyeHus n OrpaHnyeHms
[HaHHas MapaHTVs NoanexuvT crnegyowmM UCKIMTIOYEHUAM U OrpaHUYeHNsIM:

2.1 UcknioueHuns
[apaHTuiHbIe 0Bs3aTeNsLCTBa HE PACNPOCTPAHSIETCS Ha:



2.1.1. no6ble n3genusi, He NPOU3BEAEHHbIE KOMMaHWen Acer unu Ansi komnauum Acer, unm He
npegHasHa4YeHHble Ans NpoAaXu Unv nNpoaaHHbIe KOHEYHOMY NOSb30BaTeNto B CTpaHe, HaxoasLencs 3a
npenenamu TepputopuanbHoi Ccbepbl [lencTteusa gaHHOM FapaHTum, a Takke B Cryyasx, €Cnv CEPUNAHBIA
HOMeEPp M3enVs yaaneH, He YaTaeM, M3BMEHEH UM He COOTBETCTBYET yKazaHHOMY B [apaHTWiiHOW kapTe;
2.1.2. nobble n3genus ¢ MexaHNYEeCKUMMN NOBPEXAEHNSIMU NGO C NOBPEXAEHNSAMU 3aLLUTHBIX MIIOMO, NEHT,
Hakneek v T.n.;

2.1.3. nioBble n3genusi, NOBpPeXAeHNe U HEUCTIPABHOCTb KOTOPbIX BO3HWKNW BCNeACTBUE:

2.1.3.1. ncnonb3oBaHusi CUCTEMbI He MO HasHa4YeHUto, BKItoYasi 6e3 orpaHnyYeHuiA HeBbINoNHeHne
npunoxeHHoi k Cucteme VHCTpyKUMM MO 3KCnyaTaLmu, Unmn noboro Apyroro HENpPaBUnbLHOTO UK
HebpexHoro obpalleHusi B OTHoLeHUN CucTemsl;

2.1.3.2. n3ameHeHus Cructembl, BKIOYasi NCMNONb30BaHWe AeTanewn, NpomM3BeaeHHbIX U/WMN He NPOAaHHbIX
dmpmon Acer;

2.1.3.3. HeHagnexallen ycTaHoBKW n3aenuin kak npomasofcTea ACER, Tak 1 CTOpoHHWUX npousBoauTenei
(Hanpumep, yCTaHOBKW NnaT pacLUMpPEHVst, AONOMHUTENBbHBIX Modynew, kapT NnaMsTn 1 T.n. );

2.1.3.4. KOHMMUKTOB B CBA3MN C NOAKIIOHYEHNEM BHELLHMX YCTPOWCTB

2.1.3.5. NCnonb3oBaHUsi HEMULEH3VUOHHOTO NPOrpamMMHoOro obecneveHus;

2.1.3.6. BO3AENCTBUSA BUPYCHbBIX MPOrpamm;

2.1.3.7. ctuxuitHbIx 6eAcTBWIA (NoXap, HaBOAHEHWE, rpo3a, 3eMeTpsiceHne 1 T.n.);

2.1.3.8. HeNpaBuWIILHOIO MOAKMIOYEHNS! B 3NEKTPOCETh, JKCMIyaTaummn npu HecTabunbHOM HanpspkeHun B
AneKTpoceTn (OTKIIOHEHWEe YacToTbl OT HOMUHanbHomn 6onee 0,5%, HanpskeHust oT HoMMHarnbHoro Gonee
10%), oTcyTCTBUA (MNW BLINMOMHEHHOTO C OTKIMTOHEHWSIMI OT CTaHAapTa) 3a3eMIeHus;

2.1.3.9. BO3encTBUIA UNW NPOHUKHOBEHWS BHYTPb U3AENUS HACEKOMbIX, XKMBOTHbIX, XXMOKOCTEW, Mbinu,
TabayHoro AbiMa v T.M.;

2.1.3.10. ecTecTBEHHOrO M3HOCA NPW 3KCMyaTauum;

2.1.3.11. cepBMCHOrO 06CNYXMBAHWS UMW PEMOHTA, BbIMOIIHEHHOIO NMLAMW, He SIBSIOLLMMUCS
npeacTaBuTensimm komnanum Acer unm ABTopuanpoBaHHbIM MocTasLumkom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaanexallein nepeBo3ky UMK ynakoBku Npu Bo3spate CuctemMbl komnaHum Acer unm
AsTopusmpoBaHHomy lMocTaBumky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnenoB yMbILLIIEHHOTO BO3AENCTBUSA HA YCTPOWCTBO C LIENbo NPUYMHEHNS NOBPEXAEHNS
nonb3oBaTenem U Apyrumv nuuamu;

2.1.4. viHble crnyvaun HapyLleHus MNokynaTenem yCTaHOBMNEHHbIX NPaBui UCMOMNb30BaHUs, XpaHeHUs Unu
TPaHCMOPTMPOBKN ToBapa, AeACTBUIA TPETBYX MWL, UM HENPEOAONUMON CUMbl 1 BO3HUKHOBEHUS MPY 3TOM
HENpPOU3BOACTBEHHbIX HEOCTATKOB;

2.1.5. noTepto Unn nospexaeHne nobbix NPOrpaMm, AaHHbLIX UMW YCTPOWCTB XpaHEHUs! AaHHbIX CO CbeMHbIM
HocuTeneM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTbL (CO3aHve pe3epBHbIX KOMMUi) MobbIx NporpaMm,
AaHHbIX M/UN YCTPOWCTB XpPaHEHWs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. Obpallyaem Balle BHMMaHWe Ha To,
YTO KOMNaHus Acer MOXeT BblbpaTb 3ameHy CucTeMbl, nognexatlen cepBrcHoMy o6CnynMBaHuIO, Ha HOBOE
U BOCCTaHOBIEHHOE (pPaBHOLIEHHOE MO Ka4yecTBy) Usgenue, B pesynsraTte Yero, AaHHble, coepxaliumecs B
Bawen nepsoHayanbHon Cucteme, MoryT cTatb HEAOCTYNHbIMU Ans Bac;

2.1.6. pacxogHble MaTepuansl, T.e. YacTu, TpebytoLume NepruoanyecKkon 3ameHbl B Xoae 0bbI4YHO
akcnnyartauum Cuctemsl;

2.1.7. He3HauuUTerNbHble AedeKTbl 3NeKTPOHHO-ONTUYECKoro Moaynsi. bonee noapo6Hyto MHopMaLMo CM.
B pasaene [ononHutensHas nHdopmaums (Ocobble 3amevaHnst ANs ANEKTPOHHO-ONTUYECKOro MOAYNS
npoekTopa)

2.2 OrpaHuyeHus

2.2.1 3a UCKNioYeHEM rapaHTUiHbIX 06a3aTenbCTB, NPeayCMOTPEHHbIX HacTosALwel MapaHTren, komnaHust
Acer He NpU3HaeT HUKaKVX APYrX SBHO BbIPaXEHHbIX, NoApa3dyMeBaeMblX, B0 npeaycMOTPEeHHbIX 3aKOHOM
rapaHTuii. JTtobble npegnonaraemble rapaHTUK, KOTOpble MOTYT ObiTb NPEAYCMOTPEHbI MPUMEHSIIOLLMMCS
NpaBoOM OrpaHWNYMBAIOTCS YCroBUSAMU AaHHON MapaHTun. Komnanus Acer HU B KOeM crydae He HeceT
OTBETCTBEHHOCTM 3a CryyaiHble, KOCBEHHbIE YObITKN, yryLLeHHble BU3HEC, BbIrOAY Unn yTepsiHHble

[aHHble, BO3HUKLLME B CBSI3N C UCMONb30BaHEM Unu akcnnyatauven Cuctemsl unm no6oro nporpamMmmMHoro
obecnevenus, conposoxaatoLero CUcTeMy 1 NpeaocTaBneHHOro Komnaxuen Acer, aaxe B TOM crydae,
ecnu komnaHust Acer 6bina 3apaHee ocBejoMIieHa 0 BO3MOXHOCTU TaKoro yuiepba.

2.2.2 Ota rapaHTVsl He pacnpocTpaHsieTcs Ha yLepd, NPUYUHEHHbIV ApyroMy o60opyaoBaHuIo,



HaxopsiLLemycsi B KOHrukTe n paboTaroLemMy B CONpPsiKeHnn ¢ AaHHbIM usaenvem. Komnanust Acer He
HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3@ COBMECTVMOCTb CBOEW NPOAYKLMM C U3AENUAMU U MPOrPaMMHbBIMK NPoAyKTaMu
TPETBUX CTOPOH B YaCTW UX COBMECTUMOCTM, KOH(PUIYPUPOBaHUSI CUCTEM U YCTaHOBKMW ApaiiBepoB. KomnaHus
Acer ocTaensert 3a coboii npaBo npu obpaLleHnn No rapaHTum notpebosaTh y NoNb3oBaTens AOKYMEHTbI,
NOATBEPXAALLME NEranbHOCTb UCMOMb3YeMOro NporpaMMHOro o6ecrneveHms.

2.2.3 B cnyyae npeabsBneHnst NpeTeH3nn B COOTBETCTBUM C AaHHOW [apaHTuelt byaet nogpasymesaTbes
Balue cornacue ¢ TeM, YTO PEMOHT U/MnK 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTN OT OBCTOATENBCTB, B COOTBETCTBUM

C NpeayCMOTPEHHbBIMM BbILLE YCIIOBUSIMW rapaHTUAHOMO obecneyeHust, ABNaTCsS eANHCTBEHHBIM 1
UCKIMIOYNTENBHBIM CPEACTBOM 3aLLUThI B OTHOLLEHUM KOMNaHUM Acer U/vnv aBTopu3oBaHHbIX CEPBUCHBIX
LieHTPOB. [laHHOe CPeACTBO 3aLLMThl pacCMaTPMBAETCS B pamMKax HacTosLLEN rapaHTum kak 6esycrnoBHoe
npaBo noTpebutens B pamkax AencTByoLLero 3akoHa P® o 3awuTte npas notpebutens.

3. Nony4eHue MapaHTuiiHoro O6cnyxnBaHUA

MHdopmaLmio 06 aBTopr3oBaHHbIX CEPBUCHbLIX LieHTpax Acer Ha Tepputopun P® MoxHO nonyynts Ha WEB-
caite http://www.acer.ru B pasaene Cepsuc u Mogaepxka unu no ten. +7 (495) 646-5367, E-Mail: hotline@

acer.ru MapaHTuiiHoe obcnyxunBaHue OCyLLECTBMNSAETCS TOMbKO NPU HaNMYuM JOKYMEHTa, MOATBEPXKAatoLLero
MOKYTKY 1 3anoriHEHHOW rapaHTUAHOM KapTbl C MOAMUCHIO MOKyNaTensi, neYaTbio U NOANUChLIO NpoaaBLa.

[na oTMeTOK CepBUCHOIO Oscﬂy)KMBaHMﬂ:
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CepuiiHblin Homep Uagenus,

Hacmosiwyum nodmeepi0atro npuemseMocms 2apaHMuliHbIX ycrioeull, a makxe npueMKy o6opydoeaHusi
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WarotouTens: Acer Inc.(QVICEP UHk.)

Appec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C. (89,88, Cek.1, KcuH Taii By
Poyn, Kcuun, Tanben, Keven 221, TaieaHb, OP. OY.CU.)
KoHTakTHas nHdopmaums:

RU +7 (495) 646-5367 - ropsyas NUHUA TexHUYeckon noaaepxku Acer Ans MocKoBCKOro pernoHa
8 (800) 500-2237 - 6ecnnaTHbIi HOMep Ansi 3BOHKOB U3 APYrnx pernoHos Poccuum.

[ononHuTtenbHas nHdopMaums

A. Ocobhblie 3ameqaHusi OJis1 37IEKIMPOHHO-0MMUYECK020 MOOYJIs1 MPOEKMopa.

M3obpaxeHue, cozgaBaeMoe MeKTPOHHO-ONTUYECKNM MOAYyNeM, COCTOUT 13 nunkcenen. MNukcenb npeactasnset
coboll koMBUHaLmio Tpex cybnukceneii (KpacHOro, 3eNeHOro U CUHETO), KOTopasi A4AEeT B UTOre ONpeaeneHHbIN
LBeT. Ha KaxaoM aneKTPOHHO-ONTUHECKOM MOAYIe UMEIOTCS MUNIMOHBI Taknx cybnukceneit. MoseneHne
«BUTbIX» NUKCene MOXeT BbITb BbI3BAHO NMOTEMHEHNEM, MOCTOSIHHBIM CBEHYEHUEM WIM MUTaHWEM LieNbIX
nuKcenemn Unn oTaenbHbIX cybnukceneii.

[apaHTUIAHOMY PEMOHTY MOANEXUT 3NEKTPOHHO-ONTUYECKUIA MOAYb, €CIN OH ByeT COOTBETCTBOBAaTh
CrneayoLmnM KpUTepusm:

oblLlee KONMMYECTBO HEMCMPaBHbIX NUKcene : He 6onee 4 (BKNIOYMTENbHO) HA MUMIIMOH 1 Aanee, Npu ycrnosum,
yTo nnowaab XK akpaHa pasgeneHa Ha AeBaTb (9) paBHbIX NPAMOYrOnbHbIX YacTew, B LeHTparnbHOM YacTu
AUCnnes [OMKHO MMETLCS He Bonee oaHOro AeeKTHOro NuKcensi.

B. 3ameyaHusi no nosody MoodKIIrOYeHUs nepughepuliHbiX ycmpolcma.

B uensx 6e3onacHocTn 1 coxpaHeHusi paboTocnocobHOCTY nepen NOAKIIoHEHEM MoBbIX BHELLHWX YCTPOWCTB K
NpoeKTopy HeOGXO,D,VIMO BbIKIMKOYNTL U OTCOEeONHUTb OT C-)J'IeKTpVI‘-IeCKOVI CEeTU KaK NPOEKTOop, TaK 1N nogkn4vyaemoe
YCTPOMCTBO. VcKntoyeHne MoXeT cocTaBnsATb nogknodeHne USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He



TpebytoLwyx AONOMHUTENBHOTO NUTaHUA (PreLkn 1 T.n.).

B. MNapaHmuliHoe o6cnyxueaHue u mexHu4eckasi noooepka

B cnyyae nonomku Cuctembl Hago o0bpatUTbCs K NpeacTaBUTENto CryxObl TEXHUYECKOW Noaaep kK1, UCTIONb3Ys
KOHTaKTHYI0 MHPOPMALWIO, yKa3aHHYto B [apaHTUIAHON KapTe.

Mpwn aToM HeobxoAMMO NPEAOCTaBUTL CrEAYIOLLYI0 MHCOPMaLIMIO:

- UHOpMaLMO C opUrMHanbHoOW MapaHTUAHOM KapThbl

- CepuitHblii Homep CucTeMbl (BNUCaH B MapaHTWHYLO KapTy; Takke €ero MOXHO HalTV Ha HYDKHEN YacTu
npoekTtopa). CepuitHbIi HOMEp COAepPXUT 22 3Haka. [laHHbIVi CEpUHBIA HOMEP BaXKeH ANsi NpeaocTaBneHus
Heobxoammoro obcnyxusanus 1 JOIMKEH ykasbiBaTbCsi NPU BCeX KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnaHum ACER.
- Moppo6Hble cBeaeHUst O NoBbIX U3MEHEHUSIX B MPOrPAMMHOM W annapaTHOM 06ecrneveHny, BHECEHHbIX B
Cuctemy.

- Y6eamTbesi, YTO Henonaaka He Bbi3BaHa NporpaMmMHbIM Uy annapaTtHblM 06ecnevyeHneM CTOPOHHNX
npov3soauTenen.

- TouHOE onucaHune Bcex cooBbLLEeHUI 0 cBosx.

- MNpu koHTakTe no TenedoHy nomectute Cuctemy nepen cobow 1 BKNoUUTe ee (ecnv 310 BO3MOXHO).
MpencraeuTtens LieHTpa o6cnyXnBaHUSA KIMEHTOB OKaXeT YCIyrn 1 NoAAepXKy No ANarHOCTUKe U
BO3MOXXHOMY YCTPaHEHWI0 HeNCnpaBHOCTYM Mo TenedoHy. Ecnu Henonaaky Henb3s YCTpPaHUTb B pesynsrate
TenedoHHoO KoHcynbTauum, komnanust ACER oTpemoHTUpyeT CUCTEMY COMMacHO YPOBHIO ero 06CryXuBaHuS.
Mepen ntobbiM peMoHTOM [MNokynaTento crieqyet yoeauTbesl B CriefytoLem.

- CpoenaHa nn pesepBHas KONWSA AaHHbIX, XpaHaLwmxcsa Ha Cucteme.

- Bce n1 koMNoHeHTbI NporpamMMHoro obecneyeHnst 1 06opyaoBaHusi, nocTaensiemble He komnaHuen ACER,
yaaneHbl ¢ Cuctembl.

Komnanusi ACER ocTaBnsieT 3a cobor npaBo B3vMaTh onnaty 3a getany v Tpy4 CneumanvcToB, a Takke
TPaHCMOPTUPOBKY B criyyae, ecnu komnaHust ACER He o6HapyxuT 6paka unu Henonaaok B Cucteme, ecnu
Mokynatenb He BbIMOMHUMN OAHO U3 YCNOBWIA, NPYBEAEHHbIX B AJaHHOM pasfene, unv ecnv Gpak nosiBurncsi no
BuHe Mokynatens (Hanpumep, BcreacTBre HEBPeXHOro obpaLLeHNs UMY HeHaaneXalLlero UCNonb3oBaHus).

.PemoHm y aemopu3o8aHHO20 rocmasujuka ycrya

Ecnu no mHeHuto npeactaButens LieHTpa obcnyxuBaHus KNMMEHTOB ANS yCTpaHeHUs HemcnpaBHOCTY Cuctembl
HeobXxoAMM PEMOHT Yy aBTOPVU3OBAHHOIO MOCTaBLUMKa ycnyr , komnanvst ACER oTpeMOHTUpYeT unu 3ameHnT
Cuctemy B COOTBETCTBUM C peLleHnem npeactasutens LieHTtpa obcnyxusanns knuerntos MPU CIEOYIOWMX
YCNOBUAX :

- Y lNokynatens MMeeTcs B HanMyum opurmHanbHas [apaHTuiiHas kapTa, NOMHOCTLIO U NPaBUIIbHO 3anonHeHHas.
- Y lNokynatensi MMeeTCs B HanMyum opurmHan AokymeHTa, nogTeepxaatoLero nokynky Cuctemsl.

- Mokynatenb cobntogan Bce npoueaypbl, yCTaHOBNEHHbIE B AaHHON [apaHTuu.

- MokynaTtens yaanun Bce KOMMOHEHTbI MPOrpaMMHoro obecneyeHnst 1 06opyaoBaHus, nocTaBnsemMble He
komnaHuen ACER.

- Mpu Hannurm napons Ha Bxoa B Cuictemy MokynaTtenb yaanun ero nnu coobLumn Heobxoanmyo nHcopmMaLmo
0 napornsix cneyyanMcTaM aBTopM3oBaHHOTO NOCTaBLLMKa YCIyT.

MpeacTaButenb cny6bl TEXHUYECKON NOAAEPXKKM NPOKOHCYNETMPYET MokynaTtensi o ToM, kakue AeicTBus
HEOBXOAMMO BbIMOMHUTL, Y4TOGbI MOMY4YUTb O6CMYXXMBaHUE U NOAAEPNKKY.

Ecnu oroBopeHHble ycroBusi paboTbl CryGbl TEXHUYECKON NOAAEPKKM NofgpasymMeBatoT oTnpasky CuUcTeMbI,
MokynaTenb AOMKeH HafexHOo ynakoBaTb CuctemMy B habpuyHyto 1N aHanorviuHyo ynakoBKy U BOXWUTb KOMWIO
[IOKyMeHTa, NMOoATBEPXKAAIOLLIEro MOoKyrKy, U ApyrMe COOTBETCTBYIOLLME JOKYMEHTHI, @ Taikoke NoapobHoe onvcaHne
Henonapok CucTtemsl. MokynaTenb HECET OTBETCTBEHHOCTL 3a Ka4ECTBO YNMaKOBKU U G6E30MacHOCTb YCTPOUCTBA.
B cnyyae noBpexaeHuni, CBA3aHHbIX C HU3KUM Ka4yecTBOM ynakoBku, ¢ Mokynatens 6yget B3bickaHa CTOMMOCTb
pEMOHTa.

4. Mepedaya capanmuu

B cnyyae cmeHbl cobeTBeHHMKa CucteMbl gaHHas MapaHTua nepegaetcst BMecte ¢ Cuctemon.




BHumarme.

HoBbIln nonb3oBatens nony4aeT NpaBo UCMoNb30BaHWs MapaHTuM B TEYEHWE OCTaBLUErocst

[apaHTuiiHoro cpoka Ha CMCTeMy Npu BbINOMHEHWUN [ABYX YCIOBUIA:

- OpuryHan foKyMeHTa, NoATBepaatoLLero nokynky CUcTeMbl, M opuriHarnbHasi MapaHTuiiHas kapTa JOMmKHbI
HaxoamUTLCA Y HOBOTO NOb30BaTensl.

- Moppo6Hble cBeaeHUst 0 cMeHe coBGCTBEHHMKA CUCTEMbI AOMKHbI BbITh OTMpaBreHsbl B komnaHuio ACER no
afpecy, ykasaHHOMy B [@apaHTuHOM kapTe.
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contacts
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www

AT 022363075315 www .acer.at
BE 078150023 www.acer.be
CH  oototossosos0. (1-F) | WWwacerch
cz 531 027 777 WWWw.acer.cz
DE ?()9,8(;1€0/0nz1|2r?)7 www .acer.de
DK 33702070 www .acer.dk
ES 902202323 www .acer.es
EIRE 0818202210 www .acer.co.u k
FR 0825 002237 (Ligne prioritaire)
0969 32 0342 (Ligne standard) VWV 3CE"T
FIN 098763574 www.acercomputer.fi
GR 8015002000 www .acer-euro.com/gr
HU 06 1 555-5200 www.acer.hu
IT 199509950 www .acer.it
LU 90072223 www.acer.be
NO 80084880 www.acer.no
NL 09002020767 www.acer.nl
PT 808300011 www .acer.es
PL 0 801 080650 or www.acerpl
022 471 07 77
SE 020252500 WWWw.acercomputer.se
SK 2 4920 7070 www.acer.sk
UK 08717601000 www .acer.co.u k
MEA 0097148056400 www .acer.ae
ZA 0861653653 Www .acer.co.za
RU +7 (495) 646-5367
- ropAYan NUHIA TeXHNYECKON noaaepxKmn Acer ona MOCKOBCKOTO permoHa
8 (800) 500-2237
- 6ecnnatHbI HOMEp [/1A 3BOHKOB 113 fpyruX pernoHos Poccun.
UA (+380 44) 498 05 95 www .acer.ua
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