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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this
document carefully, by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you
may have different and more expansive rights and remedies against the merchant who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumer have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For
example, Consumers have at least a 24 month warranty starting from the date of purchase - independently of what is stated on any warranty cards or other materials.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories) which have been installed in your Acer product at
the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects
in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System
(“Warranty Card”).

It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product.

1.3 Any software supplied with your System, including the operating system, is provided, “As Is”. Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your
System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or
Factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to those of new
products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date
of purchase.

1.6 Warranty service will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA country
where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.
2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the
System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or
2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your
original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use, including without limitation, notebook batteries. During the
warranty period, a battery will be replaced by Acer ifits capacity falls to below 50% of its original capacity.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the
central area of the display.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.11Fyou make a claim under this Limited Warranty, you are deemed to have agreed that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set
forth herein.

3. Obtaining Warranty Service
To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit http://support.acer-euro.com.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Notebook 1 Year: Mail-in or Carry-In"

Netbook

Tablet PC

Technical Support (Hardware only) 1 Year

Software Support 180days

Accessories/Batteries 1 Year Mail-in®

(1) Mail-in: Customerships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete, Acer ships the unit
backto the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete,

customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country



Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschliisse” und ,Einschrankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen
Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und
akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese
Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften tiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht
nicht ausschli 1 oder aussetzen. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig
davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,,System* (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”) erstmalig von einem
Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte”)
vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System* gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten
(sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér* angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es
muss dann umgehend der Verkéufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten)
Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass
diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder lhren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile
oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen
fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschréankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer
tber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. Ihre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primére Land he des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich, in dessen
Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es lhnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem
Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrénkungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft
wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer
Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgemaRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten
und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behlt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte

von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf Ihrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzuganglich
werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden miissen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Notebook-
Batterien. Wenn wéhrend der Garantiezeit die Ladekapazitat des Akkus auf mehr als 50 % unter den Normalwert Fallt, wird dieser von Acer getauscht.

2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro
Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groRe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im
mittleren Feld des Displays antrifft.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsfahigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
2Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschéden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder
Nutzungsmdglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche aufvertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen
stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen
worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von lhnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen
das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober
Fahrlassigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zulassigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass ber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen
Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegeniiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: http://support.acer-euro.com.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder
personlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschédigte oder veréffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

Notebook 1 Jahr Mail-in / Carry-in®

Netbook

Tablet PC

Technischer Support 1Jahr

(nur Hardware)

Software Support 180Tage

Zubehor/Batterien 1 Jahr Mail-in®

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur schickt Acer das
Produkt zum Kunden zurtick.

Carry-in: Der Kunde tibernimmt selbststéndig den Transport des Produkts zu einer Vertragswerkstatt von Acer. Nach

erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst wieder ab.

Garantieverlangerung und erweiterte Garantie
Informationen tiber optionale Garanti a und limdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.




Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle »)

(voir les sections « Exclusions » et « limitations » a I'article 2) vous confeére des droits et remedes spécifiques a 'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent document,
signifie la société Acer située dans le secteur géographique ot votre produit Acer a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final. Pour de plus amples renseignements,
contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet http://support.acer-euro.com). Merci de lire attentivement le présent document, en faisant appel a cette Garantie
Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents
et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie
contractuelle. Indépendamment de la présente garantie commerciale, le vendeur ou le fabricant restent tenus de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles
L.211-42L.211-13 du Code de la consommation et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code civil.
Rappel des textes légaux

Article L.211-4 du Code de la consommation : ,, Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou
a été réalisée sous sa responsabilité.”

Avrticle L.211-5 du Code de la consommation : ,,Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a I'usage habituellement attendu d‘un bien semblable et, le cas échéant :
- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités 1u'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou l'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur

et que ce dernier a accepté.
Article L.211-12 du Code de la consommation :, Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien.”

Article 1641 du Code civil : ,Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu‘un moindre prix, s'il les avait connus. ,,

Article 1648 alinéa 1 du Code civil : , Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. ,,

Article L.211-16 du Code de la consommation :, Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition
ou de la réparation d‘un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d‘immobilisation d‘au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui
restait a courir. Cette période court a compter de la demande d‘intervention de l'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a disposition
est postérieure a la demande d‘intervention.”

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier
achat par un utilisateur final

(«ci-aprés ensemble le « Systéme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de construction dans des conditions normales
d'utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de garantie fournie avec votre Systeme (la « Carte de Garantie »).

Le Client est responsable de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client est conscient que ses droits a la garantie de ce produit seront différents (réduits) par rapport aux termes et
conditions liés a la vente d‘un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le
Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert
par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou pieces neufs ou reconditionnés. Au cas ol Acer opterait pour l'utilisation de piéces ou Systémes reconditionnés, ceux-ci auront
des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les piéces démontés et Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la
propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat. La facture originale d’achat (ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systeme, constitue la preuve de la date
d'achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue en vigueur du pays de 'Union Européenne dans lequel le service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des
aspects linguistiques de votre Systéme (tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de 'Union Européenne ol
les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1, Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas:

2.1.1. aux produits non fabriqués par ou pour Acer, ni aux produits vendus initialement a un utilisateur final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie
Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systéme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le
Systéme, ou tout autre abus ou négligence du Systéme ;

2.1.2.2. une modification du Systéme, notamment une utilisation de piéces non fabriquées ou vendues par Acer ;

2.1.2.3. une réparation ou service de maintenance non exécutée par Acer ou un prestataire de service agréé par Acer ;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systéme a Acer ou & un prestataire de service agréé par Acer ;
2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes,
données ou supports de stockage amovibles. En effet, Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant 'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockée dans votre Systéme d’origine.

2.1.4. au matériel consommable, c’est-a-dire aux piéces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de l'utilisation normale d’un Systéme, et notamment les
batteries d’ordinateurs portables.
Pendant la période de garantie, la batterie sera remplacée par Acer si sa capacité devient inférieure a 50% de sa capacite

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD,  la condition que le nombre de pixels défectueux nexcéde pas quatre
(4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur un écran LCD, et a la condition qu'il 'y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

itiale.

2.2. Limitations et exclusion de la Garantie
2.2.1.En faisant une réclamation dans le cadre de cette Garantie Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systeme

conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-a-vis d’Acer ou de l'une de ses filiales ou société du méme
groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie

Pour signaler une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet
Www.support.acer-euro.com.

Pour connaitre l'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé , Acer Offices”, partie intégrante de la présente garantie, fourni dans 'emballage avec le
produit.

Avant de retourner votre produit auprés de notre service aprés-vente, veuillez vous assurer d‘avoir sauvegardé toutes vos données et programmes. Merci également d'effacer
toutes les informations confidentielles, a caractére privé ou personnel ou encore vos programmes (renommés DATA). Acer ne pourra étre retenu responsable de la perte, de la
détérioration ou la divulgation des DATA dues a des actions, omissions de tiers ou la non restauration ou réinstallation des Data.



CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE DE 1 an

PRODUIT

GARANTIE

Ordinateurs prtable/Netbook/Tablet PC

1 an: Mail-in ou Carry-In”

Support Technique matériel 1an
Support Logiciel 180jours
Systéme d’exploitation (OEM)

Accessoires/Batteries 1 an: Mail-in

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a I'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été effectuée,
Acerrenvoie I'unité au client.
Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneur agréé Acer. Une fois que la réparation a été

effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie

Pour de plus amples renseignements sur 'extension de la garantie ou pour la demander, visiter le site Internet ou appeler le n° de téléphone de votre pays



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di
leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto nei confronti del venditore alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla
data dell’acquisto del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla
data dell'acquisto del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui
complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro della Comunita economica europea (I"*Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al
“Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente
isigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non
garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo divizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla
Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno
presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della
data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in
garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’utente allegate al
“Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso l'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,
2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, 0 supporti di r izzazione rimovibili. Siete resp bili del salvataggio (backing up) di tuttii programmi, dati o supporti
di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer pud decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,
potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook. Nel periodo coperto da garanzia, Acer sostituira le batterie con capacita inferiore al 50% rispetto a quella originale.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che l'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel
difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non piti di un pixel
difettoso nell'area centrale del display.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere 'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia
sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia
Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito http://support.acer-euro.com.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni
informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,Dati). Acer non pud essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA (1 ANNO)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Notebook/Netbook/Tablet PC 1 anno: Mail-in o Carry-in®
Assistenza tecnica (solo hardware) Tanno

Assistenza software 180 giorni

Accessori/Batterie 1anno: Mail-in”

Acer Italy S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe 'assistenza e le informazioni richieste.
Il Responsabile del trattamento & Dott. Marco Cappella pro tempore, disponibile presso Acer. Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averlariparata, Acer restituisce l'unita
alcliente.
Carry-in: Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata,

Acerriconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia
Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.



Garantia comercial

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccion 2) (“Garantia comercial”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea
este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido

y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y més extensos contra el comerciante que le vendid el
producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta los derechos que le concede el derecho imperativo de
la legislacion espafiola aplicable.

El consumidor tiene derechos legales seguin la legislacién aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta garantia no excluye, limita o suspende ningtin derecho
aplicable. Por ejemplo, los consumidores tienen minimo 24 meses de garantia desde la fecha de compra del producto - independientemente de lo establecido en cualquier
tarjeta de garantia u otros materiales.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, lncluyendo piezas y componentes (cpclcnalesyaccessorlcs) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el
momento de la compra (en adelante, colectivamente, serén designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el
“Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la
Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor.
Admitiendo un producto Acer con las sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a los condiciones standard de un
producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema, incluyendo el sistema operativo, se entrega “Tal y como se Encuentra”. Acer no garantiza que
el funcionamiento de cualquier programa de ordenador o software suministrado con su Sistema sera ininterrumpido o libre de errores, o que dicho programa de ordenador o
software cumplira sus requisitos.

1.4 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de
esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fébrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas
nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas
cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.5 El periodo de garantia comienza la fecha de entrega. El original de su factura de compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure
en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.6 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticion del servicio fue realizado. Los servicios
de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier
idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esté sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.
2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que
acompana al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacion del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacion realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;
2.1.2.4 del transporte 0 empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up)
cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de
servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para
usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, as, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacién,
baterias de portatil. Durante el periodo de garantia, una bateria se sustituye por Acer, si la capacidad esta por debajo del 50% de su capacidad original.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya mas de cuatro (4) pixels defectuosos por
cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya méas de un pixel
defectuoso en el area central.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacion de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacién/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados y borrar
cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,, DATOS").

Acer no se haré responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de dichos ,,DATOS*

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

Ordenadores personales/Netbook/Tablet PC 1 Afio Envio o Entrega”

Asistencia técnica (solo Hardware) 1 Afo

Asistencia sobre el software 180dias

Accesorios/Baterias 1 Afo Envio™

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la unidad al
cliente.

Entrega: Elcliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la reparacion,

el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacion o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su
pais.



Garantia limitada per a productes

1. Cobertura de la garantia limitada

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“garantia limitada”) li concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific. Li preguem que
llegeixi aquest document atentament, ja que mitjangant la realitzacié d’'una reclamacié de conformitat amb alld que preveu aquesta garantia limitada, voste accepta haver-ne
entes i acceptat els termes. De forma independent a aquesta garantia limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que li ha venut el producte
Acer. Aquesta garantia limitada no opera per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta garantia limitada no afecta els drets que li concedeix el dret imperatiu de la legislacié
espanyola aplicable.

El consumidor té drets legals d‘acord a la legislacié aplicable que regula la venda de béns de consum i aquesta garantia no exclou limita o suspén cap dret aplicable. Per exemple,
els consumidors tenen com a minim 24 mesos de garantia desde la data de compra del producte, ind dentment del que en qualsevol tarja de garantia o altres
materials

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuins Acer que han estat instalslats en el seu producte Acer en el
moment de la compra (en endavant, col*lectivament, seran designats com a “sistema”), venut per primera vegada a un usuari final en un pais de I’Area Economica Europea
(“l'ambit territorial”) esta exempt de defectes en materials o treball en condicions normals d'ts durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la garantia
limitada subministrada amb el seu sistema (“targeta de garantia”).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou pero que presenti els precintes de garantia manipulats i ha d’informar-ne al revenedor. Admetent un
producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’un producte Acer nou i
amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Qualsevol programa d’ordinador o programari subministrat amb el seu sistema, incloent-hi el sistema operatiu, es lliura “tal com es troba”. Acer no garanteix que el
funcionament de qualsevol programa d’ordinador o programari subministrat amb el seu sistema sera ininterromput o lliure d’errors, o que el programa d’ordinador o programari
complira els seus requisits.

1.4 Si fa una reclamaci6 basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva opci6, reparara o reemplagara qualsevol sistema defectuds o qualsevol de les seves peces cobertes per part
d’aquesta garantia limitada mitjangant la utilitzacio, a eleccié d’Acer, de peces o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o sistemes nous

o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o reemplagats de
conformitat amb alld que preveu aquesta garantia limitada seran propietat d’Acer.

1.5 El periode de garantia comenga en la data de lliurament. L'original de la seva factura de compra (rebut de compra), mostrant la data de compra del sistema o la data que
figuri en l'albara de lliurament corresponent si aquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de compra.

1.6 La prestacié del servei de garantia es basara en l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais de 'AEE on la petici6 del servei ha estat feta. Els serveis de garantia de
reparacio que es refereixin a aspectes del seu sistema basats en la llengua (per exemple, teclat, programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui
diferent de 'idioma principal utilitzat, en 'ambit nacional, al pais de 'AEE on la peticié del servei es faci.

Agquesta garantia limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:

2. Exclusions i limitacions

Aguesta garantia limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:

2.1 Exclusions

Agquesta garantia limitada no s’estén a:

2.1.1 Qualsevol producte no fabricat per o per Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de I'ambit territorial d’aquesta garantia limitada.
2.1.2 qualsevol producte que hagi estat danyat o estigui defectuds com a consequiéncia:

2.1.2.1 de I'Gis del sistema d’una manera diferent del seu (is normal previst, incloent-hi, sense limitaci, la falta d'tis del sistema de conformitat amb el manual d’usuari que
acompanya el sistema, o qualsevol altre Us del sistema que sigui abusiu o negligent;

2.1.2.2 de la modificacié del sistema incloent-hi I'iis de peces no fabricades o venudes per part d’Acer;

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparaci6 feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer;
2.1.2.4 del transport 0 empaquetatge inapropiat quan es torni el sistema a Acer 0 a un prestador de serveis autoritzat Acer;

2.1.2.5 de la installaci6 inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.3 lapérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d'emmagatzemament amovible. Voste és responsable de desar (fent copies de seguretat o back-up) qualsevol
programa, dada, o mitja d'emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reemplagar el sistema lliurat per a la prestacié de serveis de garantia
amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i, d’aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu sistema original pot arribar a ser inaccessible per a
voste de forma permanent.

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periodica durant el curs normal de I'tis del sistema, incloent-hi, sense limitacio,
bateries de portatil.

Durant el periode de garantia, la bateria se substitueix per Acer, si la capacitat esta per sota del 50% de la seva capacitat original.

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que ocorrin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de tres (3) pixels defectuosos en una
pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d’un pixel defectuds en l'area central.

2.2 Limitacid i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamacié de conformitat amb allo que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que voste accepta que la reparacié (de forma gratuita) del
producte Acer, la seva substitucid, la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestaci6 de serveis de garantia descrits en
aquest document, son les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia
limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtencié del servei de garantia

Per informar de qualsevol reclamacid i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacié de contacte establerta a la seva targeta de garantia o que visiti
http://support.acer-euro.com.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparacié/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels programes instalelats i esborrar cada
tipus d'informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acer no es fara responsable de la pérdua, danys ni de divulgaci6 de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperacié o restauracié d’aquestes “DADES”

TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 1 ANY

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA
Ordinadors personals
Netbook 1anyenviamento lliurament
Tablet PC
Assisténcia técnica
. P Tany
(només maquinari)
Assisténcia s?bre 180 dies
el programari
Accessoris/Bateries 1anyenviament”
(1) Enviament: Elclient envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacié, Acer tramet la unitat al client.

Elclient porta la unitat a un centre d’assisténcia autoritzat d’Acer. Acabada la reparacié, el client recull la unitat en el
mateixlloc

Opcions d’ampliacié i actualitzacié de la garantia
Si necessita més informacid o vol sol*licitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti 'adrega d’Acer a Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.

Lliurament:




Produktuentzako berme mugatua.

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera ematen dizu.
Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia onartzen eta ulertzen
duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta zabalagoak burutzeko aukera izan
dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez du eskubide horietako bat ere alde
batera uzten, mugatzen edo eteten. Esaterako, kontsumitzaileek gutxienez 24 hileko bermea dute produktua erosten duten egunetik zenbatzen hasita -edozein berme-txartel
edo gainerako materialetan ezarritakoa alde batera utzita.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan ipinitako
(aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme Mugatuko Txartelean
(“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman behar dio.
Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta baldintzekin alderatuta,
Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Zure Sistemarekin hornitutako edozein ordenagailu programa edo software, sistema eragilea barne, “Dagoen bezela” ematen da. Acer-ek zure Sistemarekin hornitutako
edozein ord ilu p edo sof funtzionamendua akatsik gabea izatea, programa ez etetea, edota ordenadore programa edo software honek bere betekizunak
betetzea ez du bermatzen.

1.4 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo konpondu (Acer-
en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en erabakiaren arabera.

Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu ezaugarri berberak
izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango dira.

1.5 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala
(erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.

1.6 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia duten
sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusia ez
den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.
2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak diren
edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;
2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo

paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).

2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa
aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako Sistema,
kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko piezak,limitaziorik gabe, eramangarrien bateria barne.
Berme aldian zehar, bateria bat da Acer ordez, gaitasuna 50 ahalmena jatorrizko% azpian erortzen bada

2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino gehiago ez
dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez dagoen
bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa, edota agiri
honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplikagarri izan daitekeen kontratuaren ebazpena onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako edozeinen
aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo webgunean:
http://support.acer-euro.com

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin beharko du,
baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta “DATUEN"
lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.

URTE BETERA MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEAETA BERME MOTA

Ordenadore pertsonalak Urte 11gorpena edo Ematea"”

Netbook

Tablet PC

Laguntza teknikoa (Hardwarea soilik) Urte 1

Softwarearen inguruko laguntza 180 egun

Akzesorioak/Bateriak Urte 1igorpena”

(1)lgorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua
bezeroari bidaliko dio.

Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa
burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak

Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure herrialdeari
dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitacions” na Seccion 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e acciéns contra Acer de caracter especifico. Rogamoslle que
lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter entendido e
aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto
Acer. Esta Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o dereito imperativo da lexislacién
espafiola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais segundo a lexislacion aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita nin suspende ningtin dos devanditos
dereitos. Por exemplo, os consumidores tefien un minimo de 24 meses de garantia desde a data de compra do produto - independentemente do establecido en calqueratarxeta
de garantia ou noutrosmateriais.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no momento
da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito
Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en condiciéns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia
Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e debe informar disto ao revendedor. Ao
admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto Acer novo e
cos precintos de garantia intactos.

1.3 Calquera programa de ordenador ou software fornecido co seu Sistema, incluido o sistema operativo, entrégase “Tal e como se Atopa”. Acer non garante que o
funcionamento de calquera programa de ordenador ou software fornecido co seu Sistema sera ininterrompido ou estaré libre de erros, ou que tal programa de ordenador ou
software cumprira os seus requisitos.

1.4 Se se realizar unha reclamacion con base nesta Garantia, Acer, 4 stia opcion, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera das stias pezas cubertas por
parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacion, 4 eleccion de Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte por empregar pezas
ou Sistemas novos ou reformados en fébrica, estes teran caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e pezas
cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.5 O periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da stia factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data que figure
no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou compra.

1.6 A prestacion do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticion do servizo tefia sido realizada. Os servizos
de garantia de reparacion que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser prestados en calquera
idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusions e limitacions:

2. Exclusiéns e Limitaciéns

Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusions e limitacions:

2.1 Exclusiéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia Limitada.
2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacién, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario que acompaiia
o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacion do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 da prestacion de servizos ou a reparacion realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;

2.1.2.5 dainstalacion desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 Aperda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é responsable de gardar (realizando copias de seguridade ou back-up)
calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacion dos servizos
de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible de xeito
permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periédico durante o curso normal do uso do Sistema, incluidas, sen limitacién, as
baterias de portatil.

Durante o periodo de garantia, a bateria sera substituido polo Acer se a stia capacidade caer a menos de 50% da stia capacidade orixinal.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3) pixeles defectuosos nunha
pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) &reas rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exencion de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacién de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de xeito gratuito)
do produto Acer, a stia substitucion, a rebaixa do prezo ou a resolucién do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa prestacion de servizos de garantia descritos no
presente documento, son as stias accions fronte a Acer ou fronte a calquera das stas sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento da Garantia
Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencidn do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacién e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que revise a informacién de contacto establecida na stia Tarxeta de Garantia ou que visite
http://support.acer-euro.com.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacion/asistencia autorizados, o Cliente debera facer unha copia de todos os seus datos e dos programas instalados e borrar
calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).

Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacién de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacion ou restauracion de tales “Datos”.

TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Ordenadores p is / Netbook / Tablet PC 1anoenvioouentrega”
Asistencia técnica 1anos

(s6 Hardware)

Asistencia sobre 180 dias

O software

Accessorios/Baterias 1ano Envio”

O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacion, Acer remite a unidade ao cliente.

O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a reparacién, o cliente
recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacion e actualizacién da garantia
Se precisa mais informacion ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacién da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou chame ao niimero consignado para o
seu pais.



Beperkte Productgarantie
1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de
Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan
ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeFt verkocht. De Garantiebepalingen
laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een
voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in
uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: "Si/steem". dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de
Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruikgedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of
vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort
tot de Garantiebepalingen.

De k(liant isll/erantwoor elijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan
aan de verkoper.

Als de klant epen Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk
product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de
ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen
daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor
kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie
vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele
factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om lj]arantie wordt
gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen
kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om
garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de
voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;
21
2.1.2.4 niet-deugdelijk vervoer en/of verpakking bij het verzenden/retourneren van het Systeem aan Acer of aan een Acer Authorized Service Provider; en/of

3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van
reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare oFslagmedIa, Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd,
te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of
permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruil lerdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder,
niet limitatief, batterijen van draagbare computers; Tijdens de garantieperiode wordt een batterij door Acer vervangen, als de capaciteit is afgenomen tot minder dan 50% van
de originele capaciteit.

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie
dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van
het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de
Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijging van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina http://support.acer-euro.com bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma’s, en dat u alle vertrouwelijke en/
of persoonlijke informatie of programma’s (hierna ,Gegevens‘ genoemd) van het product hebt verwijderd. Acer kan niet aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies, enige
beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de
herinstallatie van Gegevens.

1 JAAR BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Notebook/Netbook/Tablet PC 1 jaar: carry-inreparatie”

Technische ondersteuning (alleen hardware) 1jaar

Software ondersteuning 180dagen

Accessoires/Batterijen 1 jaar Mail-In

(1) Mail-in: De klant betaalt verzending van het product naar het Acer Reparatieeenheid. Na de reparatie

betaalt Acer terugzending van het product naar de klant.

Carry-in: De klant brengt het product naar een erkend Acer Repair Center. Na reparatie komt de klant
het product ophalen.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti
1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”) giver Dem saerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes
venligst dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af
denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede
garanti har ikke til hensigt at begraense s&danne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer
sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form for garanti-kort,
eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret p& Deres Acer produkt pa
kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade (‘omrédet”), er fri for
materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pé garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det péhviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nér Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele szelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser
knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i
forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf
ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og
driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kabet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser kabsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kgbsdatoen.
1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af
systemet (F.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begransninger

Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, derikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbruger i et land uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som folge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen,
der fglger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer veerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller
2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier.
Bemzerk venligst at Acer kan vzelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte
vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook. I lgzbet af
garantiperioden, vil et batteri blive erstattet af Acer, hvis dets kapacitet falder til under 50% af den originale kapacitet.

2.1.5 mindre defekteri LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million
pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skaermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme stgrrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale
omrade af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse
med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med
en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice
Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opné garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge http://support.acer-euro.com.
For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og personlig

oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller p& grund af handlinger eller
undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data

REFERENCETABEL FOR BEGRZNSET 1-AR GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

Baerbare PC’er 1érindlevering”

Netbook

Tablet PC

Teknisk assistance (kun hardware) 1&r

Softwaresupport 180dage

Tilbehgr/Batterier 1 arindlevering”

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler

Acerforreturning af enheden (geelder dog ikke Granland og Feergrne).

Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden enheden
hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hiemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pé telefon



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue taméa
asiakirja huolellisesti lapi, silla vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymm: yneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tésta Rajoitetusta
takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lains i
Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja -asiakkailla
on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasté, riippumatta siitd mité laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisavarusteet) (yhdessa
viitattuna jatkossa “Laitteisto”) - virheettmyyden materiaalien ja tyn laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kéytdssa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun
Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukéyttéjalle Euroopan Talousalueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytyé Acer laitet

jonka turvasinetti on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla
Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta t:

on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kéyttojarjestelma, toimitetaan "sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etté Laitteiston mukana tulevan
ohjelmisto toimii keskeytymattémésti tai virheettémasti tai etta ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti kor]aa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki taméan Rajoitetun takuun
kattamat Laitteiston osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer p&éatt&é kéyttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltéén
uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvéat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivana. Todisteena ostopéivésta on alkuperéinen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopéiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittad takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten
ominaisuuksien (esim. nappaimistd, ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyté suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan paakielella/kielill4, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.7 tuotteita, jotka eivét ole Acerin itsensé valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttéjélle tméan Rajoitetun takuun Pétevyysalueen
ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kéytetty muuhun kuin sen normaaliin kéyttétarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etté Laitteistoa ei ole kéytetty sen
mukana toimitetun kéyttohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalla muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai
2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epdasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettdmista. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden
varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etté Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole en&é ostajan kéytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannéllisté vaihtoa Laitteiston normaalin kéytén aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.
Takuuaikana akku vaihdetaan Acerin toimesta, mikéli akun varauskyky laskee alle 50% alkuperéisesta varauskyvysta.

2.1.5 LCD-néyttGjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laittei joissa on LCD nayttotekniil 1 perustuva nayttlaite edellyttéen, etta viallisten pikselien madra LCD-néaytélla
eiylité neljaé (4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttéden llsaks| ettd viallinen pikseli ei sijoitu ndyton keskiosalle jaettaessa nayton pinta-
ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen nelionmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan téhan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, téssa kuvattujen
takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytéryhtigilta tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa
kyseessd, ellei toisin saadet4 kansallisessa pakottavassa lainsaadannossa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai osoitteesta http://support.acer-euro.com.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etta teilla varmuuskopio kaikista henkilkohtaisista tiedostoistanne seké ohjelmista. Olkaa hyva ja poistakaa kaikki
luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole vastuussa
ohjelmien, datan taisiirrettévien tallennusvélineiden vahingoittumista tai menettamista,

1 vuosi RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Muistikirja (Notebook) 1 vuosi: Korjaamotakuu”
PC-tietokoneet

Netbook

Tablet PC

Tekninen tuki 1vuosi

(koskee vain laitteistoa)

Ohjelmistotuki 180 péivaa
Lisdvarusteet/Akut 1 vuosi korjiaamotakuu™
(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen kuljetuksen

takaisin asiakkaalle.

Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.




Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och ansningar” i avsnitt 2) (* ansad Produktgaranti”) ger dig vissa réttigheter gentemot Acer. Vanligen studera
detta dokument noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha forstatt och accepterat bestdmmelserna. Oberoende
av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera langtg&ende réttigheter gentemot den néringsidkare som sélde Acer produkten till Dig. Denna Begransade
Garanti innebdr inte ndgon begrénsning av sddana réttigheter och den begrénsar inte heller sddana réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bér dérfér
alltid underséka vad som géller enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

Konsumenter har lagliga réttigheteri enlighet med tillamplig lagstiftning kring férséljning av konsumentvaror, och denna garanti exkluderar, begrénsar eller haver inte dessa
rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbehdr”) som &rinstallerade i din Acer produkt vid
tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomréadet
(den “Geografiska Omfattningen”) &r fri frén material och/eller tillverkningsfel vid normal anvandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer
Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att végra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs som ny samt att meddela aterférséljaren om detta. Genom
att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering har kunden godként att garantireglerna fér produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga &tagandena och
bestammelserna vid képet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medf6ljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar inte att anvandningen av eventuell programvara som medfljer
Systemet kan ske utan avbrott eller att den &r felfri eller att sadan programvara kommer att éverensstamma med dina krav.

1.4 Om Du framstiller ett ansprék baserat pa denna Begransade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav
som omfattas av denna Begransade Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade delar eller
System, kommer dessa att ha prestanda som &r lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers
egendom.

1.5 Garantiperioden |&per fran dagen for képet. Ditt inképskvitto i original som utvisar datum for képet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen fér képet.

1.6 Garantiservice utférs baserad pé det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begéran om garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt
baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i nagot annat sprék &n det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar
begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal for fljande undantag och begrénsningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller fér denna
Begréansade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som
medfdljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid &terldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller
2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 Forlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vénligen
notera att Acer kan vélja att ersétta det System som skickats in fér garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat pa Ditt
ursprungliga System bli permanent otillganglig fér Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver dterkommande utbyte under Systemets normala anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier. Batteri ersattes
under garantitiden om batteriet har mindre &n 50% av sin ursprungliga kapacitet

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar p&
en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begréansning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begrénsade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa tillgéng) utbyte enligt den garantiservice
som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande paféljd gentemot Acer eller ndgon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers
Begrénsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice
For att framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice véanligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller bes6k http://support.acer-euro.com.

Innan du l&mnar in din Acer-produkt fér service vénligen se att du har gjort en sékerhetskopia pa all data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietér eller
personlig information eller program (hédanefter ,data“) frén enheten. Acer &r inte ansvarig fér férlust, skada eller avsldjande av data utanfor dess kontroll eller pga verkan eller
forsummelse frén tredje part eller vid &terinstallationen av data.

1 ar STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

Notebook Persondatorer 1 Ar:Inlamning”

Netbook

Tablet PC

Tekniskt support 1Ar

(Endast maskinvara)

Program support 180dagar

Tillbehor/Batterier 1 Arlnskick”

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acer tillbaka produkten till
kunden.

Inldmning: Kunden [dmnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har utforts, hamtar kunden
produkten.

Uppgradering av Garantin
Fér mer information eller fér bestéllning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vénligen bessk Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og

2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstétt og uttrykkelig akseptert vilkérene. Acer selger ikke
produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-
produktet enn de som falger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjopere vises det spesielt til
forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke
noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-
produkt (samlet omtalt som "Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material-
og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pé kortet "Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nér Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser
knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil
ellerat den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er
dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha
ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet serviceher errettet til. Garantil j om involverer spraklige aspekter for

systemet (F.eks. “software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfgre p& andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighet:

for denne le Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med
Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
21
2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller

3 service eller reparasjoner utfart av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (F.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer
klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige
System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks. Under garantitiden, vill ett batteri
utbyttes av Acer, dersom kapasiteten reduseres til under 50% av original kapasitet.

2.1.5 mindre defekter { LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og,
hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektangulaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din
eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som falge av brudd pé den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden "http://support.acer-euro.com”.

Forinnsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig
informasjon eller programmer (heretter ,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller pa grunn av handlinger eller
unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

1 ar BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

Notebook 1 Ar: Forsendelse / Innlevering”

Netbook

Tablet PC

Teknisk assistanse (bare maskinvare) 1Ar

Assistanse programvare 180 dager

Tilbehgr/Batterier 1 ArForsendelse”

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfgrt reparasjons, sendes enheten tilbake
til kunden.

Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter
kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more expansive rights and remedies,
and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and
Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial
Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card
accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in
materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The
warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of
purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must,
upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered
by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this
Limited Warranty will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System
at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-
user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product warranty
extension. During the warranty period, a battery will be replaced by Acer ifits capacity falls to below 50% of its original capacity.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the
defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this software
will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and
limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the
“International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended use, failure to use the Product in accordance
with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by
modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning
the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes,
flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media. Please
note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original
product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of
the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not limited

to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or
consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in
connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such
damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to
any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair time is
required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.
C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as
determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the
warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your
location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

~

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

w

Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

>

Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your
assistance in ing routine di i in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If
Acer determines in the course of the telephcne diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker,
etc.), Acer will ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“CSS
Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

o

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or
Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable
discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

o

. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card acc ing your Product, is p dat Acer
service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

d Service Centers. IFyou chose this

~N

For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and return your product located
within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the HDA Number is issued. If you are opting for Fetch-Repair & Return
service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. Ifyou do not
use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair
centre.



i

IFavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The CSS Number must be placed on the
exterior shipping container. Client must ensure that the unit is packed in protective packaging. It is the responsibility of the client to insure the product as Acer will not accept any liability for loss
or damage during transportation or while the product is in possession of Acer.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).

D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and that the
problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer, computer
viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

1-Year LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
Notebook 1Year: Carry-in®

Netbook

Tablet PC

Technical Support 1Year

(Hardware only)

Software Support 180 days

Accessories (e.g. battery, adaptor) 1Year: Carry-in®

(1) Fetch-Repair & Return:

Acerwill collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.
(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country
Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country




Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East, & Africa Region
(excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty StatementAcer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased
from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in
the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller
accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE,
LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(ii) Warranty Period
The warranty period commences on the date of purchase.
(i) Warranty Identification

The sales receipt oryour purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of
Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone
claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty in the region
of Middle East Africa (excluding SADC countries).

*Refer AASP Location URL.
(v) During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its original capacity.
2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any serviceable used
parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions
1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.
b)
e
d

Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.

Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.e) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD
display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel
is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Anydamage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.
h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase, the
customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course
of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

|)  This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer disclaims any and all
warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose.
Acer does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.
n

Aceris not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or
removable storage media.

o)

IFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was purchased, then such term shall be
preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warran-ties, expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event
shall Acer be liable for any’ incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort
orbased on awarranty, arising out of or in connection with the use or performance OFthe Product or any Acer- supplled software that accompames the Product, even if Acer has
been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availabi L, as under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such
territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights
that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty
period subject to the following terms and conditions:

You must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. IF telephone resolution is not possible, the AASP may require your assistance in performing routine
diagnostic procedures. IFwarranty repair is considered necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying
the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container with such
RMA number for ease of identification.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,Data") from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA. You must
prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that
you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E.) Ltd.



D. Charges
For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP, including without limitation services
relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

“*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges (www.acer.ae/support/serviocations_01.html)French & Arabic translations of the above contents
have been provided for your convenience (Refer: http://www.acer.ae/support/warranty_01.html). However, for accurate interpretation reference should be made to the English
version.

1-Year LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Notebook 1Year: Carry-In*

Netbook

Tablet PC

Technical Support (Hardware only) 1Year

Software Support NIL

Accessories/Batteries 1Year

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer

picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer Services and Warranty
Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding
phone numberinyour Country (www.acer.ae/support/servioca tions_01.html)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country (www.acer.
ae/support/servlocations_01.html)

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer (M.E) Ltd.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.




Mepropiopévn Eyyunon mpoidvrog

1. KaAuyn g Nepiopiopévng Eyyunong

1.1 Hmapovoa Mepropiopévn Eyyunon (BAéme kepdAaio “E§aipéoeg” kat M " otn a 2)(M évn Eyyonon”) oag apéxel GUYKEKPIPEVA SIKAIOPATA KAl PEoa
arokatdotaong arévavti atny Acer . Mapakahd SiaBdote To mapév yypado mpooektikd, pe tnv mpoBolr agiwong Bdoel tng mapolsag Mepopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei 6t éxete katavorjoel
Kkat anodextei Toug poug tne. Ave§aptnta and autrv Ty Meplopiapévn Eyydnon, propei va éxete dxatmo 3 A Kat péoa ip ag amévavt atov £umopo Tou oag

TiwAnoe to rtpoidv Acer. Auti n Meptopiopévn Eyyonan Sev Aettoupyei oTe va meplopioel autd ta Sikaiidpata oUTe TG eyyUROEIG TIou HITopei va udioTavtar aro Tpitoug Kat oL oTIoieg Mropouy va
TipoaKopi{ovTal anokAEITTIKG EVATTIOV TOUG.

0 AWTAG £XeL VOpIpa 4 Buvapel g loyvouaag vopoBeaiag mou Sirtel Ty miAnon katavalwtikdv ayabov kataut n eyydnan dev arokeiel, meplopilet | avactéMAel omolabrimote
Tétola O & lanapd ot AWTEG EXOUV TOUAG: 24 prveg eyyUnon mou apyiZel ard Ty npepopnvia ayopds - ave§dpTnta and To T avadépetal o
oroladrjrote kaptéAa eyyunong fj GAAa évura.

AL,

1.2 H Acer eyyudrai 6t i Tipoi6v Acer, TOV YVAOIV THNHATGV ACer Kal TwV GUGTATIKGMV HEPAV (poadepdpeva we “Erhoyéq” fi/kat “E§aptripata”) mou éxouv
eykataotabef oTo MPoidv TG Acer TIOU ATTOKTFAGATE KATA TO XPOVO TG ayopds (ouvoAikd, kahoUpevo wg “Ziotnpa’) TwAOUHEVO yia PN $popd o€ évav TeNKO XprioTn o€ pia xwpa tou Eupwrtdikoy

Owovopukou Xcpou kat v EABetia (to” ESagiké Medio”), eivar analaypévo aré eAattdpata ota uhikd f/kat Ty epyasia urd 6poug cuviiBoug xpriong katd t Sidpketa Tng mepiodou eyyunong
Tiou kaBopiletal atnv kapta Mepropiopévng Eyyinang mou mapéxetar pe To ovotnpd aag (“Kapta Eyyonong”).

Eivat euBuvn Tou Teharn n apvnon mapakaprig omoloudrmote poidvrog Acer To ortoio wAeital wg kawoupio, eav n tawvia acpaleiag Acer eival apaPiacpévn, kai va evpEPOOEL TOV TwANTH en

autoU. Aexopevog o TeAdTng éva mpoidv Acer pe évn TV Tawia acdaleiag, o meAdtng € TIWG 0L 6POL TG EYYUNaNG autol Tou Tpoidvtog Ba eival SladopeTiko (uewwpévor) oe
OyE0T) HE TOUG GPOUG KAl TIG TIPOUTIOBETEIG EVGG KaVOUPIOUG TIPOIGVTOG Acer.

AaLB. A

1.3. Omoto6ritote Aoyiopikd Tou Tiapéxetat e o 6UoTNjd oag, ou , Tapéxetay, “onwg eivar”. H Acer 8ev eyyudrat 6t n Aertoupyia omotoudiimote
TIPOEYKATEGTNHEVOU AOYIOpIKOU TIOU TIpEKETal e To aUaTtnud oag Ba eivat cuvsxr]c 1} xwpig uqza)\pam, 1} 61170 Aoyiopiké Ba ikavortolel Ti anartroeig oag.

1.4 Edv poBdete pua aiwon Bdoer tg mapovoag eyydnang, n Acer, kat emAoyry, Ba Goet ) Ba ! ehattwpatiké Zuotnua f oroladnmote Tprpata kahuTtovea
ané autiv v Mepopiopévn Eyyonan pe T xpnotporoinon véwv r epyostactakd emegepyacpévmy TUNUATeV 1 ZuaTnudtwy. Ze Tepitwon mou Acer eAEEEL va XpOIHOTON|OEL TA £pYOCTACIaKA

-enegepyaopéva Tpripata fj Zuotripata, autd Ba éxou a anédoong 0 He exeiva Twv véwv Tipoioviwy. OAa ta aMaypéva tprpata kat f oy i Bdoet
g napouoag Mepiopiopévng Eyyunang Ba mepiélBouv otnv kupidtnTta tng Acer.

1.5 Hmepiodog tnG eyyunang apxilet ané v nuepopnvia tng ayopds. To apyiké TipoAdyio ayopav oag (andSei€n ayopds), ou mapoudialel Ty NHepopnvia Tg ayopdg Tou ZuaTriuatog, eivan
anodeir) oag yia v nuepopnvia ayopdg. H anodeién ayopag mpémet va Snhdvel to Gvopa kai tov apiBpé avayvapiong tou ipoiovtog (Product Identification Number). Me tnv em¢uAagn twv
Siata€ewv g eBvikrig vopoBesiag, yia ta avt éva Tppata 1 suotatikd pépn, f e§aptrpata loyuouv akpiBag ot idiot 6pot tng Meplopiapévng Eyyunong pe exeivoug tou Turipatog iy

0 pépoug f Tou i oy 3 A0 évn Eyylnon exatdv oyd6vta (180) npepcv Tou avialAakTiko TRKATOG 1 UoTaTikol pépou f e§apTrpatog.

1.6 H unnpeoia tng eyyonong Ba exteheitar Bdoel g kupiag yAdaoag mou pnatporoteitar ot xipa EOX 6rou unoPdAhetar to aftnpa urmpeaicv. Ot utinpeoieg emokeur T eyyunong mou
TepapBavouy T Baotopéveg oTn yADooa TTuxES Tou cUSTAUATS aag (Tty., TANKTPoAGya, Aoyiopiko) propei va pnv eivat Suvatév va exteAeatouv oe ortoladimote G yAdooa (-eg) GAAn and
v kdpia yAGooa (-€6) ou xpnatpomoteitar atn x@pa EOX 6rtou To aftnua unnpeciav uroBdMeta.

1.7 Auty n I évn Eyyonon i\ HOvo aTOV apxIKO ayopactr| Tou Tpoidvtog tng Acer kat Sev eivat petaBiBaoiyn oe kabéva ou AapBavet Ty 1810kt oia Tou TPoiovTog ard Tov apyike
ayopaotr.

1.8 To Tipnpa twv uTnpeci@v eyyUnang meplopiletal maviote péxpl Ty aia Tou ehaTtwpatikoy Tpoiovtog. Ztny amibavn mepiTeon mou o popntdg oag unohoyioTrig Acer el pia
enavalapBavopevn BAGBN, n Acer Suvatat katd Ty anokAEGTIKA TG Kpion), va oag Tapéxet pia povada a G TNG TPOTiHNoTig TG Tou €iva Tould BUvapn pE T0 TPOIGV 6ag o
anédoan ukikou (hardware) rj va oag emoTpéel To Tipnua TG ayopdg oag (peiov Tov Toko) avti Tng avuikatdotaons. AUt £ival ta amokAEIoTIKA PECA amoKaTdaTaong yia Ta ENATIWHATIKG TIpoiovTa.

1.9 Hapouaa Mepiopiopévn Eyyinon umokertal oTo epappoaTéo Sikaio TG Xpag aTnv omoia o TEAKGG XPranG ayGpace apyikd To mpoidv artd Tov £Uopo kai Tipémel va eppnveuBei aUppwva pe
QUTOUG TOUG VGHOUG.

1.10 Edv omoloadrjmote 6pog 1 Sidtagn atn mapovoa Mepiopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvopn f avioxupn, n 1ox0g kat n Suvatétnta emPolrg tev unoAoimwy 6pwv f Slatd§ewy tng mapovoag
Ba napapeivel avermpéaotn kat o€ TP edpappoy.

2. E€aipéaeig kat Meplopiopiof

H rapotoa Meptopiopiévn Eyyonon unékertat ouig akdAouBeg e§alpoeig kat eplopiopoue:

2.1 E€aipéoeig

H rapotoa Mepiopiopiévn Eyyonon ev enexteiveral oe:

2110 f TIPoidV Sev 4 and ) yia v Acer j tou TiwAettal mpatn $popd oe £vav TeAKd XpriaTn Ge pia xdpa ektdg Tou edadikou Tediou g mapoveag Meplopiopévng
Eyyunong.

2.1.2 Omotodrjote Tpoidv o omoio €xet umooTel PAGBN r £xel kataoTel EAATTIWHATIKO (G ATOTEAETHA

2.1.2.1 ¥prionG Tou ZuaTrju 1 ané TV $puctoAoyikr yia Tv Xprion Tou, AapBavopévng, xwpic NG anotuyiag va xpnatporoinBei to ZUotnua

o0pupwva pe Tov 08nyoé Xpriatn mou cuvodevel to ZUatnua, fj orotadrimote GAAn katdypnon i apéheia doov apopd to Zoatnua,

2122 i ou A Aapp £VNG TNG XPrioNnG THNpdTwV Tou Sev kataokeuddovral rfi/kat twAouvat and v Acer,

2.1.2.3 0épPig 1} eTuoKeur|g and orolodiote ektdg ard Ty Acer rj évav E0uclodoTnpEévo ard T Acer IAPOXO TEXVIKFG UTIOGTHPIENG, EKTOC EG 0 ayopacTri amodei§el ot omolodrmote opdAua fy
BAGBN epgpavileta éktote 0UTe TPOKANBNKE r) TIPOEKUPE GUVETTEIR QUTGV.

2.1.24 AMnAng petadopdg i iag katd tov ematpodr) Tou Zuatripatog otnv Acer rf o évav e§oucloSotnpévo and Ty Acer TIapoxo TEXVIKIG UToaTripiEng

2125 A 4 G TV TPOid Tpitv (y. KapTes pviung) f Behtwoewv/avanpooappoydv tou BIOS, tev 08nydv (drivers)  tou Aoyiopukou (software)

2.1.2.6 mepioTatikav avetépag Piag (evEeIKTiKd kat GxL TEPIOPICTIKG aTEpYieS, avatapaxes, GuoIKEG KaTaoTPOdEs, MOAEHOG KATL).

2.1.3 Owdrmote aneta rj npia oe mpoypdppata, dedopéva, 1 kvntd péoa A\ (extog edv eival é\eapia yeyovdtog mou mpokalei agiwon Bdoet Tou Aikaiou yia Ty EuBivn
Mpoidvtwv mou 1yt otV iatou ). Eiote urtew yava A\ avtiypada aopaleiag yia ta Sedopéva oag kat va anoBnedoete (back-up) orowadrinote

Tipoypdppata, Sedopéva ri/kat kivtd péoa amoBrikeuong. Mapakahd AdBete uroyiv 6T n Acer pmopei kat' em\oyrjv va avTIKaTacTroel To LUoTnpa mou urtoBAMETal yia Tiq UTnpesieg eyyinong
HE £va EMAVAKATACKEVAGHEVO TIPOIOV (01 TTOIOTNTAG, KaL, EMOPEVWG, OToladrTIoTE aTolyela anoBnkeveTe aTo apyikd ZUOTNHA aag HTopei va yivouv povipa anpéolta o oag, 2e kaBe mepimtwon n
Tapouoa Meplopiapévn Eyyunon Sev kahurteer tv a ] Twv Sedopévawv 6ag 1 Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaAGo1pa THARATA, 6TT6G TLY. TUIHATA TTOU aTtartodV MEPIOdIKY| avTikatdotaon Katd tn Sidpkeia tng duatoloyikig mepiédou Xpriong Tou FUoTApato, cupmepihapBavopévay, oxt
OV popnTiv yiotiv. Katd mv Sidpketa g eyyonong, n Acer, Ba avTikataoTroel TNV uratapia, av n xwpntkdtntd tng méoet katw and to 50% tng apxikrig

XWPNTIKATNTAG.

2.1.5 Aofjpavteg atéheteg tng 086vng LCD tou epdpavidovtar ota Zuotripata rou e§orilovrat pe tv 086vn Texvohoyiag LCD, umd tov 6po 6Tt Sev Ba undp§ouv mepiocdtepa amd téooepa (4)
ehattwpatika ewovokutrapa (pixel) avd ekatoppuplo ewovokiTtapa ot pa dedopévr 0Bovn LCD, kat mtou opiletat mepartépw 6, edv n 086vn Siapeitat o evvéa (9) ioeg opBoycvieg TEpIoxES, dev
Ba uUTtApyEL TIEPIOTGTEPO AMG £V ENATTIWHATIKG EIKOVOKUTIAPO TTOV KEVTPIKG TOEQ TG 080vNG.



2.1.6 Omol081ToTe TPOiGV Tou OTIoioU 01 ETIKETEG 1 0L apIBOi GEIPAG TOU 1 THNHATWY aUToU £Xouv {1 katéotnoav Y

2.2 Nepropiopoi kat Artokrpu§n g Eyyunong

2.2.1 Edv tpoBaete pua a§iwon Bdoel g mapouoag Mepopiopévng Eyyonang, Bewpeitar 6t éxete updwvrioe! Tt n emokeur, kat (e mepi 6 ) N avtikatd ), OTIwG TpémeL va
EGAPHOTTOUY, GUPPWVA HE TOUG OPOUG TW\ v EyYUNONG TOU ! 070 Ttapdy, Eival Ta Hova kat anokAEIoTIKG PECa armokatdoTaong amévavtt otny Acer, Tig Buyatpikég f HNTpIkéG
€eTalpeieg TG avadopikd pe ' aBétnon mg M évng Eyyonong tng Acer mou extiBetat oto mapov.

2.2.2 H Acer 8ev pmopei e ortotovdrjmiote tparo va BewpnBei uretBuvn yia omotadrimote agiwon mou yivetat ané évav Tpito fj tou yivetat and tov ayopaotr yia évav Tpito.
3. Arjyin TG urnpeaiag eyyunong

la va poPdAete oroleadrmote a§iwoelg f/kat va AdBete kamola urnpeoia eyyunong, tapakaha areuBuvBeite
ota onpeia mnpogopiiv Tou kaBopilovtar ot Kaprta Eyyunorig oag fte ) r} S1€0  http://support.acer-euro.com

Mpwv TV eMGTEPOPI| EVAG TPOIOVTOG Acer OTO ETIOKEUATTIKG KEVTPO, eTiBeBawBeite Twg EXeTe kpatroel avtiypado aodaleiag o OAa ta Sedopiéva kat Tipoypdppata ka mapakahoUpe va
Slaypayete ané auté OTola EPTIOTEVTIKI, IBIOKTNTA f TIp: (mhedv g, Aedopéva“). H Acer Sev pmopei va BewpnBei uneliBuvn yia omoladrimote

aniela, {npia A armokdAuyn Aeopévav TiEpav Tou ehéyyou tng ) e€artiag evepyeibv r mapaheipewy Tpitwv PeEPLV, OUTE yia TV dopd a ) Twv , Aebopé

1 XPONIA KAPTA NEPIOPIZMENHZ EITYHZHZ

MPOION MEPIOAOZ KAI TYTOX EMTYHIHE

Notebook 1 Xpévo: Mailinfj Carryin

Netbook

Tablet PC

Texvikr Yrootripi§n (Mévo YAwou/ardware) 1XPONIA

Yroatrpi§n Aoyiopukoi/Software 180 npépeg

E€aptripata/Accessories/Mmatapieg 1 Xpdvo: Mailin

MAILIN O TeAGTNG anooTEAVEL TNV HovASa GTO KEVTPO TEXVIKTG UTOOTNPIEEIG Acer yia Ty ETIoKeUr)

Metd v emokeur), n Acer Ba eruotpéel Ty povada atov TieAdTn.

Carryln O mehdng mapadidel aneuBeiag Ty pHovada oTo KEVTPO TEXVIKIG UTIOGTHPIENG Yia ETIOKEUT,
HeTd v emiokeur), n Acer Ba emotpéel ameuBeiag tv povada otov TeAdTn eToKeUacpévn

EMEKTAZH EITYHZHZ

Na nepiocétepeg MAnpodopieg f yia va mapayyeilete piag oyiov avaBabpion tng eyyunong, emokedOeite tv nAektpovikr SiebBuvon oto Iviepvet tng Acer fj

ETUKOWVWVIOTE HE TO TNAEPWVIKG VOUHEPO AVAAOYQ HIE TNV XWPA TIOU AVIKETE.




Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Excluses” e “LimitagGes” na Secgao 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacgéo especificos contra a Acer. Por favor leia
este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual uma reclamacao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Indepedentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta
Garantia Limitada n&o limitara tais direitos ou os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais
legislagao aplicavel.

0Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel que determina a venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses
direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do que esteja especificado nos
cartGes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes e acessorios), que tenham sido instalados no seu produtc Acer no
momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”)
estaréo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigGes de uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada
fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer iré fornecer servio de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartao de Garantia (ou um periodo mais
extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranca Acer estd rasgado e informara
o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condicdes
associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido
com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgGes e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia, a Acer ira, a descrigdo da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer
componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou
Sistemas de fabrica reciclados, estes terao caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo
deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisigdo. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da
compra.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido de servio for efectuado. Os servigos de reparagao da Garantia
envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que ofs)
idioma(s) utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

2. Exclusoes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusoes e limitagoes:

2.1 ExclusGes

Esta Garantia Limitada nao ¢ extensivel a:

2.1.1 qualquer produto n&o fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais for a do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.
2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagéo do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer
outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagéo por qualquer pesoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 porinstalagao impropria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoéria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagéo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de meméria removivel. Vocé é responsével pelo armazenamento (efectuar cépia de
seguranga) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atengao que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado
para servicos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sitema original podem ficar permanentemente
inacessiveis a si.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢ao periddica durante o periodo normal de utilizagéo do Sistema, incluindo sem limitagao, baterias de
portateis. Durante o periodo de garantia, a bateria sera substituida por Acer se sua capacidade for menos de 50% da sua capacidade original.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que n&o existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos
por milhdo de plxels num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais nao mais do que um pixel
defeituoso na area central.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia
2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparacao, e (mediante disponibilidade) a substituicao, se aplicavel, ao
abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como o sua tinica e exclusiva acgao com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com
respeito a qualquer violagdo da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamages e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informagGes de contacto estabelecidas no seu Cartao de Garantia, visite
support.acer-euro.com, ou contacte a Acer no sequinte enderego: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin

Antes de devolver o seu produto Acer para o servico, verifique se vocé fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagées confidenciais,
proprietérias ou pessoais. A Acer nao € responsavel por perda, dano ou divulgagao de qualquer dados fora do seu controle ou por acgGes ou omissées de terceiros, nem para a
restauragao ou reinstalagdo de qualquer dados.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 1 ANO

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

Portatil 1 Ano Envio ou Entrega”

Netbook

Tablet PC

Assisténcia técnica (somente Hardware) 1Ano

Assisténcia sorbe sel software 180dias

Accessorios/Baterias 1 Ano Envio”

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparagdo, Acer

remite a unidade ao cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado de Acer. Terminada a
reparacao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opgoes de ampliagao e atualizagao da garantia
Si precisa mais informagbes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagao da garantia, visite a diregao de Acer em Internet ou chame ao niimero consignado para o seu
pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (déle , Omezena 'ruka ‘) am pnznava specifické prava a pravni pmstredkyvucl | spolecnosti Acer. Ctéte tento
dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste p im a li je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizete uplatiiovat odlisna a
rozsahlejsi prava a pravni prostredky viiéi prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nuak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotfebniho zboZ, a tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto prav. Napf. zakaznici
(bez IC) maji narok na zaruku v délce nejméné 24 mésich od data koupé bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spoleénost Acer poskytuje zaruku, Ze vechny vyrobky Acer véetné originélnich sougasti a komponentd (nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky“), které byly
nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém*), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského
prostoru (,,Uzemni rdmec"), nemaji vady materialu ani vyrobni vady za podminek béZného pouzivani béhem zaru¢ni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim
Systémem (,,Podminky omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zdkaznika oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s podkozenou
peceti zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku
Acer.

13 Veskery software dodavanysVa§|m Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je". Acer nezarucuije, Ze funkce softwaru dodévaného s Vasim Systémem
bude neruseni ¢ bezchybna ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavkim.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zéruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vyméni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje
tato Omezené zaruka, a to pouZitim novych nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systém0. V pipadg, Ze se Acer rozhodne pouzit vyrobcem renovované soucasti nebo
Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. Vsechny vyménéné soucasti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spole¢nosti Acer.

1.5 Zaruéni doba za¢ina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy
zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce Ci jazycich nez je hlavni jazyk ¢i jazyky pouzivané
v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka pod|éha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 Vyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spoleznosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.
2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v diisledku

2121 pcuzltl Syst'mu kjinému nez urcenemu acelu véetné neschopnostl pouzit Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodévanou se Systémem nebo v disledku jiného
nesp! ého pouZiti ¢i k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Gpravy systému véetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu & opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému Acerem; nebo
2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tfeti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztrétu ¢ poskozeni jakychkoli program(, dat nebo prenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladani (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo
prenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak. Upozorfiujeme Vas, Ze Acer miiZe dle svého uvazeni nahradit Systém predloZeny k zaruéni opravé
repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZena na Vadem plivodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotfebni ¢ . Easti, které vyZaduiji pravidelnou vyménu v rdmci bézného pouzivani Systému, véetné baterit do notebook, bez omezeni. Béhem zaruéni doby spolecnost
Acer vyméni baterii, pokud jeji kapacita klesne pod 50% plvodni kapacity.

2.1.5 drobné vady LCD displejt, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za pfedpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez &tyfi (4) vadné pixely na milion pixelli na
daném LCD displeji, a déle za predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravotihlych &asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li nérok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupna) vyména, pouZitelna podle zarucnich sluzeb zde popsanych,
je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem vici Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & matefskych spole¢nosti, pokud jde o jakékoli poruseni Omezené zaruky Acer
zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu

Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navativte webovou stranku http://support.acer-euro.
com.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spole&nost Acer pUsobici na tizemi, kde se Va3 Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uZivateli. Bliz3{ informace obdrzite u své kontaktni

osoby zastupujici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéach http://support.acer-euro.com.

Pfed vracenim vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovali viechna data a programy a prosime, odstrarite viechny diivérné, vlastnické nebo osobni informace
nebo programy (déle jen ,“ Data ,“). Acer neni odpovédny za ztratu, poskozeni nebo prozrazeni jakékoli obsahu pfi jeho kontrole nebo v diisledku jednani & opomenuti tietich
stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat Zadna Data.

1-Rok Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP ADOBA ZARUKY

Laptop osobni pocitac 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In

Netbook

Tablet PC

Technicka podpora (pouze hardware) 1Rok

Softwarova podpora 180dni

Prislusenstvi/Baterii 1 RokMail-in

Mail-in Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét zékaznikovi.

Carry-in Zékaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni opravy si
zékaznikvyrobekvyzvedne.

Moznost rozsireni zaruky
Blizsi informace k moznosti rozsifeni zaruky ziskate na webovych strankach Acer nebo na odpovidajicim telefonnim €isle ve vasi zemi.



Obmedzend zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zaruka (vid',Vynimky“ a Ot zenia“ v Casti 2) (dalej , Ot ) zaruka ) Vam priznéva Specifické prava a pravne prostriedky voci spolocnosti Acer.
Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste p li kam a prijali ich. Nezévisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete uplatfiovat
odlisné a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predalvyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuje.

Této zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe spotrebného tovaru garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolocnost Acer poskytuje zaruku, Ze vetky vyrobky Acer vratane originalnych sti¢asti a komponentov (pontikanych ako ,Moznosti“ a/nebo , Doplnky"), kture boli
nainstalované na Vasom vyrobku Acer v okamihu kiipy (hromadne oznacovanom ako ,Systém"), prvykrét predanom koncovému loviv krajine d:
priestoru (,Uzemny ramec"), nemaji vady materialu ani vyrobné vady za podmienok beiného pouzivania pocas zaru¢nej doby uvedenej na liste ObmedzeneJ zaruky dodanom s
Vasim Systémom (,Podmienky obmedzenej zaruky").

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostna pecat je porusen, je povinnostou zakanika oznamit tito skutoénost predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer
s podkodenou pecatou zakaznik uznava, Ze jeho nérok na zaruku tohto produktu sa bude liit (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri
nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operacného systému, je poskytovany ,tak, ako je“. Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim
Systémom bude nerusena ¢ bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vyment akykolvek vadny Systém alebo aktikolvek jeho sticast, na ktord
sa vztahuje tato Obmedzena zéruka, a to pouZitim novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti &i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne poufZit vyrobcom renovované stcasti
alebo Systémy, bud(i mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. V3etky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stant majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaruéna doba za¢ina plynut okamihom kipy. Vasim dokladom o datume kipy je original faktry (paragén) s vyznaenym datumom kapy Systému.

1.6 Zaruéna oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaru¢nej
opravy zahrfiujlce jazykove aspekty Vasho Systému (tj. klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i jazyky
pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujdcim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fu, alebo bol najprv predany koncovému uzivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto
Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 poutZitia Systému k inému neZ uréenému Géelu vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade s Priruckou pre uZivatela dodévanou so Systémom alebo v désledku iného
nespravneho poufZitia ¢i zanedbanim Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouZitia sticasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu & opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spoloénosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolocnosti Acer; alebo
2.1.2.5 nevhodnej indtalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu & poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych paméatovych médit. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/
alebo prenosnych pamétovych médii. Upozorfiujeme Vés na to, Ze Acer méze podla svojho uvaZenia nahradit Systém predlozeny k zaru¢nej oprave za iny produkt rovnakej kvality
a data ulozené na Vasom povodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyzaduju pravidelni vymenu v ramci bezného pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.
Pocas zaruénej doby spoloénost Acer vymenti batériu, ak jej kapacita klesne pod 50% pévodnej kapacity.

2.1.5 drobné zavady LCD Productov, ktoré sa vyskytujt v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez Styri (4) vadné pixely na 1 milién
pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac neZ jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste stihlasili s tym, Ze oprava a (ak je dostupna) vymena, pouzitelna podla zaruénych sluZieb tu
popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym opravnym prostriedkom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial'ide o akékolvek porusenie
Obmedzenej zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu
Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zaruény servis, obrétte sa na kontakty uvedené na Zaruénom liste alebo navtivte webovu stranku http://support.acer-euro.com.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spolo¢nost Acer pdsobiacu na tizemi, kde bol Va3 Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Bl informacie obdrzite u

svojej kontaktnej osoby zastupujlicej spolocnost Acer alebo na webovskych strankach http://support.acer-euro.com.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zdlohovali v3etky data a programy. Odstrarite, prosim, vietky déverné, vlastnicke alebo osobné informacie pripadne
programy (dalej len ,“ Data ,,“). Acer nie je zodpovedny za stratu, podkodenie alebo prezradenie akejkolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo pochybenia
tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reindtalovat Ziadne Data.

1-Rok PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA ATYP ZARUKY

Notebook, Osobny Pocita¢ 1 Rok: Mail-in alebo Carry-In

Netbook

Tablet PC

Technicka podpora (len hardvér) 1Rok

Softvérova podpora 180dni

Prislusenstvo/Akumulatorov 1RokMeail-in

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukon&eni opravy zasle Acervyrobok spat
zakaznikovi.

Carry-In Zékaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni

opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informacie o rozsirenych zarukach néjdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom ¢isle.



Korlatozott Jétallasi yilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jétéllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarl6it az aldbbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetdségek lletik meg a forgalmazéval szemben. (A 2.

pontban megtaldlhatja mmdazon eselek Felsomlasat amelyeknel az Acer altal nyuijtott jotallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor)

Ajelen j6téllds alapjdn torténd igé é igénybevételére jogosult meger6siti azt, hogy a jétallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magara

nézve kotelezének, fogadta el. Mmden jotallason alapulo |geny érvényesitése soran a jelen jétallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadoak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan

attanulmanyoznl

Afogyasztot a fc & itésére vonatkozo j foglalt jogokilletik meg, és eza garancia nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul

aFogyasztot legalabb 24 honap garancna illeti meg a vasarlas datumatél kezdédden - fiiggetlendl attdl, hogy mi van feltiintetve a garancia kértyan vagy barmilyen més anyagon.

1.2. Az Acer altal nyjtott jtallas nem érinti a vasérldk torvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztékat a Ptk. 305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm.

Rendeletben (a tovabbiakban: kételezd jétallas), valamint a 49/2003 (VIl. 30) GM rendelet alapjan, vagy a jvében ezen jogszabalyok helyébe [ép6 egyéb rendelkezések értelmében megillets

Jogusultsagokat sem. Amennylben az Acera ktelez6 1 évet meghaladé idétartamd garancit vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatol szamitott 12 honap elteltét kévetden a garancia
és azigény ében, minden esetben, kizardlag a termékhez kapott Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat vonatkozo rendelkezései érvényesek. Ha a jétallasi jegy kitoltésre

keriilt annak ellenére, hogy a termék megvésarlasa nem fogyasztéi jogiigylet keretében tértént, akkor a vasarld kizérélag a termékhez mellékelt Korldtozott Jotallasi Nyilatkozat szerinti jogokat

érvényesitheti a jotallés keretében.

Az ligyfél felelgssége elutasitani olyan Ujként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az Acer biztonsagi pecsét sériil, ilyenkor értesiteni kell az eladét. Sériilt pecséttel ellatott Acer termék

atvételével az tigyfél vallalja, hogy az ilyen termék jotallési jogosultsaga kulonbozo (csokkentett] lesz, ellenkeznl fognak egy Uj Acer termék alapvetd jotallési feltételeivel.

1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garanci garancia il alatt minden olyan Magyarorszagon Forgalmazottes avegfelhasznalo
részére els izben ertekesltett Acer termekanyagbeh vagy gyarbasl hibatél valé mentességéért, ideértve a velel ndopuntjang azokba beépitett eredeti Acer
rendszer), amelyek kerdlt sor a hozott rendszerhez - asi cikknek nem minGslG - szoftverek, xdeertve az

operacios rendszert is, a termék & aban fenn: keriilnek biztositasra. Az Acernem vallal garanciat arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike
folyamatosan vagy hibamentesen Fog miikddni,illetleg megfelel a vasarlo altal tamasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas napjatol szamitott 2 éves
idétartamon beliil lehet a torvényes
14, Ajelen ] Jotallasi Nyilatk alapjan torténd igél '. ényesités esetén azAcerJogosull tésa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a

illetsleg annak Uj, utangyartott vagy gyarilag felt agy torténd ki Abban az esetben ha az Acer a jotallas keretében végzett Javuas soran gyarilag
felujitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezektel]esxrmenyenek és jellemz6 vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan asarolt termék teljesitményével és jellemzé
Amennyiben a vasarlas iddpontjatl szamitott 1 éves idétartamon beliil fogyasztonak mindsiil6 vasarld érvényesit az egyes tartds fogyasztsi cikkekre vonatkozd kdtelezs j6talls ala es6 jotallasi
igényt, Ugy a fogyasztot megilleti a valasztas joga a tekintetben, hogy a hibas rendszer kijavitését vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitas sorén a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet
beépitésre. Ha a fogyasztd altal valasztott jtallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a maslk Jotallason alapulo lgeny teljesltesevel osszehasonlltva aranytalan tobbletkoltseget
eredmenyezne, ﬁgyelembe veve adolog hibétlan allapotban kepvlsell erteket a szerzodesszeges stlyat, és a jotallas k okozott ib 1520
miatt a vésérldsto! (uzembe lyezeé amitott harom beliil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az Acer az ardnytalan Lobblelkollsegre tekmtet

a

nélkil klcsereh, ha annak hibaja a
Az Acer tulajdonaba megy at a jotallas keretében kiszerelésre illet6leg kicserélésre keriild minden hibas rendszer és alkatrész, mig a cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarld tulajdonaba
ke "l

mlnosulu vasérlo esetén a vasarlaskor dtadott —az értékesités i uponqal is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladast |gazolo nyugtaval] rendelkezik. A |oba||asn jegy akkor Leknnthelo ervenyesnek,

ha azon fel van tiintetve a terméket értékesits kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyan szama |Iletoleg sorozatszama, a gyarto vals ta Forgalmazo neve és clme, tovabba a
vasarlas (a forgalmazo altali izembe helyezés esetén az lizembe helyezés) napja. A fogyasztoi iések keretében érvényesitett jotallasi igények | a vonatkoz j

irdnyaddak.

1.6. A kételez6 jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancidlis javités az Eur6pai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely - a vésarlas helyétdl eltér6 - orszagaban
ényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a Jav1tasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jétallas kdrébe tartoz
javitas, valamely a asarolt rendszer nyelvének kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billenty(izet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetétd| eltérs més
nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az crszagban hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarésa és korlatozasa

2.1. A jelen jotallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére keriiltek legyértésra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a
jelen jotallas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kivill es6 orszagban értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyekaz abbi meg]elolt- lekmények barmelyike kdvetkeztében sériiltek vagy hibésodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer a értve — de nem ki 1 - barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati Gitmutaté szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb
rendeltetésétél elterc hasznalalal nletoleg a rendszerrel kapcsolalos egyeb szakszer(tlen hasznalatot;

2.1.22.arendszer bé beleértve ol alatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgaltaton kiviil barki mas ltal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal é t altatohoz torténd vi ildése soran a termék nem megfeleld szallitasa vagy csomagolésa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy ékének (pl. memo kartyak) Gtlen ala

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozt dattérol6-eszkoz el alodasa Mmden program, adat vagy hordozhatd adattarolé-eszkéz megdvasa, biztonsagi masolat
készitése, a jotallasi igényt érvényesits Felelussegl kérébe tartozik. Ker]uk ennek sordn legyen teki a, hogy az Acer val erint jogosult a garancialis javitésra kerillg rendszert azonos

mindségu tj vagy feldjitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On 4ltal a jétalls keretében javltasra beadott rendszerben tarolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast
kovetden elérhetetlenné vélhat az On szamara;

2.1.4. afogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i hasznélata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhat6 szamitogépek
akkumulatorai. A jotallasi iddszak alatt az Acer kicseréli azon akkumulatorokat, melyek kapacitésa az eredeti kapacités 50%-a ala csokken.

2.1.5. A nem fogyasztéi jogiigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszt6 altal az 1 éves kotelezd garancia leteltét kivetden a korlatozott jotallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett
igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelz technoldgiaval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprobb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelzén minden egymillié pixelre
maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejiileg a kijelzG panel kilenc (9) egyenld négyszoglet teriiletre felbontésa esetén a kozépen elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibés pixel nem
fordulhat elG.

2.2. Afelelésség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Afeleldsség kizérasa nem vonatkozik a Gdé ésbdl eredGen, szandék slilyos gondatlansaggal illet6leg blincselekmény k ényeként életben, vagy testi épségben
bekovetkezett kérokra.

3. )6talla 1 14 lgaltatas igénybevétele

Ajotallason alapuld Lgenyekbe}elenresereesa Jorallas kereteben Brténd altatas igénybevételének a jotallasi j jegyen l6en keriilhet sor azzal, hogyarogmert bekntesu,10kg -nal
stilyosabb, vagy t6 asi cikkek esetén az ACER k! égetvdllalarra, hcgyezen K‘Prmsksk javita At azok (i végziel Aterilletileg
illetékes ACER-tarsasag é il izek elérk i a jotallasi jegyen, valamint Ipport.acer-euro.ct keriiltek

Mieldtt elkiildené Acer termékeét szervizbe, kérjiik bi: dj megarrol hogy madatalt jait és kérjiik torélion mmden bizalmas, vedettesszemelyeslnFarrnaclotvagyprogramot(
tovabbiakban ,Adatok) a késziilékrél. Az Acer nem felelds az Adatok erliléséért vagy kozzétételéért, melyek az Acer fel kivill, vagy felekc agy miatt

torténtek, szintén nem felelds az Adatok helyredllitdsaért vagy djratelepitéséért.

1-Ev Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia idGtartama és tipusa

Notebook, Személyi szamitégép / Netbook / Tablet PC 1 Ev: Mail-in vagy Carry-In

Technikai tamogatas (csak a harware) 1Ev

Softwaretamogatés 180nap

Tartozékok/Akkumulatorai 1 EvMail-in

Mail-in Az igyfél elkiildi a készilléket az Acer szervizko: jaba. A. izb kozas vé ével az Acer szervizkdzpont

visszakiildia késziiléket az tigyfélnek.

Carry-In Az ligyfél elviszia késziiléket az Acerma vizébe. A szer
késziiléket az Acer mérkaszervizében.

| az tigyfél atveszia

A garanciakiterjesztés opcidi
Bévebb informacidt a garanciakiterjesztésr6l az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji
1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer.
Dokument ten powinien zosta¢ przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze nabywca
zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne oraz dalej idace prawa oraz uprawnienia wobec kupca, ktéry
sprzedat mu produkt Acer. Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ogranicza tych praw.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentéw, ktére wynikaja z ustawy dotyczacej sprzedazy konsumenckiej. Na przyktad, przy sprzedazy
konsumenckiej obowigzuje co najmniej 24-miesieczny okres gwarancyjny, liczony od daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych
materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czesciami i zeniem (specjalne wyposazenie i akcesoria), ktore zostaty zalnstalowane w produkcle Acer
nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie ,.Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownlkcwt koricowemu w kraju Eur

(,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktory zostat okreslonyw
karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszona plombe zabezpieczajaca firmy Acer, klient ma obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia
sprzedawcy.

Przyjmujac produkt Acer z naruszong plomba klient zgadza si¢ na zastosowanie warunkéw gwarancji innych niz przewidywane przez standardowa gwarancje dla nowego produktu
Acer (tzn. ograniczenie uprawnier gwarancyjnych).

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuije, ze praca
oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczer z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub jakakolwiek jego czes$¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych

lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacji, gdy Acer zdecyduije sig uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty takg sama
charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastapione Systemy staja sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonanyw oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego Obszary Guspodarczego, w ktérym zadany serwis jest
wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektow Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym
jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejsklego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany serwis jest wykonywany.

Ograniczona ja jest przedmiotem jacych wytaczen i

2. Wytaczenia i ograniczenia
2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:
2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;
2.1.2 produktow, ktére zostaty uszkodzone lub posiadaty wady wwyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku uzywania Systemu niezgodnie z Instrukejg Obstugi, zataczong
do Systemu lub wwyniku innego rodzaju wykorzystania lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w 6lnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego przez Acer;
2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez Acer; lub
2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktow oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub
wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastapieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej
samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostgpne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu, w szczeg6lnosci baterii do notebookéw; W czasie objetym
gwarancja, Acer wymieni akumulator jezeli jego pojemnos¢ spadnie ponizej 50% pierwotnej pojemnosci.

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion
pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku, gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewie¢ (9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wiecej niz jeden uszkodzony
piksel w czgsci srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

221W przypadku zglaszanla roszczer z niniejszej Ogramczonej Gwarancji, uwaza sie, iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie
od tego, co serwns gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym srodkiem wobec Acer, jej spétek powiazanych lub sp6tki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem
p ier niniejszej O i j Gwarancji udzi przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanle z serwisu gwarancyjnego
W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sig z danymi kontaktowymi
http://support.acer-euro.com.

Acer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geografi cznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu
uzyskania dalszych informaciji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzic strone http://support.acer-euro.com.

miw Karcie G jnej lub strone

Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewnic sig, czy wykonano kopie zapasowe wszystkich danych i programow oraz usunigto wszelkie informacje lub
programy o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,Danymi”). Firma Acer nie ponosi odp: utrate, uszkod: lub
ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne zalnstalowame Danych.

1-Rok Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Komputer notebook 1 Rok: Wysytka lub osobiste dostarczenie

Netbook

Tablet PC

Pomoc Techniczna (tylko sprzet) 1Rok

Pomoc w zakresie oprogramowania 180dni

Akcesoria/Baterii 1 Rokzwysytka

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis odsyta
urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie Klient odbiera
urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.
W celu uzyskania informacji o mozliwo$ciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kaesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile Aceri suhtes spetsiifilised Gigused ja vahendid. Palun lugege kéesolev
dokument hoolikalt labi, kdesoleva piiratud garantii alusel nGude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega nustunud. S6ltumatult
kéesolevast piiratud garantiist vib Teil olla erinevaid ja laiemaid igusi ja vahendeid Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei piira selliseid digusi.
Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate digusaktide poolt méaratletud Gigused ja antud garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid igusi.

1.2 Acer garanteerib, et kéik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Stisteem”)
esmakordsel |6ppkasutajale miitimisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on k use tingimustel Teie Sii iga koos tarnitud piiratud garantii
kaardil (,Garantiikaart”) méératud garantiiperioodi jooksul vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvotmast Aceri toodet, mis on miitidud uuena, kuid kus on turvakleebis rikutud. Kliendil on Gigus teavitada edasimiidjat juhtunust. Ostes rikutud
turvakleebisega Aceri toote, Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem, on tarnitud ,Nagu on”. Acer ei garanteeri mingi Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut vi
vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust Teie ngudmistele.

1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma dranagemisel iga defektse Siisteemi vGi selle kéesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need
uute vi tehases varskendatud osade voi Siisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases vérskendatud osasid v6i Stisteeme, vastavad nende joudlusnéitajad uute
toodete omadele. KGik asendatud osad ja Siisteemid, mis vahetati kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuup&evast. Ostukuupéeva toendiks on Teie originaalarve (miitigitsekk), millel on toodud Siisteemi ostukuupaev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusnGue esitati, pahiliselt raégitavas keeles. Teie stisteemi keelepchiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid
garantiiremondi teenuseid vib olla véimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pahiliselt rédgitava(te) keel(t)e.

2. Valjajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

Kaesolev piiratud garantii ei laiene:
2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt vai mis miitidi esmakordselt IGppkasutajale valjaspool kéesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.
2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Siisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta, Siisteemi Siisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte
kooskdlas kasutamine v6i muu Stisteemi vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus v6i remont kellegi muu poolt peale Aceri v6i Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vGi pakkimine Stisteemi Acerile vai Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel; voi
2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt mélukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete véi eemaldatavate andmekandjate kaotusele véi kahjustustele. Programmide, andmete vdi eemaldatavate andmekandjate salvestamise
(varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer vdib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Siisteemi asendada vordvaérse kvaliteediga vérskendatud
tootega ning seega voivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavapérasel kasutamisel perioodilist vahetamist, sealhulgas ilma piiranguteta ka stilearvuti akud. Kui garantiiperioodi
véltel aku mahutavus langeb alla 50% vorreldes esialgsega, siis vahetab Acer aku garantii korras vélja.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Siisteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil i ole miljoni pikseli
kohta tile nelja (4) defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9) ristkilikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem kui tiks (1) defektne piksel
kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kéesoleva piiratud garantii pohjal nGude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja (saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud
garantiiteenustele on Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri vi mane selle tiitar- v6i emaettevatte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nauetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot vai kiilastage aadressi www.support.acer-euro.com.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevdtet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri toode esmakordselt |6ppkasutajale muiiidi. Lisainfo saamiseks vétke
tihendust Aceri miilijaga véi kiilastage http://support.acer-euro.com.

Ennem Aceri toote hooldusesse saatmist/ tagasisaatmist, palun votke kaikidest tédhtsatest andmetest ja programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja programmid
kustutage. Acer ei vita vastutust andmete ja programmide kadumise vai kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide uuesti installimise eest.

1-Aasta PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TUUP

Notebook 1 Aasta: Postiga saatmine voi edastamine isiklikult.

Netbook

Tablet PC

Tehniline tugi (Ainult riistvara) 1 Aasta

Tarkvara tugi 180 paeva

Varustus/Akud 1 Aasta, saatmine postiga

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on [Gpetatud, Acer saadab seadet
tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on [6petatud, klient saab
seadet tagasi.

Garantii laiendamise voimalused
Kui tahad saada rohkem infot vGi tellida tikskGik millist garantii laiendamise voimalust, kiilasta, palun ACER veebi lehekiilg v6i kasuta oma riigi vastav telefoni number.




Izstradajuma ierobeZota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosacijumi

1.1 Stierobezota garantija (skatiet ,lznémumus” un , lerobezojumus” 2. paragrafa) (lerobeZota garantija”) jums pieskiripasas tiesibas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So
idzam rlpigi izlastt, jo, izvirzot |erobezota]a garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jiis esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas lerobeiotajal
ums var bt citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju. lerobeZota garantija $adas tiesibas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdo3anai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz,
neierobeZo vai neatce|.

1.2 Acer garantg, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridi jasu Acer izstradajumam uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém
un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpsto3a valstt (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas
lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobezotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebtis materiala vai razo3anas procesa nepllmbu
rezultata radudos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats Acer drosibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot
Acer produktu ar bojatu zimogu, klients apzinas, ka sadas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobeZoti), at3kiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas Noteikumiem un
Nosactjumiem.

1.3 Jusu sistémai pievienotas programmatiiras, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta. Acer negarantg, ka sistémas programmatiras darbiba nebs traucéjumu
vai klidu, ka ari 3adas programmattiras atbilstibu jisu prasibam.

1.4 Jajis izvirZisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzl]as Acer péc saviem ieskatiem, lzmanto]otjaunas vai rupnlca atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas
sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobeZota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot riipnica atjaunotas detalas vai sistémas, to velktspeja bis lidzvértiga jauniem
izstradajumiem. Visas saskana ar 3o ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas kls par Acer ipadumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdaridanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jisu pirkuma pavadzimes (Ceka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras)
garantijas labo3anas servisu nebiis iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

StierobeZota garantija paredz sekojo3us iznémumus un ierobeZojumus:

2.1 Iznémumi

StierobeZota garantija neattiecas uz:

2.1.7 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer raZoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus 3is ierobeZotas garantijas teritoriala lauka eso3am galapatérétajam.
2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas
launpratigu izmanto3anu, vai nevérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Acer;

3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

nepareizus transport&sanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai
2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&jumkopiju
izgatavo3anu) esat atbildigi jus. Lidzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomainit ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma
iepriek3&ja sistéma saglabatie dati jums var k|Gt nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lietodanas gaita nepiecie3ams periodiski mainit, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem. Garantijas perioda laika
Acer apnemas nomainit bateriju, kuras spriegums blis samazinajies vairak neka par 50% no sakotngja sprieguma.

2.1.5 sikiem ar 3kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto 3kidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu, ka dotajam 3kidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir
ne vairak par cetriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstira laukumos, displeja centralaja dala nebis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobeZosana un anulésana

2.2.1)ajus saskana ar 3o ierobeZoto garanti]u izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jis esat piekritis, ka remonts un (atkariba no iespéjém) nomaina, attiecigajos gadijumos
saskana arte apraksuto garantijas servisu ir jlsu vienigais un neapstridamais idzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosacijuma neievérosanas gadijuma izmantot pret Acer
vai kadu no tas korporativajam strukttrvienibam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana
Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jiisu garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét
http://support.acer-euro.com.

Pirms Acer iekartas nodosanas servisa, ludzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmanm ir izveidotas dubl&jumkopijas, un, ladzu, izdzésiet no tas konfidencionalu, jutigu
vai personigu informaciju vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai atklasanu, kas notiek arpus Acer tie3as ietekmes,
vai tre3o pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka art Acer neuznemas veikt jebkadu Datu atjauno3anu vai parinstalaciju.

1-Gads IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIJAS PERIODS UN VEIDS

Personalais piezimjdators 1 Gads: Nostitisana pa pastu vai nogadasana personigi.

Netbook

Tablet PC

Tehniskais atbalsts (Tikai aparatura) 1 Gads

Programmatiiras atbalsts 180dienas

Piederumi/Akumulatoriem 1 Gads, nosiitisana pa pastu

Nosiitisana pa pastu Klients nostita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nostta iekartu

atpakal klientam.

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedz&ja. Kad remonts ir pabeigts,
klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sapemtu vairak informacijas vai pasititu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ladzu, apmeklgjiet ACER interneta lapas vai izmantojiet jasu valsts attiecigo talruna
numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (zr. , limtys* ir , Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines teises ir priemones pries , Acer"1. Pra3ome atidziai perskaityti 3
dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Js supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo $ios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau
teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja
ar suspenduoja kurig nors i3 3iy teisiy.

1.2 ,Acer” garantuoja, kad bet kuris ,, Acer” produktas, jskaitant autentiskas , Acer” dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo {diegti Jusy , Acer” produkte pirkimo
metu (kartu vadinama , Sistema*), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis“) yra be daliy ar darbo defekty ir bus
garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé“).

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra paZeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui.
Priimant Acer produkta su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripaZjsta kad tokio jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas
(trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,Kaip yra“. ,Acer" negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jaisy Sistema
veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jusy reikalavimus.

1.4 Jei Js pareik3ite pretenzijas remdamiesi 3ia Garantija, ,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas | 3ig Ribotg
Garantija, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,, Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias pat
charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis $ia Ribota Garantija, tampa ,,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jaisy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra
kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviatiiros, programinés jrangos), gali biti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE 3alyje, kurioje kreipiamasi dél
aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos isimtys ir apribojimai:

2.1 3imtys

SiRibota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,, Acer" ir, kuris nebuvo pagamintas ,, Acer" kompanijai, arba, buvo pirma karta parduotas galutiniam vartotojui 3alyje, esancioje uZ 3ios Ribotos
Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti del

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio
aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,, Acer arba ne , Acer” Jgaliotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, graZinant Sistema ,,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy Tiekéjui; arba
2.1.2.5 dél netinkamo treciosios alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar isimamy kaupikliy informacijai. Jis esate atsakingi uZ bet kuriy programy, duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy
kopijy daryma). Pastaba: , Acer” gali pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie Jasy originalioje Sistemoje
laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévin¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.
Garantinio remonto metu Acer pakeis baterija, jeigu talpa sumazés daugiau kaip 50 % pradinés jos talpos

2.1.5 nereikdmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus
daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus | devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau
nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi 3ia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu
aptarnavimu, apradytu ¢ia, yra jusy vienintelé ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kurj jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos Cia, pazeidimo atveju.
3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zitrékite informacija, nurodyta Garantinéje Korteléje arba apsilankykite http://support.acer-euro.com.

Pries perduodant Jasy Acer produkta aptarnavimui, pasirtpinkite Jums reikalingy duomeny ir programy i$saugojimu idorinése laikmenose ir istrinkite bet kokig konfidencialia,
asmenine arba autorine informacija arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybeés uz bet kokj Duomeny praradima, pazeidima arba perdavima, tame tarpe dél
treciyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny atstatyma arba perdiegima.

1-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

A inis nesioj kompiuteris 1 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Netbook

Tablet PC

Techniné pagalba (Tik aparatira) 1 Metai

Programiné pagalba 180 dienos

Reikmenys/Baterijas 1 Metai, siuntimas pastu

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jranga Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acer jrangg atsiuncia
klientui

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas, klientas

jranga pasiima.

Galimybeé pratesti garantijg
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe, prasome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba
skambinkite j atitinkama Jasy 3alies telefono numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vade specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da
dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno
od tega omejenegajamstva imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek tudi kupili lahko e drugaéne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne
omejuje tovrstnih pravic.

Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrodnega blaga, ki jih ta garancija ne izklju¢uje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujoc genericne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,.opcijske dele in/ali prikljucke”), ki so bili namesceni v Acer
izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmo¢ja”), da bodo sledniji brez napak
na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je priloZen izdelku (“Garancijski list”),
sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi poskodovana varnostna nalepka , Acer security seal” lahko tako opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub
poskodovani nalepki odloci za nakup s tem sprejme drugacne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3Vsap ka oprema, ki je skupaj s ‘sistemom’, vkljucujoc operacijski sistem, je dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa va3a pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajetiv
obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi.
Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne te¢i z datumom nakupa izdelka. Va3 originalni rac¢un (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega
nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovljezlka drzave EGP, v katenje bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravllo zajema uporabo osnovnegajezlka vadega sistema (npr.
tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme i drugega jezik kot rega v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve
To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.11zjeme
To ,omejeno jamstvo' ne zajema:
2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drZave zunaj obmoénega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil podkodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba druga¢nega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, jeno vkljucujoc r 3 je uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi
navodili', ki so priloZena ‘sistemu’ ali ¢esarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali
2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programoyv, podatkov ali odstranl]lvlh spommsklh medljev Odgovoml ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali
odstranljivega spominskega medija. Prosimo da Acer pri kem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa va3 originalni
,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje. V garancijski dobi
baterije,bo zamenjana s strani Acer-ja le primeru ¢e bo njena kapaciteta padla pod 50% stanja, njene originalne kapacitete.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme biti poskodovanih ve¢ kot &tiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9)
enakih pravokotnih podrocij, pri ¢emer na osrednjem podrocju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da sogla3ate s popravilom in (skladno z moZnostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblad¢enega zastopnika, oziroma mati¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z  Acer-jevim
omejenim jamstvom’.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakr3no sporocanije zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite http://support.
acereuro.com.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje
informacije se obrnite na vadega Acer trgovca, ali obis¢ite http.//support.acer-euro.com.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdeleka,se prepricajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato prosimo ,da izbrisete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in
programe,ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblaséeni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanie ali razkritje vseh zunanjih podatkov z
njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali ponovno namestitve vseh podatkov.

1-Leto Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

Prenosni osebni racunalnik 1 Leto: Mail-inali Carry-in

Netbook

Tablet PC

Tehniéna podpora (samo hardware) 1 Leto

Programska podpora 180dni

Dodatki/Akumulator 1 Leto Mail-in

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto

nazaj kstranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblaséeni servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, strnaka
osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije
Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si ,Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie

prezentul document, deoarece larprezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de

prezenta Garantie Limitata, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai

Jdos) conform legisrlitiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor
repturi in vreun fel.

Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigcarg care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste

dreptqnlaphcabnle. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni de garantie incepand cu data achizitiei, indiferent de ce este inscris pe orice alt card de garantie sau alte

materiale.

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,, Accesorii) care au fost instalate pe Erodusul dumneavoastra
Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv, Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din Elvetia

(, Acoperirea Teritoriald”), nu prezinté defecte de material Ei/sau execu&le in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garanFie specificate in Carnetul de Garantie
Limitata furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat
imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

software furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastré, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupté sau fara erori
sau

1.3 Orice
aoricarui software furnizat imp cu Sistemul dur ra, respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta
Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau recondl[tlonate in fabrica. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabricd,
caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.

1.E|:1Ps;{_iuaga__de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumpdrare originala (bonul de vanzare), care indica data achizitionérii Sistemului, reprezinta dovada datei
achizitionaril.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este Fosibil ca reJaara;iile de garantie ce implica aspecte legate de
a

limba Sistemulut dumneavoastra (de exemplu pentru tastatura, software) sa nu poata fi efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in

tara SEE in care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitatd se supune urmatoarelor excluderi si limitari:
2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriald a
prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizrii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar faré a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului
Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte pérti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau
2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentiiin -
baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afla Cumpi r programe, date si/sau medii

i ¢ ) Isc g dtorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricéror X

detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care face obiectul

ggr;/lclll?qlntgalrantle cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de catre dumneavoastra pe
istemul inigial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar faré a se limita la bateriile pentru notebookuri.

In perioada de garantie a echipamentului bateria va fi inlocuita de Acer daca capacitatea sa scade sub 50% din capacitatea originala

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s& nu existe mai mult de patru (4) pixeli defectila un milion de pixeli
pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, daca panoul de afisare se imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, s& existe maxim un pixel defect in zona
centrala a afisajului.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacé inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si (in functie de disponibilitate) inlocuirea, dupa caz, supuse
serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau
detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucrari de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de Garantie sau accesati http://support.acer-euro.com.

Inainte de a duce produsul Acer la service va rugam sa va asigurati ca ati salvat toate datele si programele si sa stergeti orice date confidentiale,informatii personale sau
programe(denumite ,,Date”) de pe el. Acer nu este raspunzator pentru nici o pierdere,deteriorare sau divulgare a oricaror ,Date” in afara controlului sau sau datorita actiunii sau

omisiunii unei terte parti nici pentru reinstalare nici pentru restaurarea oricarei ,, Date'

1-An Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Notebook 1 An: Expediere postala sau Livrare la

Netbook

Tablet PC

Accessories/Batteries 1 An expediere postala

Suport tehnic Numai Hardware 1An

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza

echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul
ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de
telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garaniia. Pentru detalii despre garantie si
reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Scarlatescu nr, 61, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21 2226735, www.samabit.ro Pentru
suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastra Sama Bit - Str. Scarlatescu 61/ Sect. 1, Bucharest.
Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia

Thomas Cech, m.p.
[Precp M

Vanzator




OrpaHuueHa lNapaHuymsa 3a Croka

1. Mpunos>kHo none Ha MapaHuuATa

1.1 C HacToswara OrpaHnyena lapaxums (Bvx “Uskitouenus” n “OrpaHnyenus” 8 Pasaen 2) (“ Ol'paHM'-IeHa lapaHuya”) Eficbp Bu npefocTass onpeaenety npasa u
Bb3MOXKHOCTM 3a 06e3uieTeHMe. )Ke/iaTe/HO @ BHMMATE/HO 4a NPOYETETe HACTOALLMA JOKYMEHT U B C/lyual, Ye HanpasuTe pekniamauys B CbOTBETCTBME C Tasy OrpaHuyeHa
lapaHuys, e ce cuuTa, ye cTe pasbpanu u npuenv ycnosmara Ha lapaHumaTa. Hesasncumo ot Tasv OrpaHnueHa fapaHuma, 3a Bac Mose Aa cblyecTsysaT Apyry npasa

1 BB3MOXKHOCTM 38 KOUTO fia p ‘e cpeLly TbproBsewia, koiiTo Bu e npoan npoaykT Ha Elickp. HacToswata OrpaHiiena lapaHims HaMa 3a Lien aa
OrpaHuiaBa Mo KaKbETO 1 Aa € HAUMH Te3n Apyria npaaa V1 Bb3MOXKHOCTH, KOWTO ChLLeCTBYBaT 3a Bac.

Bcuukv npasa Ha noTpe6uTenuTe, AeduHAPaHH OT CLOTBETHMTE MECTHY 3aKOHM Kacaelw MpoAaKG1Te Ha NOTPEBUTENCKY CTOKY Y rapaHLMATa BLPXY TAX, Ca rapaHTMpaHm.
Tasv rapaHuus He M3K/K4Ba, OrPaHKyaBa UM OTMEHs HUKOe OT Tesu Npasa. Hanpumep, MoTpe6uTenTe UMaT NOHe 24 Mecela rapaHLA C4MTaHa OT AeHs Ha Nokynkara -
He3aBCMMO OT CTIOMEHATOTO B rapaHUMOHHaTa KapTa MM ApYrv NOA0GHM MaTepuant.

1.2 Eiicbp rapaHTipa, Ye BCU4KW NPOAYKTU Ha Ecbp, BKIKOUNTENHO OPUTMHAIHWTE YacTu u KOMMOHeHTUTe (nocrasenn kato “Onuma” u/munu “Akcecoap”), KOUTO ca MHCTNMpPaHK
Ha npuTexasaHus oT Bac npoaykT Ha Eiickp B MOMeHTa Ha npoaa6aTa (Hapuakm o6uo no — aony “Cuctema”), Kato NoA Tosa ce pasbupa NbpsaTa Npoak6a Ha KpaeH
notpe6uTeN B AbpXKaga, KOATO e Yact oT Esponeiickoto MKoNoMMuecKo I'Ipocrpancrso v LWeeiiuapua (“Teputopuane 06xsar”), Luie Ca M3NpaBHM 1 HAMa Aa Ce NPOABAT AedeKTy
B MAaTEpUAINTE UV B M3pAbOTKaTa M NPY YCIOBME, Ye ce nopes vM npeqy 3a CPOKa Ha rapaHLMOHHWA Nep1o/, NOCOHeH B KapTaTa 3a
Orpanuuera fapaHums, KOATO CbNPoBoXKAA Bawara Cuctema (“ I'apanuvloHHa KapTa ).

OTroBOPHOCT Ha K/WEHTa e A4a MPOBEpU 1 HeroBO NPaBo e Aa OTKaXe Aa Npu1eMe Acer MPOAYKT, ako 3alLMTHHT NieneHkm ca yBpeAeHy. B Tosu cnyuali cneasa HesabasHo Aa
6bie yBeAOMEH nponaaaua I‘IpneMamm Acer NPOAYKT C yBPe/leHa 3aLMTHa NIeNeHKa, KMEHTBT Ce Ch/IacABa C TOBA, Ye rapaHLMOHHITE YC/I0BYA 33 TO3M NPOAYKT e 6baaT
p 10 CP \Aap’ YCNIOBMA CHITLTCTBALLYW BCEKM HOB Acer MPOAYKT.

1.3 Beeru copTyepeH npoayKT, focTaseH ¢ Bawata Cuctema, BKIKOUMTENHO ONepaumoHHaTa CUCTeMa, ce MPeAoCTaBAB CbCTOAHWETO, B KOeTo e. Efcbp He rapaHTvpa, ve
YHKUMOHMPaHETO Ha ocTaBeHuA ¢ Bawata CricTema codTyep Liie 6b/ie HeNPeKbCHATO UM 6e3rPELLHO, UM Ye TO3M CodTyep Lie 0TroBapsA Ha BalunTe n3uckBaHNA.

1.4 Ao HanpaeyTe pekiamMaums, CbrnacHo HacToswwaTa fapanums, Efickp MOxe, N0 CBOS NpeLieHKa, Aa nonpasm nim 3amenn AedekTHa CUCTEMA WM YacTy OT Hes, KOUTO ce
nokpuear ot Fg)aHuMﬂTa C HOBM W pabPUUHO PEHOBUPAHY HACTV WM CuCTeMM. B Ciyuait, Ye EACP 3Bepe Bb3MOXHOCTTa A M3N0N38a GabPUHO PEHOBUPAHH HacTh

unm Cuctemu, EVicbp rapaHTupa, Ye Te Lie MMaT ChiMTe PaboTHU XapaKTepuCTUKM KaTo HOBY MPOAYKTM. Bcuuki noiMeHeHy YacTi u CUCTeMM 3aMeHeHM No cuaTa Ha Tasn
OrpaHuuera I'apaHuMﬂ CTaBaT co6CTBEHOCT Ha Eficbp.

1.5 fapaHUVOHHNAT Nepro 3aro4Ba a Teue Ha AaTaTa Ha 3akynysaHeTo. Bawara opuriHanta dakTypa (kacosa 6enexka), Ha KOATO e OT6e/f3aHa AaTaTa Ha 3aKynyBaHe Ha
Cuictemara, e BawweTo AoKasaTesncTBO 3a AaTaTa Ha 3aKyrnyBaHeTo.

1.6 TapaHUMOHHITE yC/IYTy Lie Ce NPEAOCTABAT Ha OCHOBATa Ha OGULMANHA €31K B AbpXkaBaTa —4/ieHka Ha EBponeiickoto MikoHommyecko MpOCTPaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHo
MCKaHeTo 3a He Ha I cnyru. Iz YCAyry, CBbP3aHY C NOMPaBKM, 3acAralyy cTpanm Ha Bawara Cuctema, 0CHOBaHM Ha MON3BaHEeTo Ha
onpeaesneH esuk (Hanp. knasuatypu, copTyep), Moxe 1 Aa He Gbae Bb3MOXKHO Aa 6bAaT NPeaoCTaBAH Ha HUKaKbB APYr e31K/Ly, 0CBEH Ha ODULMAHISA €3UK/LM, U3NON3BaH B
AbpKaBaTa — weHKa Ha EBPONeickoTo MKoHoMHuECKo TpOCTPaHCTBO, KbAETO € HANPaBeHo MCKAHETO 3a MPEAIOCTABAHE Ha FapaHLUMOHHI YTy,

2. Usksouenmna n OrpaHnuenmns
Hacroawara OrpaHuyena lapaHuns Bbeexxaa cneaHnte Usiouenna n Orpanndenus:
2.1 Mainrouenma

HacToswara OrpaHuyeHa lapaHuus He ce npuara ro oTHOLLEHKeE Ha:

2.1.1 NpoAlyKTK, KOUTO He Ca NPoMU3BEeAeHN OT Uu 3a ENCbp, Mnu KoUTo 3a NpbB MT ca 61K NPoAaZAEHN Ha KpaeH NoTpebuTen B ibPXKaBa, KOATO € U3BbH TepuTopuanHns
O6xBat Ha Tasu OrpaHnuena [apaHumsa.

2.1.2 NpoayKTW, KOUTO ca NoBpeaeHn Uu ledekTHU B pesyNTaT Ha:

2.1.2.1 n3nonssaHe Ha C1cTeMaTa He No Npe/iHasHaueHue, BKIKOYUTENHO, 63 orpaHieHIs, U3nonseaHe Ha CucTemara He B CboTBeTCTBME C HapbuHyKa 3a NoTpebutens, KOTo
npuapyxasa Cvctemara, Unv Apyra HEGPEXHOCT Mo OTHOLeHMe Ha CucTemaTa;

2.1.2.2 moanduumpare Ha CucTemara, BKIOUUTEHO U3MO0/I3BAHETO HA YaCTU, KOUTO He ca NPoMU3BeAeHN UK Npoaasany ot Eickbp;
2.1.2.3 nonpagsHe 1 PeMOHTHpaHe OT /e, pas3/iniHo oT Eficbp unm ot OTopusMpaHmnTe AOCTaBUMLM Ha CEPBU3HN YTy Ha EVchp;

2.1.2.4 HEMOAXOAALLO TPAHCNOPTVPaHe UV onakoBaHe Npy BpblyaHe Ha CucTemara Ha Eificbp unm Ha OTopuaMpaHma AOCTaBUMK Ha CEPBU3HM yCyry Ha Eiictp; unm Mo speme
Ha rapaHUMOHHWA Nepuog, 6atepuATa Lie GbAe 3aMeHeHa OT Acer ako KanaunTeTsT i naaHe noa 50% ot MbpeoHauanHaTa c1 CTORHOCT.

2.1.2.5 Henp Ha NpoAyKTH, T M OT TPeTU nua (Hanp. KapTa 3a namer).

2.1.3 3ary6a wnv nospesa no omou.lenwe Ha NPOrpamu, AaHHM, BISIKOUNTENHO B NepudepHN MeauiiHM YCTPOIiCTBa (OCBEH aKo e pesyNTaT Ha CbEUTHE, NOPaXkAALLO NpaBo

Ha UCK CbrNacHo np 0TO NpaBso iTa Ha Kynyeaua). Ballia e 0TroBOpHOCTTa A1a 3ana3sare U1 Aa NpasuTe Pe3epBHI KOMWA Ha NPOrpami, AaHHN n/unu
nepudepHu MeanitHM yCTPoOiCTBa. OCBEH ToBa CneaiBa Ala MMate npeasua, e Eiickp Moxke aa nsbepe B3MOXXHOCTTa Ala 3ameHu Cuctemata Bu, npeaaaeHa 3a npegoctassHe Ha
rapanumonumgcnyrvl c ¢aGpW—IHO peHoBMpaH NPOAYKT CbC CbLOTO KA4eCTBO, U Taka KakBMTO U Aa AaHHW, CbXpaHABAHWU OT Bacs opuruHanHarta Bu Cucrema, morat Aa 61>an
Harb/HO 3arybenn 3a Bac.

2.1.4 n3xabsiemMn 4acTu, T.e. Tak1Ba, KOUTO HOPMaJIHO M3UCKBAT MepUOoAVIHA MOAMAHA B X0Aa Ha yrioTpe6aTa Ha CucTemaTa, BIUTIOUUTENHO, 6e3 orpatnyeHms, Gatepun sa
HOYT6YYK. Mo BpeMe Ha rapaHLMOHHWA Nepuog, 6aTepuaTa Lie 6bAe 3aMeHeHa oT Acer ako KanaluTeTsT it nagHe noa 50% OT MbpBoHavYasiHaTa Ci CTORHOCT.

2.1.5 ppebhu fedektt Ha LCD ancnnes, kouto npu Cucremure, ¢ LCD TexHonorus, kato ToBa 03Hauasa AedeKTi B pamkuTe A0 4 (4eTpu) AedeKTHM
nuKcena Ha MUINOH NUKcena Ha onpeaeneH LCD AMCﬂﬂEIA W 03Ha4aBa CbLLO TaKa, Ye ako AUCMNNeAT MUC/IEHO Ce pasaenv Ha 9 (AEEET] €[jHaKBM1 NPaBObIb/IHAKA, B LEHTPanHua
NpaBObrb/HUK HAMA Aa vMa noseye oT eaAvH Fled)eKTeH nukcen.

2.2 OrpaHuuenus Ha fapaHumaTa 1 OTKas OT rapaHUMOHHO 06C/y)KBaHe

2.2.1 OcseH OrpaHnyeHaTa fapaHuys, pernamMeHTMpaHa B HACTOALLMA AOKYMeHT, Eficbp He NpefiocTaBA HUKaKBM ApYrit rapaHumMy — U3pUYHM, NoApas6upaLLy ce UNn 3aKOHOBM,
BIUIKOUMTESTHO, HO HE OTPaHNYEHO NoAPa36MpaLLM Ce rapaHLVK 3a NPOAABAEMOCT UV FOAHOCT 3 ONPefesIeHy Leni. Bcakaksy noapaséupatum ce rapaHumm, KOUTo 61xa MOrn Aa
ClegBar oT NPUOXKUMOTO 3aKOHOAATE/NCTBO, Ce OrpaHNyaBaT Ao YC/I0BUATA Ha HacToslaTa OrpaHuyeHa fapaHuma. EVchp npy HUKakeyu 06CTOATENCTBA He HOCK OTTOBOPHOCT 3
KaKBMTO W Aa @ C/yuaiiHu, MPeKy W NoCneABaLyM Bpeay, 3ary6a Ha AesoBM1 Bb3MOXKHOCTM, 0N13, AaHHW UM BE3MOXKHOCTM 3a NO/3BaHe, 63 Of/les Ha ToBa Aan ca pesynTat
Ha U3Nb/HEHNE Ha AOTOBOPHO 33 b/DKEHE U/ AR/NKT WM Ce OCHOBABAT Ha rapaHuyts, KOMTO BpeaV Bb3HWKBAT MM CAacBbp3aHH C wm

Ha CCTeMaTa i Ha 4OCTaBeH OT ENCp COpTYep, KOITO ChnpoBoxaa CucTemara, 4opu ako EVICHp € 611 YBEAOMEH 3a Bb3MOKHOCTTA OT HACTbMBAHE Ha TakiBa BpeaH.
OrpaHuyeHusaTa v VI3K/Io4eHIATa, KOUTO Ce CbAbPXKAT B MPEAXOAHOTO M3pEYeHHe He Ce MPUaraT ako NMpeTbprieHuTe oT Bac Bpean um 3ary6u ca B npsaka 1 HermocpeCTseHa
BPbB3Ka C YMUCHA WM rpy6a HeGPEXHOCT OT CTpaHa Ha EfCh, M1 ako TOBa M0 HAKAKBE HaUMH LLie OrpaH1uM Bb3MOXHOCTT Aa Ce pean1snpar AonyCTMMMTe pekiaMaumm no

np npaso 8 Ha Kynysava.

2.2.2 Ao HanpaBuTe peknamMauma B CbOTBETCTBUE C HacToAwaTa OrpaHuyeHa [apaHums, e ce cumTa, Ye CTe Ce CbIIacuiu, Ye nonpaskata Unm (Npu Haanune Ha Takasa
BBL3MOXHOCT) 3aMAHaTa, KOETO OT ABETe e NPUIOXIMO U KaKTO Ca ONCaHU B HACTOALLMA JOKYMEHT, e BaweTo eauHcTBeHo 1 npaso Mo oT Ha Elich
WM KOETO 1 13 € HEroBO AbLUePHO APYKECTBO UM KOHTPO/IMPALLO APY>KECTBO BbB BPb3Ka C KaKBOTO M 4a € HapyLueHue Ha OrpaHuueHata I'apaHuMn Ha Elicbp ypeneHa ¢ Tosu
[IOKYMEHT.

3. Nonyuasaxe Ha lapaHuMoHHYN Ycnyru

3apa Har‘lﬁaBMTe pekniamauys W/ 3a 4a nosyumTe fapaHLMOHHM YCayriA, MONA, MMaiiTe Npeasia MHGOpMaumATa 3a BpB3Ka, NOCoYeHa BbB Bawara fapaHuvoHHa Kapra, nim
nocertere http://support.acer-euro.com.

Mpeav n3npauareTo Ha Acer NPOAYKT KbM CepBU3a, MOJIA, HanpaBeTe apxvB Ha BaXKHWTe 3a BAC AaHHM M NPOrPaMy, KaKTo 1 U3TPUITe BCAKA NOBEPUTENIHA M INuHA
MH$OpMaLWA UK Nporpamu. ACer He HOCU OTFOBOPHOCT 3a eBEeHTyasIHa 3ary6a, yBpexaaHe unm paskpusaHe Ha AaHHM U3BbH KOHTPOAA Ha ¢pypMaTa uan nopaau AeiicTena v
MPOMYCKM Ha TPETMU CTPaHM, KakTo 1 3a Bb: WM NPeNHCTaNMp: Ha KaKBUTO 1 /13 € JaHHN.

1-lfoguna OrpaHunueHa rapaHuyusa Kapra

MpoaykTt Cpok ¥ TUN Ha rapaHuuaTa

Notebook/Netbook/Tablet PC 1ToavHa “Usnparter no nowara” vnm “aoHeceH B cepaus”.
TexHuuecka nogapwkka (camo xapayep) 1 ToguHa

Accessories/Batteries 1ToauHa “ManpareH no nowara”

“UsnpaTteH no nowara” KnueHTsT M3npalLia npoayKTa 3a nonpaska B cepsus Ha Acer. Cnep,

V3BbPLLBAHETO Ha PeMOHTa Acer 3npalLia npojyKTa 06paTHO Ha KMeHTa.

“LoneceH B cepeus” KnvenTst Hocv npoaykTa B OTopuampaH cepsus Ha Acer. Cef U3BbpLUBaHETO
Ha PEeMOHTA, K/IMEHTET C/ B3Ma NPOAyKTa 06paTHO.

Bb3Mo>kHOCTU 3a yBeJsivyaBaHe Ha rapaHumaTa

3anoseue MH¢0pMaLl|/Iﬂ VW 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MOXXHOCTUTE 3a yAb/DKaBaHe Ha rapaHuuAaTa Mosa noceteTe ye6 CTpaHuuaTa Ha Acervnu ce
obafieTe Ha NoCoYeHUs Tel'led)OH 3a KOHTaKT BbB Bawarta CTpaHa.



rapaHTia Ha npoaykKLuito
1. O6car rapanT

1.1 Lia FapanTia HapaeTbea KoMNaHieto Acer | BU3Havae npasa KopucTyBadis npoaykuii Acer. Byab-nacka, ysaxHo nBowmaFﬂe el AO0KYMEHT, OCKiIbKY y BUNaaK
BUMCYBaHHsA NPeTeH3ii y BiANOBIAHOCTI A0 i€l fapaHTii MaTUMeTbCA Ha yBasi, MOBM. )

3 p putt | Big Ui€i TapanTii Bu MoxkeTe MaTy 1HwWi, B
TOMY YMCAi WIMPLI NpaBa i 3ac061 3aXMCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBAPY 3riAHO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu. LiA rapaHTis He 06Mexye Takux npas.

MOTPEBUTE/IV MEFOT FOPUAWYECKVE MPABA B COOTBETCTBMM C JENCTBYHOLLM HAI:'LMOHAJ'IthIM 3AKOH0é1ATEﬂbCTBOM, PETY/INPYHOLLIMM NMPOAAXKN
MOTPEBUTE/IbCKNX TOBAPOB, ¥ AAHHAA TAPAHTUA HE UCKNTFOYAET, HE OTPAHVYMBAET U HE MPUOCTAHABJIVBAET TAKME NMPABA

1.2 MpoTAroM rapaHTiiHOro TEpMiHy, BkasaHoro B apaHTiiHiii kapTi, Wo A0AAETLCA A0 Balworo npucTpoto (auB. «fapaHTiliHa KapTa»), Acer rapaHTye BiACyTHICTL
AedeKkTiB MaTepianis Ta/abo AKOCT BUrOTOB/IEHHS 3@ YMOB HOPMa/IbHOTO BUKOPUCTaHHs 6Yab-AKOr0 BUPODY KOMMaHii ACer, BK/IHOUYHO 3 OPUTiHANbHUMU AETaNAMM i
KOMMIEKTHUMM YacTuHamm Acer (KOTpi NpomoHyroTbes Ak «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BcTaHosneHi y BawoMy B1po6i komnariero Acer Ha MOMEHT NpuaGaHHs
(Hanani cnifibHO HasuBatoTbCA «CuUcTemar), KOTPi NPU3HAYEHi 418 NPoAAXKY | 6yM MOYATKOBO NPOAaHI KiHLEBOMY TIOKYNLEBi Ha TEpUTOPIl )’KFa'l'HVl («TepuTtopianbHa
Coepa [ii»). Yci 40AATKOBO BCTAHOB/EHI Ta/ab0 3aMiHeHi KOMNIEKTHI YacTUHM, He y3rofbkeHi 3 KoMnaHieto Acer, He nianadaroTs nia Aito uiei fapanTii, i rapanTiini
3060B'A3aHHS LOAO0 HUX HECe OpraHizallif-npoaaseLb abo TpeTi 0cobw, 3 UMEl IHILiaTUBK Taki Aii 6yn0 npoBeaeHo.

Mokyneub Ma€ NpaBo BIAMOBMTMCA NPUIAHATI NOCTaBKY 6yAb-AKOr0 NPOAYKTY Acer, Lo NPoAaHNit AK HOBUIA, AKLLO OPUTiHa/bHY 3aXMCHY CTpiuKy Acer 3ipsaHo a6o
NOWIKOKEHO, | NOBMHEH NOBIAOMUTM MPO Le NPOoAaBUA.

lMpuiiMaroum NpoayKT Acer i3 3ipBaHOK0 UM NOLIKODKEHOKD 3aXVICHOO CTPIUKOHO, KNIEHT BU3HAE, WO rapaHTiifHuii TepMiH 06CNyroByBaHHA Takoro NpoaykTy byae
BIAPIZHATUCA (y MEHLLY CTOPOHY) Bil CTAHAAPTHUX TEPMIHIB, AIICHNX AN HOBOTO NPOAYKTY Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepe6iitHoi a6o 6e3noMMnKoBol po60Th 6yab-AKOTO NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs, HagaHoro pasom 3 Bawoto Cuctemoto, a Takox
BiANOBIAHOCTI TaKOro NPorpaMHoro 3a6esneyeHHs Balwmum BuMoraM.

1.4 B AkoCTi 3ax0/ly NepecToporu Ha BUNaaoK MOXMBUX 36018, 4aCTKOBOT YW NOBHOT BTPaTH IH¢ﬂ)Maui’l‘, HeOo6XiIHO NepioAMYHO CTBOPHOBATH pe3epBHi Koni
[A2HHMX, KOTpi 36€pirarThes Ha XOPCTKOMY AMCKY UM iHLINX MPUCTPOAX AN 36epiraHHs AaHHuX. Mepena nepefaqero 6yab-aKkoro NpuCTpoto ANA NPOBEAeHHA
rapaHTiiiHoro o6¢nyrosy BUKOHAIATE ap; [A2HHUX Ta BUAANITb 6yAb-AKY KOHIAGHLIMHY, NPUBATHY 4n 0cO6MCTY iHpopmauito. Komnania Acer He Hece
BiANOBIA/IbHOCTI 32 NOLIKOMKEHHS 4N BTPATY 6Y/Ib-AKNX NPOrPaM, [aHHNX YA 3 EMHVIX HOCLIB iHdopMauil. KomnaHis Acer He Hece BIANOBIAANbHOCTI 32 BiJHOBNIEHHA
U NePEBCTaHOB/IEHHS BY/1b-AKUX NPOTPaM YWl JAHHWX, 33 BUKT nporpamHoro , KOT| aHi CEr NPy BUTOTOB/IEHHL
LbOr0 NPOAYKTY. SKWO NepeABCTaHOB/IeHe NPOrpamMHe 3a6esneyeHHs 60 NOBHICTIO ab0 YaCTKOBO BTPaUeHe 3 BUHM KOPUCTYBAYA, i BIH He B 3MO3i BIAHOBMTH i10T0
CaMOCTIlHO, BiJHOBJIEHHSA UbOrO NMPOrpamMHOro 3a6: Moxe 6yTn He B aB CepBICHOMY LIEHTpI Ha N/1aTHiil OCHOBI.

1.5 Y BMnagky BucyBaHHA npeTensii, 3ridHo ymoB Uiei fapaHTii, Acer Ha cBili Bu6ip npoBeae peMoHT, a60 3aMiHNTb HecnpasHy Cuctemy un 6yab-Aky ii HacTuHy, KoTpa
noTPaNAAE Nia Aito Uiei apaHTil, LuAXOM BUKOPUCTAHHA HOBUX 4N BUPOBHNYO-BIAHOBEHNX YacTWH a0 CucTem. Y BUNaaKy AKWWo Acer BAACTbCA A0 BUKOPUCTaHHS
BUPOGHNYO-BIAHOBNAEHNX YaCTUH a60 CuCTeM, iXHi GyHKUIOHaIbHI XapaKTepuUCTUKI BIANOBIAATUMYTb GYHKLIOHANbHUM XapaKTepuCcTMKaM HoBMX BUpOGiB. Micna
3aMIHU yCl HeCNpaBHI YaCTUHK | CMCTEMIA, 3aMIHeH! B paMKax LlIGT I'apaHn‘l', He NIANAratoTb NOBEPHEHHIO. OerMa rapaHTIa Ha 3aMiHeHl geTant A KOMMNEKTHI YaCTUHU He
BCTAHOB/IHOETBCA.

1.6 BuknafeHi BuLLLE NONOXKEHHSA | YMOBM € MOBHOHO | BUK/IIOYHOIO rapaHTIHOKO Yrofoko MiXk KoMnaHieto Acer Ta Bamu cTocoBHO npuaGaHHOro obnagHaHHs Acer.

2. BuHATKYM | O6Me)keHHA
Lia FapaHTis NiANArae HaCTYMHUM BUHATKaM | O6MEXXEHHAM:

2.1 BuHATKM

lapaHTiiiHi 3060B'A3aHHA HEe PO3MOBCIOKYIOTLCA Ha:

2.1.1. 6yab-AKi BUpO6M, He BUrOTOB/EHI KoMNaHieto Acer abo Ans komnanii Acer, a6o He Npu3HaueHi A1A NpoAaXy UM NPOAAHI KiHLEBOMy NOKyNueBi y KpaiHi, o

3HaXOANTHCA 3a MekaMy TepuTopianbHoi Chepu [lii Liei fapaHTii, a Tako y BUNAAKaX, AIKLO CEPIHMI HOMeP BUPOGY BUAANIEHMH, HE POUNTYETLCA, 3MIHEHIH UM He

BiANOBIAAE BKa3aHHOMY B [apaHTiliHIl KapTl;

2.1.2. 6yab-aKi BUpo6U 3 i a60 3 NoLLKo, NNOMB6, CTPIMOK, HaKNeHoK ToWo;

2.1.3. 6yAb-AKi BAPO6Y, MOLIKOKEHHA UM HECIPABHICTb KOTPUX BUHUKAW BHACNIAOK:

2.1.3.1. BUKOpPUCTaHHA CUCTEMM He 3@ NPU3HAYEHHAM, BK/KOYHO i 6€3 06MeKeHb Yepes HeBUKOHaHHA A0AaHOI IHCTPYKLIl 3 BUKOpUCTaHHS, a60 6yAb-AKOro iHWoro

Henp 0 UM He 0 3 Cuctemoro;

2.1.3.2. 3MiH cUCTEMU, BK/IIOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM [eTasied, Lo BUroToBseHi Ta/abo npoaHi He komnaHieto Acer;

2.1.3.3. HeH; 0 BCT: BUPOG6IB K 1TBa Acer, TaK i CTOPOHHIX BUPOBHUKIB (HaNpUKNa, BCTAHOBNEHHA NNAT PO3LUMPEHHSA, AOAATKOBMX MOAYNIB,

KapT Nam’aTi Towo);

2.1.3.4. KOHPNIKTIB, NOB'A3aHMX 3 NIAK/IFOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPMCTaHHsA HeNliLeH3iiHOro NporpamMHoro 3abesneyeHHs;

2.1.3.6. pii BipycHux nporpam;

2.1.3.7. cTuxiiiHnx nux (Moxesk, NoBeHi, rpo3y, 3eMeTpycy Towo);

2.1.3.8. Henp: 0 NiaK A0 enexkTp i, excnnyaTauyii npu HecTabinbHil Hanpysi B enekTpomepeki (i, 4acToTy BiA HOMIl 0i 6inblue AK

Ha 0,5%, Hanpyrit Bij HOMIHANLHOI 6UbLLIE Ik Ha 10%), BIACYTHOCTI (260 BIKOHAHOTO 3 BIAXMAEHHAMM Bi CTAHAAPTY) 3a3eMNEHHS;

2.1.3.9. aii a6o NPOHNKHEHHA BCepeanHY BUPOBY KOMax, TBAPUH, PIAVH, NNy, TFOTOHOBOTO ANUMY TOLLO;

2.1.3.10. 3BMUaHOrO 3HOLIEHHA Nif Yac ekcnnyaTauii;

2A.1.3.1 1. cepBiCHOro 06CNYroByBaHHA a60 PEMOHTY, BUKOHAHOr0 0co6aMu, KOTpi He € NpeAcTaBHUKaMK KomnaHii Acer abo ABTopusoBaHoro lMocTauansHuka Mocayr

cer;

2.1.3.12. oro un nig vac HHA CucTemu Komnanii Acer a6o ABTopusosaHoMmy Moctauanbhuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yMUCHOTO BN/IMBY Ha MPUCTPIA 3 METOO HAHECEHHS NOLLKOKEHb KOPUCTYBaYeM abo iHLLIMMW 0co6aMu;

2.1.4. iHWi BUNaaKN NopyLueHHs MoKynuem BCTaHOBIEHWX NPaBIUA BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHs abo TpaHCNopTyBaHHA ToBapy, Aiif TpeTix oci6 a6o Henepe6opHoi cunn
6 HefoNiKiB; B TeueHUn rapaHTMIHOTO CpoKa akKyMy/IATOpHaA 6aTapes MOXKET 6bITb 3aMeHeHa No rapaHTU ec/iu ee eMKOCTb

i npy LbO! 3y
MeHee 50% OT opuruHabHO
2.1.5. BTpaTy a60o NoLWIKOAKEHHA byAb-AKMX NPOrpaM, AaHHUX a60 NPUCTPOIB 36epiraHHA AaHHMNX 3i 3MIHHMMM HOCiAMM. B1 HeceTe BiANOBIAANLHICTD 32 36epeXeHHs
(CTBOPeHHs Pe3epBHYX KOTi1) 6yAb-AKMX NPOTPaM, AaHHWX Ta/abo NpUCTPOIB 36epiraHHA JaHHNX 3i 3MIHHMMM HOCiAMW. 3BepTaEMO Balwy yBary Ha Te, o KOMNaHis
Acer MOxxe BN6PATH 3aMiHy CHCTeMM, Lo NIANAraE CepBICHOMY 06C/YroBYBaHHIO, Ha HOBMIT a60 BiAHOB/IEHNI (DIBHOUIHHWIT 3a AKICTHO) BUPI6, BHACNIAOK HOTO AaHHI, WO
MICTATbCA Y Baluiit No4aTKoBIi CUCTEMI, MOXKYTb CTaTW HEAOCTYNHUMU AniA Ba
2.1.6. BUTpaTHi MaTepianu, TO6TO YaCTUHW, KOTPi BUMAratoTb NepioAnYHOI 3aMiHu B XOAi 3BMuaiiHOl ekcntyaTauii Cuctemu;
2.1.7. He3HauHi AedexTn PK-aucnneis, KoTpi BUHMKaOTL B CUCTEMaX, OCHALLEHNX PiAKO-KPUCTaniuHO AucneliHoto TexHonorieto. [leTanbhiwy iHpopmauito avs. y
po3pini «[lonatkoBa iHpopmaLis» (OcobBi 3ayBaKeHHs ANA PIAKO-KPUCTANIMHUX AUCNIEIB).
2.2 O6MexceHHs
2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiiiHNX 30608'A3aHb, NepeaGayeHnx Li€eto fapaHTieto, KoMnaHia Acer He BU3HaE OAHMX HLLWUX ABHWX, HeNpAMUX a60 nepeaGaqeHnx 3aKoHoM
rapaHTiit. by/ib-AiKi HENpAMi rapaHTii, KOTPi MOXYTb 6TV NepeaGayeHi 3aCTOCOBAHMM NPaBOM, (yIOTHCA Y ici FapanTii. K Acer B KofiHIM pasi
He Hece BiINOBIaIbHOCTi 3a BUNAAKOBI, HeNpAMi 36UTKY, BTPATY A4i/IOBOrO 31CKy a60 BTPATY JAHHNX, LLO BUHWK/IW B 38'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM 4¥ EKCTITyaTauielo
CucTemu abo 6yAb-AKOrO NPOrpaMHOro 3a6e3neyeHHs, Wo cynpoBoMkye CHCTeMy i HapaHe KoMnaHieo Acer, HaBiTb B TOMY BUNAAKY, AKILO KOMNaHis Acer 6yna
3a3panerigb NoiHGOPMOBaHa MPO MOXK/INBICTb TAKOTO 36UTKY.
2.2.2 Lia rapanTisa He po3noBCHOKYETLCA HA 36MTKM, HaHEeCeHi BHACNIAOK KOHGAIKY iHLWOMY 061aaHaHHIO, KOTPe NPaLtoe B CNOYUeHH 3 LM BUpo6oM. KomnaHia Acer
He Hece BiANOBIAANbHOCT 33 CYMICHICTb CBOET Np p inporpam NPO/YKTaMI TPETIX CTOPIH B YaCTUHI iXHOI CMiIbHOT PO6OTH, Ha/laLLTYBaHHSA
cucTeM i BCTaHoB/EeHHs ApariBepis. KomnaHis Acer 3a/imwiae 3a 06010 NPaBo Mij 4ac 3BePHEHHs N0 rapaHTil BUMaraTv y KopUcTyBaya JOKYMEHTH, AKi NiATBEPAKYIOTh
neranbHICTb BCT: 0 NPOrpamMHoro 3
2.2.3Y BunagKky BMCyBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 i€l fapaHTii 6yae MaTicA Ha yBasi Bawa 3roAa 3 TMM, WO PEMOHT Ta/a60 3aMiHa, 3a/1eXHO Bif 06CTaBuH,

Bi 0 riep X BULLE YMO rapaHTinHoro , € EAVIHUM [ BUK/TIOYHMM 3aC060M 3aXMCTY CTOCOBHO KoMnanii Acer Ta/a6o
aBTOPM30BaHMX CEPBICHUX LieHTPIB. Llei 3aci6 3axuCTy po3riAAaETLCA B paMKax Liel [apaHTii Ak 6e3yMoBHe NpaBo CroXiMBaya B paMkax Aiko4oro 3akoHy Ykpaiiu npo
3aXUCT Npas CNoXuBaya.

3.0mp icHoro o6cnyr

IHpopmauito Npo aBTOpU3OBaHi cepBicHi LeHTpK Acer Ha TepuTopii YkpaiHu Mo>KHa oTpuMaTi Ha Be6-caliTi www.acer.ua B po3gini «Cepsic i MiaTpumka», a6o 3a
TenepoHom (044) 498 05 95. fapaHTiitHe 06C/YroByBaHHA BUKOHYETLCA LI 33 HAABHOCTI AOKYMEHTa Ha MiAT! p HA | oi lapaHTiiiHol KapTn
3 NIANMCOM NOKYNUSA, NEYaTKOH | NIANMCOM NPOAaBUA.

Mepea Biacunkoto Baworo npoaykty Acer o cepsicy, 6yab-nacka, 3abesnedte € (pesep ) Bawnx aannx Ta nporpam, a TakoK BuAanite
6yAb-AKy KOHGiAeHLiHY a6o ocoﬁvmg iHpopmauito. Acer He Hece Bi OCTi 32 BTpaTy, I M po3r 6y, AaHWX No3a KOHTposieM

KOMNaHii abo BHACNIAOK Al TpeTix ocib, i He 3a6e3neuye BiAHOBAGHHA TaknxX AaHuX.

Ans npuMiToK cepsicHOro 06C/yroByBaHHa




FAPAHTIMHA KAPTA

MpoaykT TepMmiH i TN rapaHTii
Mopratuei MK (HoyT6ykw) cepiit Aspire, Extensa, TravelMate 1 pik: Carry-In
MopraTueHi MK (HeT6yKm) 1 pik: Carry-In
AkyMynaTOpHI 6aTapei, Lo nocTauatoTbes pasom 3 nopratmsHumm MK 1 pik: Carry-In
MepudepiitHi npuctpoi (MynbT Y, MULLi), IO BXOAATL 40 KOMMIEKTY 1 pik: Carry-In
MepepBcTaHoBNEHE NpoOrpamHe 3a6e3neyeHHs 180 aHis

MakcmMmanbHWii TepMiH rapaHTil, Lo HaJaeTbCA Yepes MepeXky aBTOPM30BaHUX CEPBICHUX LieHTPIB, CKnajac HaBeJeHN
BULLie rapaHTIMHWI TEPMiH BiA AHA NPOAAXKY | HE MOXKe NMepeBULLYBaTU TEPMIHY CYXK6U BUPOBY.

TepMiH cnyx6v npoayKuil KoMmnaril Acer BiaNvyeTbCA 3i AHA BUPO6HMLTBA | CKnajae:

* MopTaTusHi MK (HoyT6yKM) — ABa pokw;

* MopTaTueHi K (HeT6ykn) — aBa poku;

* AKyMynaTopHa 6aTapes — OAWH pik;

* MepudepiliHi NpUCTpOI, WO BXOAATb A0 KOMMNEKTY — fBa POKMU.

BpaxoBytoun BUCOKyY AKICTb | HaAiMHICTL NpoayKuii Acer, akTUUHUI TEPMIH CNY>KOU MOXKe 3HAUHO NepeBuLLyBaTK
0iLiiHO BCTaHOBNEHWI TEPMIH.
MpumiTKa: opuriHasbHi rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA He PO3MOBCHOXKYHOTLCA Ha BUTPATHI MaTepianu: kabeni, LHypu,

aHTeHU, NepexiiHNKW, 3aryLWKN KOpRycy i KOPMYCHOrO KOHCTPYKTUBY.

Carry-In 06cnyrosyBaHHA B aBTOPU30BaHOMY CePBICHOMY LeHTpI
JlocTaBKka 06n1aHaHHA B aBTOPU30BAHMI CEPBICHMI LIEHTP i Ha3a[ — 3a paxyHOK KieHTa

Mogenb Bupoby:

CepiliHWi1 Homep BUpPOGY:

Lium nigTBEpA>KYI0 NPUMHATHICTL FapaHTIMHUX YMOB, a TaKoXX NP o6naa B po6ovoMy CTaHi Ta

BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHiLUHIX AedeKTiB:

M. 1. b. noxkynusa:

Nignuc:

HasBsa opranisauii-npoaasus:

[ara npopaxy:

MNignvc npoaasus:

MeuaTka opraHisauii-npoaasus

mn

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(89, 88, Cexk. 1, Kcin Tait By Poya, Kciui, Tanbeir, KcieH 221, TaiiBaHb, Pecny6nika Kutaii)

KoHTakTHa iHdopmauis :

UA (+380 44) 498 05 95 www.acer.ua acer_ua@acer-euro.com




YBara!

B koMnnekTi HeMae AUCTPMGYTUBIB onepawiiHOl CUCTEMU Ha ONTUYHUX HoCifAX!

PEKDMEHAOEBHO BUKOPUCTAHHA CUCTEMU Ei,ﬂHOBﬂeHHR.
Mia vac nepworo BkAKOUEHHA CUCTeMa NPONoHye Bam camoCTiiiHO 3an1caTit KOMNAEKT BiAgHO nAmckis. Bi /IbHI AUCKU MOYKHA CTBOPUTM i Ni3Hile 3a
/AONOMOrOH0 NPOrpamMHOro IHCTpyMeHTy eRecovery.

3ayBakeHHA:

Micns 3MiHKiHGOPMaUiiHOT CTPYKTYPY XKOPCTKOrO AMCKa (BCTAHOB/IEHHA HOBOI OMEPaLiiiHOT CUCTeMM, 3MiHa JIOFiYHOI CTPYKTYpPY TOLLO) NepecTae npautosaTi GpyKHLis
BiiHOB/IEHHA MeToAoM Disk-to-Disk, okpim Toro Mmoxe

nepecTaTi npautoBaTy NPOrpaMHuii iHCTpyMeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumMaTy goknaaHiwy iHopMaLito NPo CTBOPEHHS BiAHOB/IOBa/IbHMX AUCKIB | Po6OTY NPOrpamMHOro iHCTpyMeHTy eRecovery, Gyab-nacka, yBaXkHo NpounTainTe
HCTPYKLItO 3 BUKOPUCTaHHSA (IHCTPYKLA 3 BUKOPUCTAHHA B €/1EKTPOHHOMY BUI/IAAL 3HAXOAUTBCA HA XKOPCTKOMY AMCKY Baworo komm'toTepa.

AKLO 3 BUHM KODUCTYBaYa Nepe/BCTaHOB/IEHE NporpamHe 6yno a6o , 11070 B, B aBTOp Ay cepBicHOMY
LeHTpi Ha NNaTHiit OCHOB, NPy LLOMY BCi 0COBUCTI JaHHi Ta BCTAHOB/IEHI KOPUCTYBa4eM Nporpamu 6y;:|e BTpaHeHO

Ha cyuacHux Moaensix komn'totepis Acer NigTpumka onepauiiHol cuctemmn Microsoft Windows XP He 34iiicHIOETbCA (260 34iCHIOETLCA 06MEXKEHO).
TexHiuHa NiATPMMKa PO3NOBCIOAXKYETLCA JIULLE HAa NepeBCTaHOB/IEHI onepauiliHi cUCTeMM Ta MporpamMHe
3a6e3neveHHs.

DopaTkoBa iHpopMauia

A. Oco61u1Bi 3ayBakeHHS W00 PiAKO-KpUcTaniunmx aucnneis (PKQ)

3o6parxeHHs Ha PK/ cknanaeTbea 3 nikcenis. OanH nikcenb ABNAE 6010 KOMGiHALIK 3 Kisibikox cy6nikcenis (3a3Bnuait TPbOX: YePBOHOTO, 3€/1EHOFO | CUHBOO), Aika Aa€ B
CcyMi neBHWI Konip. Ha koxHoMy PK[] € MinbiioHn Takux cy6nikcenis. Mossa AedekTHux («6uTnx») nikcenis Ha PK/1 Moxxe NPOABUTUCA AK NOTEMHEHHS, NOCTIHE CBITIHHA
a60 6nMMaHHA Linux nikcenis abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiltHoMy pemoHTy nignarae PK/, AKIWO BiH He BIANOBIAAE HACTYMHUM KPUTEPIAM: 3arasibHa KiNbKiCTb AepeKTHUX NIKCeNiB He 6iNbLue YOTUPLOX Ha MiNbIAOH; OKPIM TOro,
AKLIO YMOBHO po3ainnTy noty PK[] Ha 9 piBHIX MPAMOKYTHUX YACTHH, B L@HTPa/IbHIil YaCTUHI AUCMIEI0 NOBUHHO MICTUTUCA He 6iNbLue OAHOTO AedeKTHOrO nikcens (y
Mevkax HopM cTaHaapTy ISO 13406-2 knac ll).

B. Oco6nuBi 3ayBa)keHHsA LWOA0 aKyMyNATOpiB

Byab-AKuit BKa3aHWii Yac 3apagy uu po6oTu akyMynaTopa € NPUGAN3HUM i BIANOBIAAE OPIEHTOBHMM YaCOBUM rPaHULAM, IKi MOXKYTb 3MIHIOBATMCA 3a/1@XKHO Bif yMOB
pPO60TH NPUCTPOLO.

B. 3ayBarkeHHs LLOA0 NiAKIIOMEHHs NepudepiitHNX NPUCTPOIB

3 MeTor0 6e3reku i 36epeskeHHs Po6OTO3AaTHOCTI, Nepes NiAKIFOYEHHAM 6YAb-AKNX 30BHILUHIX PUCTPOIB 40 KOMM'tOTEpPa HEO6XIAHO BUMKHYTY Ta BIAKIOUMTY BIA
e1eKTpoMepeXxi Ik KOMM'koTep, TaK i NPUCTPIiA, KOTPIil NIAKKOYALOTL A0 HBOTO. BUHATOK MOXKYTb CKnaaaTi NpucTpoi 3 intepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He
noTpe6yIoTh 10AATKOBOrO XXWUBIEHHS (TaKi K (/e -HaKonmMyyBaYi, KnasiaTypu, MULLI TOLLO).

I. 3ayBarkeHHs W00 HEO6XiAHOCTI pe3epBHOrO KOMitOBaHHA AAaHHUX

PemoHT CucTemn Moxxe NoTpebysaTi GpopMaTyBaHHsA XOPCTKOrO ANCKa, O M A0 BTpaTH ycix Ha HbOMY AAHHMNX.

KomnaHis Acer Hanonerm1Bo pekoMerAye perynapHo CTBOpIOBATY pesepeHi Konii Ha pisHux Hociax iHdopmauii (takux Ak aucku DVD Ta CD Towwo) ycix AOKYMEHTIB, AaHHWX,
daiinis Ta/abo nporpamMHoro 3abesneuerHs, KoTpi 36epiratoTbea B CucTemi. BignosiaanbHicTb 3a CTBOPEHHA pesepBHIX KOMiN AaHHNX IEKUTb Ha KOpUCTYBaYeBi.
KomnaHis Acer Ta ii aBTOp130BaHi NocTa4anbHUKKM NOC/YT He HeCyThb BiANOBIAANLHOCTI 3a BTPATy a60o NOLKOAKEHHA AaHHUX B NPOLECi 06C/IyroByBaHHSA i NiATPUMKM.

ﬂ. rapaHTlMHe OGCHerByBaHHﬂ Ta cepBICHa NiATPUMKA

Y BunaaKy nosomkn Cunctemn Heo6xiAHO 3BePHYTUCA 10 NPEACTaBHMKA CYKEM TEXHIUHOI NIATPUMKM, BUKOPUCTABLUN KOHTAKTHY iHdopMauito, BkasaHy B lapaHTiiHii
KapTi.

Mpu UbOMY HeObXiAHO HafaTH Taky iHpopMaLito:

* iHpopMaLLito 3 opuriHanbHol lfapaHTiliHoT kapTy;

* cepiitHuii Homep CucTemu (BNCaHUit B FapaHTiiiHy KapTy, 10ro TakoyK MOXKHa 3HaITI Ha HUXKHII YacTuHI HoyTEyKa);

* BepCito onepauiiiHol cucTemn, BCTaHOBIEHOT Ha CucTemi;

* foKnazHi BigoMocTi Npo 6yAb-AKi 3MiHM B NporpaMHoMy | anapaTHOMy 3a6e3neueHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHUIA OMKUC yCix noBi,quneHu npo 360i.

n iiTecs, Wo 36il He # NporpamHM a6o anapaTHuM 3a6esneueHHAM CTOPOHHIX BUPOGHMKIB. Ip1 KOHTAKTi 3 NPeACTaBHUKOM CNYX6M
TexHiuHOD nl,quVIMKM 10 TenepoHy noMicTiTh CucTeMy nepen co60to i BKHOUITS ii (AKLLO Le MOXNEBO). MPeACTaBHYK CNY>X61 TEXHIMHOL NIATPUMKM HAAACTb AOMOMOTY 3
AiarHOCTMKM | MOX/IMBOTO YCYHEHHS HECMIPABHOCTI N0 TenlehoHy. FIKLLO YCyHYTH HECIPABHICTb He BAAETLCA B XOAi TeNlehOHHOT KOHCY/IbTaLi, KoMnaHia Acer BiApeMOHTYE
CwucTemy 3riaHo ymoB lapaHTii.

Mepes 6yab-AKUM PEMOHTOM KOPUCTYBAYEBi HEOBXIIHO NEPEKOHATUCA B HACTYMHOMY:

* 4N 3po6/1eHO pe3epBHY KOMito faHHMX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* 4l BCi KOMMOHEHTU MPOrPaMHOTo ianapatHoro , WO HaAaHi He KoMnaHieto Acer, BUaaneHi 3 Cucremu.

Komnawis Acer 3anuwae 3a co60to npaso 6patu onsiaty 3a AeTai Ta poboTy CnewiaicTis, a TakoX TPAHCMOPTYBaHHA Y BUNAAKY, AKLIO KoMNaHis Acer He 3Halige AedekTin
a60 HecnpaBHocTel B CuCTeMi, AKLLO NOKYNeLb He BUKOHAB OfJHIET 3 YMOB, HaBeeHNX B UbOMY PO3AiNi, a60 AKLIO0 AedeKT 3'ABMBCA 3 BUHM KOPUCTYBava (Hanpuknas,
BHaC/iA0K HeA6aNoro NOBOKEHHsA a60 HeHaN@KHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PeMOHT B AaBTOPU30BaHOro nocravasibHuKa nocayr

AKWO Ha AYMKY NPeACTAaBHMKA C/YXK6 TEXHIUHOT MiATPUMKI 0151 YCYHEHHA HECPABHOCTI CMCTEMI HEOBXIAHNIT PEMOHT B aBTOPU30BAHOTO NOCTa4a/bHIKA NOCAYT,
KoMnaHis Acer BiApeMOHTYe a6o 3aMiHUTb CucTeMy BIAMNOBIAHO 40 PilLEHHSA NPeACTaBHUKA CTY>KE6M TEXHIMHOT NIATPUMKY 33 HACTYMHUX YMOB:

* BNOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa fapaHTiiiHa KapTa, NOBHICTHO | NPaBU/ILHO 3aMOBHEHa;

* B NOKYNUA € B HAABHOCTI OPUriHan AOKYMEHTY Ha NiaTeepmikeHHA npuabanHa Cuctemu;

. AOTpUMY A ycix npoueayp, BC uieto MapanTieto;

* NoKynelb BUAANMB yCi KOMNOHEHTM NPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs i anapaTHoro o61aaHaHHs, HaaHi He komMnaHieto Acer;

* 33 HaABHOCTI Naponto Ha BxiA Ao BIOS um onepauiiiHol cucTemn nokymnewb ckacysas Horo abo nosiAoMUB Heo6XiAHY iHdopMaLlito Npo naposi cnewianicram
aBTOPU30BAHOrO MOCTaYasbHIKa NOC/yT.

lMpeAcTaBHUK CNY>K6M TEXHIUHOL NIATPUMKYM MPOKOHCY/LTYE MOKYMUA NPO Te, AKi Ail HE06XIAHO BUKOHATH, W06 OTPUMATI 06C/YroBYBaHHSA | TEXHIUHY NIATPUMKY.
PeMoHT CucTeMu MoXe BUMaraTi popMaTyBaHHsA JOPCTKOTO AMCKY, L0 NPpU3BeAe A0 BTPaTh 36epeXkeHnX Ha HboMY AaHHMX. ToMy Heo6XiAHO A0TPNUMYBATUCA NpaBu,
HaBe/eHuxX B po3aini B suwe.

AKILO y3rogkeni yMoBy1 po60oTh Ciyx6u TexHiuHOI NIATPUMKY NepeabavaroTs Bianpasky CUCTEMY, NOKyNeLb NOBUHEH HaiiHO ynakysari Cucremy B ¢a6pw4r—|e a6o
aHanoriuHe NakyBaHHA i BKNACTY KONito OKYMEHTY Ha mmaepm«ennﬂ NPUAGAHHS, iHLLI BIANOBIAHI AOKYMEHTY, @ TAKOX AOKNAHMIA ONMC HeCnpaBHoCTel CucTeMu.
Mokyneus Hece NBHICTb 33 AKICTb TPaHCMOPTYBaHHA NPUCTPOO. Y BUNAAKY BUHNKHEHHS NOLIKOYKEHb, MOB'A3aHNX 3 HU3bKOK) AKICTIO
nakyBsaHHs, 3 Mokynus 6yae CTArHEHO BapTiCTb peMoHTy.

K. Mepepaua rapaHTii

Y BUnaaky 3miHn BnacHuka Cuctemu ua fapaHTis nepeaaetsca pasom 3 Cuctemoto.

Yeara! Hosui1 KopucTyBay OTPHUMYE NpaBo KOPUCTYBaHHA MapaHTieto Ha CucTeMy NPOTArOM 3aMLWIKY TepMiHy lapaHTii Npy BUKOHaHHI Taknx yMOB:

* OpUriHan AoKyMeHTa Ha NiATBepKkeHHsA npuabaHHa Cuctemu i opuriHanbHa lfapaHTiliHa kapTa NOBWHHI 3HAXOAUTUCA B HOBOTO BIACHWKa;

* JoKNaAHi BiAOMOCTI NPo 3MiHy BNacHnka CucTeMM NOBUHHI ByTy BiANpaB/ieHi 40 KoMNaHii Acer 3a afpecoto, BkazaHoto B fapaHTiiHii kapTi.




Fapal-rrvm Ha usgenue

1. 06bem MapanTun

1.1 Hacroswan rapaHtua ocyuiecTensetca komnanueii ACER v onpeaenset npasa Ans nons3osateneit o6opyaosaHus ACER. Moxanyiicta, BHUMaTENbHO NpounTainTe
/ZlaHHblﬁ JAOKYMEHT, NOCKO/bKY B C/ly4ae NpeabABAEHUA NDETeH3UWU B COOTBETCTBUU C ABHNOIZ I’apanmeﬁ ﬁyAeT nojpasymMmeBaTtbCA, 4TO Bbl noHsanu n NpUHANU ee
ycnosua. He3aBucumo ot l]aHHOﬁ apaHTuv Bbl MoxkeTe o Nafatb APYruMu, B TOM Yucne 6onee LWMPOKMMK NpaBaMn U CpeACTBaMM 3alliMTbl B OTHOLIEHUM Npoaasua
Toaaga EvﬁraMl(aX [Zlel;iCTB HOLLero 3akoHoaarenbcTea P®. ﬂaHHaR I'apaHTMa He orpaHn4unBaeT Takmx rH)aa.

MNOTPEBMTEIN UMEROT FOPUONYECKUE MPABA B COOTBETCTBUI C AEMCTBYFOLLUMM HAUMOHAJIbHBIM 3AKOHOLATE/TIb.CTBOM, PEFYJINPYHOLLIMM NMPOLAXKN
MNOTPEBUTE/IbCKUX TOBAPOB, U AAHHAA TAPAHTUA HE UCKTFOYAET, HE OTPAHWUYMUBAET U HE MPUOCTAHAB/IMBAET TAKUE MPABA

1.2 B TeueHue rapaHTUItHOro CPoKa, ykasaHHOro B fapaHTuitHOI KapTe, NpunoXkeHHo k Baweii Cucteme (cm. «fapaHTuiinan Kapta»), Acer rapaHTupyeT oTcyTcTeue
AepeKTOB MaTepUasos /Un KayecTsa U3roTOB/EHNA NPY HOPMA/IbHOM MCMO/IL30BAHMN Y NHO6OTO M3AE/NA KOMNaHNM Acer, BK/KOUYan OpUriHasbHbIe AeTan 1
KomnnekTytowwme Acer (npeanaraembie B kauectse «Onunit» n/unu «MpuHaaneXxHocTei »), yctaHosneHHble B Bawem nsaenny komnauner Acer Ha MOMEHT NOKyMKu
(nanee COBMECTHO Ha3biBaeMble “CiCTeMa), KOTOpbIe NpeHasHayeHbl AN17 NPOAAXM 1 6bII NEPBOHaUabHO NPO/aHbl KOHEUHOMY M0/1b30BaTE/I0 Ha reppm-oEmw
Poccuu («Tepputopuanbhan Chepa [JeicTeus»). Bce fOMONHUTENBHO YCTAHOB/EHHbBIE U/WUW 3aMEHEHHbIE KOMMIEKTYHOLME, HE COrlacoBaHHbIe ¢ komnaHuen ACER,
He NOKPLIBAOTCA AEMCTBUEM JaHHON rapaHTUN 1 OTBETCTBEHHOCTb MO rapaHTUM 3a HUX HECET OpraHM3auA-NPOAABEL UM TPETbU 1ULA, N0 Ybel HHUUMATUBE Takine
[elCTBUA NPOU3BOAUNMCE.

1.3 Acer He rapaHTUpyeT 6ec 3 i pa6oTel N1t060r0 NPOrpamMMHOro obecrevyeHns, NpeoCTaBIeHHOro BMecTe ¢ Bawei Cuctemoit, Tak xe
KaK 1 COOTBETCTBMA TAKOro NPOrPaMMHOTO obecriedeHns Bawmm Tpe6osaHmsm

1.4 B KauecTBe Mepbl Npesoc W Ha cyvait C60€B, YaCTUUHOM UM NOJHOI YTPaThl MHOPMALMI, HEOBXOAMMO NEPUOANYECKN CO3AaBaTh
pe3epBHbIe KON AaHHbIX, XPAHALLMXCA Ha XXECTKOM ANCKE MM APYriX YCTPOICTBAX XpaHeHNA AaHHbIX. Mepes nepeaayeii 106010 YCTPOICTBa ANA NPOBEAEHUA
rapaHTUIHOro 06cC. BbINOHUTE ap; p [aHHbIX U yanuTe Nto6yro KOHGUAEHUMANBHYIO, HACTHYH UK NNYHYI0 MHdOopMauuto. KoMnaHusa Acer He
HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NOBPEXAEHNE UM NOTEPHO H06bIX NPOrPEMM, JaHHBIX I CbEMHbIX HOCUTEsiell HdopMaumnn. KomnaHua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
32 BOCCTaHOB/IEHUE MM NepeyCTaHOBKY /1H06bIX MPOrpaMM UM IaHHBIX, 33 NCKKOYEHMEM NPOTPaMMHOro 06ecneyeHms, yCTaHaBIMBaeMoro KoMnanueit Acer npu
npoM3BOACTBE JAHHOIO NPOAYKTA. EC/Mt npelycTaHoBNEHHOE NPOrPaMMHOE 06eCnedeHme 6b10 MONHOCTBIO UM YACTUYHO YTPaUEHO MO BUHE N0/Ib30BATENA U OH He B
COCTOAHMN BOCCTAHOBUTb €10 CAMOCTOATENIbHO, BOCCTAHOB/IEH e 3T0r0 [0 MOXKET 6bITb NPOM3BEAEHO B aBTOPM30BAHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE Ha M/1aTHOM OCHOBE.

1.5 B ciiyuae npefbABAEHNA NPETEH3MM, COTNACHO YCNOBMAM AaHHOI [apaHTuw, Acer no cBoeMy BbIGOPY MPOM3BEAET PEMOHT, UM 3aMEHUT HencripasHyto CucTemy,

WM N0BYI0 ee uacTb, NOANaAaoLLYt0 NOA AGCTBUE faHHON [apaHTWM, NOCPEACTBOM UCMONL30BAHMA HOBBIX UM MPOM3BOACTBEHHO-BOCCTAHOBNEHHbIX YacTeil unn

Cucrem. B cnyyae ecin Acer BbiGepeT MCMob30BaHWe NPOM3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/EHHbIX YacTeil nn CucTem, TO UX GYHKUMOHANbHbIE XapaKTepUCTUKM Gry,uy'r
apaHTum,

COOTBETCTBOBATb GYHKUMOHA/IbHBIM XapaKTepuUCTMKam HOBbIX N3Aennid. [locne 3ameHbl Bce HeucnpasHble 4acTu 1 CUcTeMbl, 3aMeHeHHbIe B paMkax AaHHOI
BO3BpATYy He NoAnexat. OTAe/IbHaA rapaHTUA Ha 3aMeHEHHbIe AeTasu 1 KOMMIEKTYIoWME He YCTaHaB/IMBaeTCA.

1.6 M13105KeHHbI€ BbilLe NONOXKEHNA 1 YCIOBUA AB/IAKOTCA MNONHbIM U UCK/IIOUNTENIbHbIM FapaHTUIHbBIM COTaLLeHNeM MeXay KOMMaHel Acer U BaMn B OTHOLIEHWM
npuobpeTeHHoro o60pyaoBaHnA Acer.

2. Ucknouennsa n OrpaHuuenmns
ﬂaHHaﬂ I'apawml NOANEXUT CNeAyoUMM UCK/THOHEHUAM U OrpaHuYeHnam:

2.1 Uckniouenus

TapaHTuiiHble 0653aTeNIbCTBA He PACMPOCTPAHAETCA Ha:

2.1.1. nto6ble U3aeNMs, He NPON3BEAEHHbIE KOMMAHMeN Acer uin ANA KOMNaHNM Acer, Mn He NpeaHasHaueHHble A8 NPOAAXM UM NPOAAHHbIE KOHEUHOMY
no/b30BaTeIO B CTPaHe, p 0i1 Chepl [leicTanA AaHHON fapaHTIK, a Takxke B Cyuasx, ecu CepuiiHbIi Homep U3genus
yAaneH, He YNTaeM, U3MEHEH U/IN He COOTBETCTBYET yKa3aHHOMY B [apaHTUITHOI kapTe;

2.1.2. niobble ngenus ¢ KUMU MOBP nuéo c p 3aLUMTHBIX NIOM6, NEHT, HaKNEeeK 1 T.N.;

2.1.3. nto6ble U3enus, NOBPEX/IEHNE UMM HEMCTIPABHOCTb KOTOPbIX BOSHUKAM BCNIEACTBME:

2.1.3.1. ucnonbaosanus Cuctembl He No , 6e3 orp: 1 HeBbINO/IHEHME NPUIOXKEHHON K CucTeMe MHCTPYKLMM MO 3KCTyaTauuu, uim
7106070 APYroro HenpaBusLHOTO UM HEEPEXXHOTO 06PaLLEHNA B OTHOLIEHUN CUCTEMbI;

2.1.3.2. u3meHeHna CUCTeMbI, BKNKOYAA UCTIO. ve petaneit, n nvnnu He IX dupmoii Acer;

2.1.3.3. HeHaNeXKalLel yCTaHoBKM U3fieNnii Kak npoussoacTea ACER, Tak 1 CTOPOHHUX Npou3BoAnTeNel (HanpuMep, yCTaHOBKM N1aT pactuMpeHis, A0MOMHUTENbHbIX
Moay/ieii, KapT NaMATH M T.N. );

2.1.3.4. KOHGNNKTOB B CBA3M C NOAK/IOUYEHNEM BHELLHNX YCTPONCTB

2.1.3.5. uci 0 MPOrpaMMHOro obecneveHus;

2.1.3.6. BO3A€/CTBUA BUPYCHBIX NPOrpamMM;

2.1.3.7. cTuxuiinbix 6eacTeuid (NoXap, HaBOAHEHMWE, rPo3a, 3eMNeTPACEHME W T.N.);

2.1.3.8. HENpaBMIbHOTO NMOAK/IOYEHNA B 3N1€KTPOCETh, IKCN/IyaTaLun Npu HeCTabNUALHOM HaNpPAKEHUN B 31eKTPOCeTH (0T 4acToTsl OT oi1 6onee
0,5%, HanpsiKeHNs OT HOMUHaNbHOro 6onee 10%), OTCYTCTBYA (N BbINOHEHHOTO C OTK/IO oT pTa) 5

2.1.3.9. BO3A€CTBUI MW NPOHNKHOBEHMA BRYTPb N31e/INA HACEKOMBIX, XKMBOTHBIX, KMAKOCTEH, MbiNK, TabauHoro AbiMa 1 T.1

2.1.3.10. ecTecTBEHHOr0 M3HOCA NPU KCATyaTaLNU;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06CNYXKNBAHNA NN PEMOHTA, BbINOIHEHHOTO INLAMU, He ABNAIOLLMMUCA NPeACTaBUTENAMN KOMNAHUN Acer U ABTOPU3MPOBaHHBIM
MocTaswuKom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaanexaLleil NepeBO3KM MW YNakoBKM Npu Bo3spaTe CucTeMbl Acer unn My MocTaBimky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnefioB yMBIWNEHHOTO BO3AECTBUA Ha YCTPOMCTBO C LieNbio NPUYMHEHUS NOBPEeXAEHUS NONb30BaTeIeM MW APYTMU NLAMU;

2.1.4. nHble cnyyau HapylweHus MokynaTenem yCTaHOB/IEHHbIX NPaBUA MCMOb30BAHMSA, XPaHEHNA MW TPAHCMIOPTVPOBKM TOBapa, AENCTBMIA TPETLUX 1ML UK

Henp i1 CUNbI 1 BO /ACTBEHHbIX He[OCTATKOB; baTapes NOANEXUT 3aMeHe MO rapaHTUM TOJILKO B TOM C/lyuae, eC/Ii B TeueHne
rapaHTMIHOTO CPOKa ee eMKOCTb COCTaBNT MeHee 50% OT eMKOCTM HOBOW baTapeu.

2.1.5. noTepro nnu nospexxaeHue Nto6bix NPOrpamMm, AaHHbIX MM YCTPOIICTE XPaHEHMA AaHHBIX CO CbeMHbIM HoCUTeNeM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTL
(coanaHMeResepBHblx KOMWM) N06bIX NPOrpamMM, AaHHbIX M/MNW yCTPOCTB XPaHeHMA AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTesieM, O6palyaem Balwe BHMMaHMe Ha To, 4TO
KOMNaHWA Acer MOXeT BbIGpaTh 3aMeHy CUCTeMbI, N0A) ] My Mt0, Ha HOBOE M/ BOCCTaHOB/IeHHOE (PaBHOLEHHOE N0 KauecTsy) usaenve, B
pesynbTate Yero, AaHHble, B8 Bawe nep o1 CUCTEME, MOTYT CTaTb HeJOCTYMHbIMU ANs Bac;

2.1.6. pacxosiHble MaTepuarbl, T.e. 4acTu, TpebyroLLMe NePUOANYECKON 3aMeHbl B XoAe 06bI4HOI aKcnnyaTaumm Cuctemsl;

2.1.7. HesHauuTenbHble AedekTbl XKK-aucnnees, BosHnkatowwme B CucTeMax, CHabKeHHbIX XXUAKOKPUCTA/IIMIECKON AUCN/IENHOI TexHonorveil. Bonee noapo6Hyto
MHopMaumio cM. B pasgene [lononHutensHas uhdopmauns (Ocobble 3ameuanms Ans KNUAKOKPUCTaNIMECKIX AUCTINEeB

2.2 OrpaHuueHus

2.2.1 3a UCK/KOUEHMEM rapaHTHITHbIX 06:13aTeNbCTB, MPEAYCMOTPEHHbIX HacToALe! MapaHTUel, KOMNaHUA Acer He NPU3HAET HUKAKMX APYUX ABHO BbIPAXKEHHbIX,
nojipasyMeBaeMblX, /IM60 NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTuid. Jlo6ble Npe/nonaraemble rapaHTim, KOTOpbIE MOTYT 6bITb MPeAYCMOTPEHbI MPUMEHSAIOLLMMCA NIPaBOM
OrpaHMiMBarOTCA YCII0BUAMM AaHHOM [apaHTuW. KoMnaHms Acer Hi B KOEM C/lyuae He HEeCeT OTBETCTBEHHOCTY 3a C/lyualiHble, KOCBEHHbIE YObITKH, yryLueHHbIe 613HeC,

BbIFO/ly U/M yTEPsiHHbIE AaHHbIE, Lne B CBA3M C UC wnm3KkcnyaTaymein CUCTEMb! MM HO60TO NPOrPaMMHOT0 06ecrieyeHms, COMpOoBOXAAIOLEro
CucTeMy 1 NpeaoCTaBIeHHOTO KOMMaHWel Acer, AaXe B TOM C/yuae, eC/im KomnaHms Acer Gbina 3apaHee 0CBeJ0MIeHa O BOMOXKHOCTY TaKoro yulepba.
2.2.2 3Ta rapaHT1A He PacnpoCTpaHAeTCA Ha ywiep6, np it Apyromy o6op: A B $nnKTe 1 paboTaroLleMy B CONPAXXEHNM C AaHHbIM

wn3genuem. KomnaHua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COEMEC'EIAMOCTB CBOEW NpoayKuuu ¢ nsgennamm u ﬂpDI’paMMHbIMM NpoAyKTaMun TpeTbUX CTOPOH B 4acTn

NX COBMECTUMOCTH, KOH¢MprMpOEaHMﬂ CMCTEeM U yCTaHOBKKU ApanBepos. Komnawus Acer octaBnser 3a cobon npaeo npu OGDaLLleHMVI no rapaHTum ﬂOTpesOBaTb y
none3oBatena AOKYMEeHTbI, NOATBEPXKAAOLWKE /lerasibHoCTb UCNONbL3YeMOro NporpaMMHOro obecreyeHus.

2.2.3 B ciiyuae npeaibABIEHUs NPETEH3UM B COOTBETCTBUM C AaHHoI fapaHTuei 6y/ieT noapasyMeBaThes Balle cornacue C TeM, YTo PEMOHT U/W/u 3aMeHa, B
3aBMCMMOCTM OT OBCTOATE/NbCTB, B COOTBETCTBUM C NPEAYCMOTPEHHLIMY Bbillie YC/IOBUAMI rapaHTUITHOTO 06ECTIEYEHWR, ABNAIOTCA €AMHCTBEHHDIM 1 UCKIIIOUMTE bHBIM
CpeACTBOM 3aLUMTbl B OTHOLUEHUN KOMNaHUu Acer u/wan aBTOPMSOBaHHbIX CEPBUCHbIX LLEHTPOB. ,Elannoe CPeACTBO 3alMUThl pacCMaTpuUBaeTCa B pamkax HaCTOﬂLLlelji
rapaHTum Kak 693yCI|OENOE npaso ﬂOTpeGMTeﬂﬂ B pamkax AenCTByoLero 3akoHa P®o Samm'e npas ﬂOTpEéMTeﬂﬂ,

3. Nonyuenue MapanTtuitHoro O6cny>kuBaHuA

MHpopMaumio 06 aBTOPN30BaHHbIX CEPBUCHBIX LeHTpax Acer Ha TeppuTopun PO MoskHo nosyunts Ha WEB-caiiTe http://www.acer.ru s paspene Cepsuc v Moaaepxka
unu no Ten. (495) 995-5367, E-Mail: hotline@acer.ru fapanTuiiHoe 06cny>xuBaHNe OCYLLECTBAAETCA TONBKO NPY HAMUNM AOKYMEHTa, NOATBEPXKAAIOLLEro NOKYNKY 1
3aM0/IHeHHON rapaHTHIHOM KapTbl C MOANMCBIO NOKYNaTess, NeYaThbio 1 NOANUCHIO NPoAaBLa.

[Ana oTmeToK CepBUCHOro oﬁcny)«naauuu:




FTAPAHTUAHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK M TUM FTAPAHTUX
noptatusHbie K (HoyT6ykv) Moaenu : Aspire, Extensa, TravelMate 1rop: Carry-In
noptatusHbie K (HeT6yku) kpome Ferrari 1roa: Carry-In
nopratusHbie K (HeT6yku) mogenn : Ferrari 2ropa: Carry-In
aKKyMy/IATOpHble 6aTapew, MocTaB/iAeMble BMECTe C nopTaTuaHbIMY MK 1rop: Carry-In
nepudepuitHbie ycTporicTsa (MybTbl 1Y, MbliLLK), BXOAALLME B KOMMIEKT 1rop: Carry-In
npe/ycTaHoB/IeHHO. NporpaMMHoe obecneyeHe 180 aHeit

MakcrmanbHbIf CPOK rapaHTum, NpeocTaB/IAeMOl Yepes CeTb aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB, COCTaB/IfeT
NpVBEEHHbI BblilLEe rapaHTUIHbIA CPOK CO AHA MPOAAXKM U HE MOXKET MpEeBbILATL CPOKa CYXEbl U3AeNUS.

Cpok cny>k6bl NPoAYKLMM KOMNaHWK Acer NCUMCNAETCA CO IHA NPOU3BO/CTBA U COCTaB/NIALT :

noptatusHble MK (HoyT6ykw) — ABa roaa;

noptatuHble MK (HeT6yku, kpome Ferrari) — Ba roaa;

noptatusHbie MK (HeT6yku : mogenw : Ferrari) — Tpu roaa;

AKKYMy/sIATOpHanA 6aTapeﬂ — OAVH rog;

nepudepuitHbie yCTPoiicTBa), BXOAALIME B KOMNEKT — /1Ba roAa.

YuuTbiBas BbICOKOE KaueCTBO U HaaeXKHOCTb npoaykunm ACER, pakTuuieckunii Cpok ciyx6bl MOXKET 3HAUUTENbHO
npesbiaTh 0GULNANLHO YCTAHOB/IEHHBIA CPOK CAYXKObI.

MpuMevaHye : opUriHanbHble rapaHTuiiHble 06A3aTesIbCcTBa HE PACNPOCTPAHAOTCA Ha pacXo/Hble MaTepuabl:

Kabenn, WHYPbl, aHTEHHbI, NEPEXOHNKM, 3aryLLIKV KOpryca U KOPMYCHOro KOHCTPYKTUBA.

Carry-In 06cnyxxvBanve B ABTopusoBaHHom CepeucHom Lientpe
[HoctaBka 060pyaoBaHus B ABTOpM30BaHHbI CepeucHBIi LIeHTp 1 06paTHO OCyLLeCTBAAETCA 3a cYeT NoKynaTens.

Mogens Uzpenus

CepwiiHbiit Homep M3penus:

Hactosawum noaTsep>kAaro NpueMaeMocTb I'aPaHTMﬁHI:IX yCﬂOBMﬁ, a TaK>ke npueMky o6opy.qoaaumz B

pa6o-rocnoc06|-|0M COCTOAHUU U OTCYTCTBME HA HEM BHELUHUX Aeq)EI(TOBZ

®. /. O. Mokynarens

Moanuceb

HasBaHwe npogatoLleii opraHmsaumm

[JaTta npogaxv

Moanuck npofasua

MeuaTb NpofatoLLel opraHusaLmu

MM .
UsroTtosuTens: Acer Inc.(UCEP UHK.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(89,88, Cek.1, Keun Tait By Poya, Kevuu, Taiibeit, Keven 221, TaiiaHb, IP. OY.CH.)



KonTakTHaa nnpopmayus:

RU +7 (495) 995-5367 - ropauan IMHNA TeXHU4ECKOW Noaaep>kiku Acer Ans MOCKOBCKOTO pervoHa
8(800) 700-2237 - 6ecnnaTHblii HOMEp ANA 3BOHKOB U3 APYrUX pernoHos Poccun.

BHuMaHue

B KoMnneKkTe HeT AUCTPUGYTMBOB ONEPaLMOHHON CUCTEMBI Ha ONTUYECKUX HocuTensAx !

Mpeanonaraetca ncnonb3oBaHNe cUCTEMbI BOCCTAHOBNEHNA.
[Mpu nepBoM BK/KOYEHWUN CUCTEMa NpeanaraeT Bam caMoCTOATEIbHO 3anMcaTh KOMM/IEKT BOCCTAHOBUTE/bHbIX AUCKOB. BOCCTaHOBUTE NbHBIE ANCKM MOXHO CO3AaTh
no3jHee C NOMOLLbIO yTUAUTLI eRecovery.

3ameuanmue :

Tpu N3MeHeHNM MHHOPMALMOHHOM CTPYKTYPbI XKECTKOro AMCKa (yCTaHOBKa HOBOW ONEPALIMOHHO CUCTEMbI, USMEHEHME JIOMVYECKOi CTPYKTYpbI, U T.N.) NnepecTaet
pa6oTaTthb GyHKLMA BOCCTaHOBNEHNA MeToAoM Disk-to-Disk,

TaKKe MoXeT nepecTaTb paﬁoTaTb yTunuTa eRecovery.

Ans 6one o c BOCCTaHOBUTE/IbHbIX ANCKOB M PaBbOTe yTUNUTLI eRecovery NoxayicTa BHUMATe/IbHO NpoUnTaiiTe
PyKosoncho nonbsoBaTenR (PyKoBoncho NoNb30BaTesiA B 3/1EKTPOHHOM BUAE HAXOANTCA Ha XKeCTKOM Ancke Baluero KOMNbioTepa) U obpauyaiitecs no: Tes. (495) 788-
7232, E-Mail: hotline@acer.ru

EC/ no BMHE No/Ib30BaTeNA NPOMU3OLLM NOPYA UM YJaNeHe NPeAyCTaHOBIEHHOrO NPOrPaMMHOro 06ecreyeHns, €ro BocCT: BaB

CePBUCHOM LIEHTPE Ha N/1aTHOM OCHOBE, NP 3TOM BCE /IMUHbIE AaHHbIE U YCTAHOB/IEHHbIE M0/1b30BaTe/IeM NPOrpaMMbl GYAyT yTpadeHsbl.

H6a COBp)eMeHHbI)( Mozensx komnbtotepos ACER noaaepska onepauroHHoii cuctembl Microsoft Windows XP He ocyllecTeasieTcs (v 0CylLeCTBAACTCA B OFPaHUEHHOM
obbeme).

I

KaA noaaef pacnpocTpaHAeTcs TO/IbKO Ha NpeAyCTaHOB/IEHHble onepaunoHHble cucTeMbl u MO Acer.
[ononHuTtenbHas uudpopmauumsa

A. Oco6ble 3ameuaHusa AN KUAKoKpUcTanamueckux aucnnees («OKKA»).

M3o6paxenne Ha XKK[] coctonT u3 nukceneit. Mukcens npeactaBiseT co60i KOMGUHaLMIO

TPex cy6nuKceneti (KpacHOro, 3eNEHOTO U CUHEro), KOTOpas AaeT B UTOre OnpeaenenHbIV Lset. Ha kaxaom KK/ MMeIoTCA MINAMOHBI Takux cy6nukceneii. Mosenerne
«6UTbIX» MMKcenel Ha KK/ MOXKeT 6bITb BbI3BaHO NOTEMHEHMEM, NOCTORHHLIM CBEYEHMEM UM MUFaHUEM Lie/lbIX UKCeNe UM OTAENbHBIX Cy6nuKcenen.

YKK-aucnneit He NOANEKNT rapaHTUITHOMY PEMOHTY, eC/v OH 6yAEeT COOTBETCTBOBATb C/IEAYHOLLMM KpUTEPUAM:

obljee KO/IMUECTBO HEUCTPABHBIX MNKCENEl : He 6oniee 4 (BKIOUNTE IbHO) Ha MU/IIMOH 1 faniee, NPu yCoBuW, YTo niowaas KK skpaa pasaenena Ha 4essTh (9) pasHbix
NPAMOYTO/IbHbIX YaCTel, B LLeHTPasIbHOM HacTu ANCTI/IER He AO/HKHO UMETbCA 6o/Iee OHOTO AEPEKTHOrO MMKCens.

B. CneyunanbHble NpUMeYaHus Mo akKyMyiATopam

Jlio60e Bpems 3apsiia UM paboTsl aKKyMy/IATOPA ABNAETCA NPUEM3UTENIbHBIM U COOTBETCTBYET NPUMEPHLIM BPEMEHHbIM DaMKaM, KOTOPbIE MOTYT U3MEHATLCA B
3aBMCMMOCTY OT YCNOBUIA paboTsl MokynaTena.

B. 3ameuaHus no noBoAy NoAKIOUEHUA NeprupepUuiiHbIX YyCTPOMCTB.

B uensx TV M COXPp: pa6o HOCTY Nepes MOAK/IOUEHMEM N106bIX BHELHMX YCTPOCTB K KOMMbIOTEPY HEOGXOANMO BLIK/KOUNTL U OTCOANHUTL
OT 3N1eKTPUYECKOI CETU Kak KOMMboTep, Tak 1 NOAK/IoUaeMoe YCTPOCTBO. MckntoueHe MOXKeT cocTaBNATL noaktodeHue USB nnu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He
TPe6yHoLINX AONOHUTENBHOTO NUTAHMA (GNIELIKM, KNABUATYPbI, MbILLM 1 T.1.).

I. Heo6x0AMMOCTb pe3epBHOro KONUPOBaHUA AaHHbIX.

PeMOHT C1CTEMbI MOXET NOTpe60oBaTh pOPMATMPOBAHWS XKECTKOrO AMCKA, YTO NPUBEAET K NoTepe xpan—mumxcn Ha HEM JJaHHBIX.

Komnanua ACER HacToATe/IbHO peKoMeHyeT perynapHo co3aaBaTh pf KOMUM Ha p: (DVD- 1 KOMNaKT-ANCKM W T. A.) BCEX
[ZIOKYMEHTOB, JaHHbIX, $aitsIos /MM NPOrPaMMHOro obecreueHns, XpaHRU.MXCR Ha Cucteme. OTBETCTEEHHOCTb 3a coagarie Pe3epBHbIX KOMHIt AaHHbIX, XPAHALLMXCA Ha
CucTeme, nexut Ha lMokynatesne.

KomnaHus ACER 1 ee aBTOp130BaHHbIE NOCTABLYMKIN YCYT HE HECYT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOTEPHO W/IW MOBPEXAEHIUE AaHHbIX B MPOLECCe 06C/YKNBAHWA U NOAAEPXKKM.
[ fapaHTUitHoe o6c. W TexHWueckasn

B cnyuae nonomin CUCTeMbl HaA0 06paTUTLCA K MPEACTABUTENNHO CAYXKGbI TEXHUYECKOI NOAAEPKKM, UCMIONb3YA KOHTAKTHYIO MHGOPMALMIO, yKasaHHyH0 B [apaHTuiiHo
Kapre.

[Mpy 3TOM HEO6X0AMMO NPEAOCTABUTD C/IEAYHOLLYIO MHOPMALIO:

= MHGOPMaLWIO C OPUrMHaNbHOV fapaHTUIHO KapTbl

- Cepuiinbiii Homep Cuctembl (Bnucar B I'apanmwy»o KapTy; Takke ero MOXHO HaiTV Ha HWKHeit YacTu HoyT6yKa). CepuitHblii HOMep COAEPXMT 22 3HaKa. [laHHbIi
CepHiiHbIii HOMep BaXKeH AR Npesoc MOro 06¢) v [IO/DKEH ykasbiBaTbCA NPy BCeX KOHTaKTax ¢ NepcoHanom komnanuu ACER.

- Bepcuto onepauyoHHoi cuctembl, ycranosnennow Ha Cucreme.

- Mogpo6Hble cBeaeHNA 0 NOBLIX U3MEHEHWAX B MPOTPaMMHOM U annapaTHOM 06ecreyeHmI, BHECeHHBIX B CucTemy.

- Y6eAuTbCA, 4TO HeMonazika He Bbi3BaHa NPOrPaMMHbIM UM annapaTHbIM 06ecredeHneM CTOPOHHNX

npoussoauTenei.

- TouHOe onucaHme Bcex coobLLeHNIt 0 c60sX.

- Mpu KoHTaKTe no TenepoHy nomectute Cuctemy nepes co6oi 1 BKAKOUUTE ee (€CIM 3TO BO3MOXHO).

MpepcraBuTenb LieHTpa 06C/yXXMBaHUA KNIMEHTOB OKaXKET YCIYT U NOAAEPXKKY MO AUArHOCTUKE U

BO3MOXXHOMY YCTPAHEHMIO HEMCMIPABHOCTY N0 TeneoHy. ECan HenonaaKy HeNb3s yCTPaHWUTL B pesysibTate TenehoHHOM KOHCybTaumu, koMnaxua ACER oTpeMoHTUpyeT
CuCTeMy COFNACcHO YCIOBUAM CEPBUCHOTO 06C/YKMBAHWA.

Mepes Nto6biM pemoHTOM MokynaTento cneayeT y6eanThes B ClieayoLleM.

- Caenawxa 1 pesepBHas KOMWA JaHHbIX, XpaHALMXCA Ha CucTeme.

- Bce /11 KOMMOHEHTbI NPOrpaMMHOro obecredyenns 1 060pyAoBaHHNA, NocTaBNAeMble He komnanueit ACER, yaaneHsi ¢ Cuctembl.

Komnanua ACER ocTasnseT 3a co6oii npaso B3uMaTh ONNaTy 3a AeTau v TpyA CNeumanmcTos, a Takxke TPaHCMopTUPOBKY B ciyuae, ecin komnanua ACER He o6Hapy:uT
6paka unu Henonaaok B Cucteme, ecvt MokynaTesnb He BLIMONHIA OAHO U3 YCAOBHIA, MPUBEACHHLIX B AGHHOM pasaene, Uau ecn 6pak nosemnca no euHe Mokynatens
(HanpuMep, BCneaCTBIE HE6PEXHOTO MM HeHan 0 ueno. ).

E. PeMOHT y aBTOPM30BaHHOr0 NOCTaBLYMKa yCayr

Ec/v no MHeHuto npecTasuTens LieHTpa 06C/y)KMBaHWUA KIMEHTOB AN1A YCTPAHEHNA HEUCTIPABHOCTY CUCTEMbI H M DEMOHT y aB 0 NOCTaBLYMKa yCryr
, komnanua ACER oTpeMoHTUpYeT unm 3ameruT C1CTeMy B COOTBETCTBUM C PeLlieHneM npeactasuTens LienTpa o6cyknBaHua KIMeHToB nPu CNEAYHOLLUMX YCNIOBUAX :

- ¥ MokynaTens MMeeTCA B HAMYUM OPUrMHaNbHAA [apaHTUiiHaR KapTa, NONHOCTLIO U NPaBU/IbHO 3an0NHeHHas.

- ¥ Mokynatens MMeeTcA B HAIMUNM OPUrMHAN AOKYMEHTa, MOATBEP)KAAKOLIEro NoKynky CucTeMbl.

- Mokynatens cob. BCe np¢ Pbl, yC B AaHHoOW [apaHTun.

- MokynaTenb yaaaun Bce KOMNOHEHTLI NPOrPaMMHOr0 06ecreyeHIs 1 060pyA0BaHIA, NOCTaBAAEMbIE He

komnaHueit ACER.

- Mpu Hanuuum napons Ha exof & BIOS unu B cuctemy MokynaTens yaanun ero uam coobLUMA Hi y dop 0 naponsx Tam 0

nocTaBlLMKa yCnyr.

MpeacTaBuTeNb CNYKELI TEXHUUECKOM NOAAEPXKM NPOKOHCYNILTUPYET MokynaTens o TOM, Kakue AeicTBuA

HEOBXO/VIMO BbINOHUTb, YTOBbI MOMYUMTL 0GCIYXKUBAHNE 1 NOAAEPIKKY.

PeMOHT C1CTEMbI MOXET NOTPe60BaTh pOPMATUPOBAHMA XECTKOrO AMCKA, YTO MPUBEAET K NOTEPE XPAHALLMXCA HA HEM aHHBIX. M03TOMy Heo6X0aAUMo cobntoaath

npasuna, npuBesieHHbIe B passene B. Bbilue.




Ecnu oroBopeHHble ycnoBua paboTbl Cy)k6bI TEXHUYECKO! NoAAEPXKKN NoApasyMeBatoT oTnpaeky CucTembl, MokynaTenb A0MKeH HaaexXHo ynakosaTb Cuctemy B
habpuUHYIO NN @aHANOMMYHYIO YNAKOBKY W BAOXMUTb KOMUIO AOKYMEHTa, NOATBEPXKAAFOLLEr0 NOKYMKY, U APyrie COOTBETCTBYOLIME JOKYMEHTbI, a Takoke NoApo6GHoe
onucaHue Henonagok Cuctembl. I'IoKynaTenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4eCTBO yNakoBKU U 6e30nacHoCTb ychoﬁcTsa. B cnyvae ﬂOBpE)K/JeHIAFi, CBAI3@HHbIX C HU3KUM
Ka4eCTBOM ynakoBKH, C I'IoKynaTenn GyneT B3bICKaHa CTOMMOCTb PEMOHTa.

K. Mepepaua rapaHTumn

B cnyuae cMeHbl cobcTBeHHMKa CucTeMbl AaHHan [apaHTua nepeaaeTca BMecTe ¢ CUCTEMOIA.

BHumMaHme.

HoBbilt no/ib30BaTe b No/ly4aeT Npaso UCMo/b30BaHNA [apaHTUN B TeYEHIUe OCTaBLLErocs

TapaHTuiiHoro cpoka Ha CucTeMy Npu BLINOSHEHUN ABYX YCIIOBUIA:

- OpuruHan AokyMeHTa, NOATBEPKAAOLLEro NOKyrky CUCTEMbI, 1 OpUriHabHAsA [apaHTUIHAA KapTa A0/HKHBI HAXOAMTLCA Y HOBOTO MO/b30BATeNA.

- Moapo6HbIe CBefieHNsA 0 CMeHe COBCTBEHHIKA CUCTEMbI JO/DKHBI 6bITb OTNPaB/eHsl B KomnaHuio ACER no agpecy, ykasaHHoMy B fapaHTUiiHOI kapTe.

B ! KoMl He npe)

C B cnyuae ecnm Bor:
* 06paTnnc K PosHnuHOMy napTHepy nin B CepBMCHBIN LeHTP Mo ncTevern 30 KaneHaapHbIX AHeN C AaTbl Mokynkw MpoaykTa;

+ aktusmpoBanu OC Windows, T.e. cornacunmnce ¢ ycnosuamm JINLEH3MOHHOIO COMNaLLeHNs C KOHeUHbIM nosb3osaTenem («End User License Agreement»), BosHuKatoLiero
Ha 3KkpaHe Npu nepBom 3anycke MpoaykTa, 1 (1) nepepopMaTUPOBaN KECTKUE AUCKM;

* npeaocTasuayn PosHiniHoMy napTHepy unvm 8 CepeuCHBbIi LieHTp MpoayKT 6e3 H: AKU UM C Hi 1ikoii CepTndukata NoaNMHHOCTY;

* He NpeocTasuN PosHUYHOMY NapTHepy am B CepaucHbIil LieHTp MpoayKT 1 BCe 060pya0BaHME, AOKYMEHTALMIO M KOMMAKT AVCKM, KOTOPBIE LA B KOMM/IEKTE C
MpoaykTom;

* He NpeAoCTaBNAM Po3HNUHOMY NapTHepy Uk B CepBUCHbIN LEHTP NNaTeXHbIi AOKYMEHT, NOATBEP)AaroLWLMii Npro6peTeHie MpoaykTa;

* He 3aNoNHUAW 1 (M1K) He NoANMCaNnn COOTBETCTBYHOLLYHO dopMy oTkasa oT OC Windows (paspaboTaHHyto OO0 «Acer MapKeTUHI CEpPBUCM3»).

Mpw cobntopeHnn NIEHHBIX T| 7 i napTHep nnu CepBUCHbIN LIEHTP MHULMMPYET NpoLeaypy BO3BpaTa CTOMMOCT HEeUCNoNb3oBaHHoM OC
Windows. [leHexHas KoMMneHcaumna npeaocTasiseTca luepea Po3HnuHOro napTHepa nnm CeperCHBIN LIEHTP.

MpoaykT, a Taioke 060pyAOBaHMe, AOKYMEHTALMIO 1 KOMMAKT ANCKM, KOTOPbIe Wk BMecTe ¢ MpoaykToM, Bam Heo6X0AMMO CaMOCTOATE/ILHO A0CTaBUTL Po3HUYHOMY
napTHepy U B CepBUCHbIN LLIEHTP MM HanpaBUTL 3a CBOW CHeT CPeACcTBaMM NO4TOBOI cBA3u. BosspaT MpoaykTa nocne yaanenus Ceptudurara NoAnMMHHOCTY U
nepedopMaTUPOBaHNA JKECTKOrO A1CKA OCYLECTB/IAETCA aHaIOMM4HBIM 06Pa30M.

Mocne npoBeaeHus NpoLeaypbl BO3BpaTa CTOUMOCTU HEUCTO/L30BaHHOM OMEPaLVOHHOM CUCTEMbI Bbl nluaeTech Kakoi-nm6o 6ecnnaTHOM TeXHUYECKo NOAAEPIKKMU B
aBTOPW30BaHHBbIX CEPBUCHBIX LieHTpax 1 call-ueHTpe Acer, ceasaHHoit ¢ OC Windows.

B cnyuae ecnm CEPBMCHMM LEHTPOM 1 PO3HMYHLIM NapTHepoM Bam oTkasaHo B wnmuwpoaanw npouenypbl BO3BpaTa CTOMMOCTU Heucnonb3osaHHoi OC Windows,
aTaKxKe ecnmy HO B TE4EHWe Moc. 30 p AHe KoMmneHcauvs Bam He BbinnaveHa, Bbl MoxeTe
06paTUTLCA 1 COO6LUTL 06 AaHHBIX AKTaX HENOCPEACTBEHHO B OO0 «Acep MAPKETHHT ceancma»

Bce np nop w1 np pbl Bo3Bpata ctoumocTi OC Windows cieiyeT oTnpaBnsaTh no agpecam:

* Ha 3neKkTpoHHyto nouTy ClaimDesk_AcerCIS@acer.ru (8 Teme nucbMa omkHo 6biTb OBA3ATE/IbHO ykasaHo «Bosspat OC»!)

* UM Ha nouToBbIN aapec: Pocens, 127299, Mockea, a/a 17, dupma «ACER».

[lanHas nporpamma, BK/IKOUas ee OTAE/IbHbIE 3/1eMEHTbI, MOXKET 6bITb M3MEeHeHa UM NpuocTaHoBeHa komnanueit 000 «Acer MapkeTUHT cepeucis» 6e3
NpeABapuUTesIbHOrO yBeAOMCHWA.
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contacts
ﬁ

Www
AT 0900340121 0,88€/Min. www.acer.at
BE 078150023 www.acer.be
CH 0848 745 745 www.acer.ch
Cz 531027777 www.acer.cz
DE 04102 -7069 - 111 www.acer.de
DK 33702070 www.acer.dk
ES 902202323 www.acer.es
EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
FR 0825002237 (Ligne prioritaire) www.acer fr
0969 32 0342 (Ligne standard)
FIN 098763574 www.acercomputer.fi
GR 2113001007 www.acer-euro.com/gr
HU 06 1555-5200 www.acer.hu
IT 199509950 www.acer.it
LU 90072223 www.acer.be
NO 81522025 www.acer.no
NL 09002020767 www.acer.nl
PT 808300011 www.acer.es
pL 0801080650 or www.acer.pl
0224710777
SE 060-102500 www.acercomputer.se
SK 249207070 www.acer.sk
UK 03717601000 www.acer.co.uk
MEA 0097148056400 www.acer.ae
ZA 0861653653 www.acer.co.za
+7(495) 995-5367
RU - ropsyan IMHNA TexHUYecKoii noaaepxkn Acer ans MockoBCKoro peroHa
8(800) 700-2237
- becnnarHblit HoMep A1A 3BOHKOB 13 APYTuX pernoHos Poccuu.
UA (+38044) 498 05 95 www.acer.ua
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