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Limited Product Warranty

1. Coverage of Limited Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this
document carefully; by making a claim under this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this Limited Warranty, you
may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who sold you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.
Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable
rights. For example, under the Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do not conform to the contract, including
where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods
and, in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may
pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acerwarrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at
the time of purchase, (collectively, referred to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to be free from defects
in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System
(“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply. This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods
which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or error-free, or that such software will meet your individual
requirements.

1.4 IFyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using
new or factory-refurbished parts or Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance characteristics equal to those of
new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date
of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the service request is made. Warranty repair services involving language
based aspects of your System (e.g., keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary language(s) used in the EEA country
where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations
This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:

2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the System in accordance with the User’s Guide that accompanies the
System, or any other abuse or neglect with respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.2.6 cryptocurrency mining or related activities.

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data and/or removable storage media.
Please note that Acer may opt to replace the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your
original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s use, including without limitation, notebook batteries.

2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one defective pixel in the
central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1IFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services
described herein, is your sole and exclusive remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set
forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer’s liability for: (i) death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or
contractors; (ii) fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your Warranty Card or visit https://go.acer.com/service.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or
employee is authorized by Acer to make any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to
the non-exclusive jurisdiction of the English courts.

LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

ConceptD 1 Year: Mail-in or Carry-in®

Acer Enduro

Software Support 180days

(1) Mail-in: Customerships the unit to Acer’s repair depot. After the repairis complete, Acer ships the unit
backto the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete,

customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country




Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt lhnen mit dieser Garantieerklarung (siehe , Ausschliisse” und , Einschréankungen” in Abschnitt 2) bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte Rechte ein. Bitte lesen
Sie dieses Dokument sorgféltig durch. Durch die Ausiibung von aus dieser Garantie abgeleiteten Rechten erkléren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und
akzeptiert haben. lhre gesetzlichen Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch diese
Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften iiber den Verbrauchsgiiterkauf und diese Garantie wird geltendes
Recht nicht ausschlieRen, begrenzen oder aussetzen. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugert) eine
wenigstens 24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhéngig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes ,,System* (siehe sogleich), das in einem Land des Europaischen Wirtschaftsraums und der Schweiz (das , Einzugsgebiet”) erstmalig von einem
Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte”)
vermerkten Frist frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System* gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuziiglich aller Acer-Originalbauteile und Komponenten
(sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,Optionen” und/oder ,Zubehér* angeboten worden waren und bereits im Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts installiert
worden waren).

Es obliegt in der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und das Acer Garantiesiegel ge6ffnet wurde. Es
muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten)
Garantieanspriiche eines solches Gerétes gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit Ihrem System mitgeliefert wird, einschlieRlich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass
diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert oder lhren Anforderungen gentigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder deren Teile durch neue oder neuwertige Teile
oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen
fabrikneuer Produkte gleichkommen. Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschréankten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Acer
tiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die primére Land he des jeweiligen EWR-Staates maBgeblich, in dessen
Staatsgebiet der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht gentigt, bleibt es lhnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem
Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen
2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrénkte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft
wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen beschédigt oder funktionsunfahig gemacht wurden,

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrénkt auf Nichtbeachtung der mit dem System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer
Missbrauch oder Vernachlassigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder verkauft wurden;
2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;

2.1.2.4 unsachgemaRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstétte; oder

2.1.2.5 unsachgemaBe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.2.6 Mining von Kryptowahrungen oder damit verbundene Aktivitaten.

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder W i ‘medien (at nmen in Fallen der Produzentenhaftung entsprechend der
Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet). Sie sind fiir das Abspeichern (Backup) von Pr ), Daten
und/oder fiir Wechselspeichermedien verantwortlich. Wie bereits erwahnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte Produkte
von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf lhrem Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich
werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmaRig ausgetauscht werden miissen, einschlieBlich, aber nicht beschréankt auf Notebook-
Batterien.

2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind, vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro
Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt, dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im
mittleren Feld des Displays antrifft.

2.1.6 Natiirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.
2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingerdumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder
stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu gehéren u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten
2Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fiir Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von Erwerbsmaglichkeiten, Daten oder
Nutzungsmaglichkeiten, unabhangig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen
stiitzen, die im Zusammenhang mit der Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhéngig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen
worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrankungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von Ihnen erlittenen Verluste oder Beschadigungen
das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober
Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass iiber die hier beschriebenen Garantie- und Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen
Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die
entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte oder im Internet unter: https://go.acer.com/service.

Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch, um uns die erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen und folgen Sie den weiteren Anweisungen unseres Kundendienstes.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben. Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder
personlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist nicht verantwortlich fiir verlorene, beschadigte oder veréffentliche Daten ausserhalb
unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder durch Irrtiimer durch Dritte. Auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.



GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE

ConceptD 1JahrEinsende-/Riicksendeservice
Acer Enduro / Travelmate

Software Support 180 Tage
Einsende-/Riicksendeservice Dieser Service bietet das kostenlose Einsenden lhres Gerétes zur Reparatur in unser Acer Servicezentrum sowie
den Riickerhalt Ihres reparierten Gerates nach kurzer Zeit. D E /
Garantieverldngerung und erweiterte Garantie AT_
Informationen tiber optionale i a und limdglichkeiten finden Sie im Internet oder unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung Ihres Landes.

DE



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di
leggere attentamente questo documento, poiché, in caso di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto diverso e pitt ampio da esercitare nei confronti del
commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia Limitata non limita in alcun modo tali diritti.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali
diritti.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla
data di consegna del prodotto in base alle norme del Codice del Consumo e dispone per legge, a titolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei confronti del venditore. Tali
rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori), installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell'acquisto (qui
complessivamente denominato il “Sistema”), venduto per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I"’Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al
“Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi, informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente
isigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e non & coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non
garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.1n caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla
Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno
presentare livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tuttii “Sistemi” sostituiti in base a questa Garanzia Limitata torneranno
di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della
data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in
garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:

2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, I'uso difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al
“Sistema”, 0 ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.

2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso 'utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.

ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi Autorizzato Acer;

trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di Servizi Autorizzato Acer,

5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.2.6 estrazione di criptovaluta o attivita correlate.

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di izzazione rimovibili. Siete bili del sal io (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti
di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer put decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza,
potrebbe non essere piti possibile accedere ai dati memorizzati sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di utilizzo del Sistema, comprese, a titolo meramente
esemplificativo, le batterie del notebook.

2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che I'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel
difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente, a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non pii di un pixel
difettoso nell'area centrale del display.

2.1.6 Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. Lesercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere 'accettazione della riparazione e (se disponibile) della sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia
sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.

Prima di inviare un prodotto Acer presso i centri di assistenza autorizzati, il Cliente & tenuto a fare copia di backup di tutti i dati e programmi installati e a cancellare ogni
informazione confidenziale, proprietaria o personale e i programmi installati (di seguito indicati come ,,Dati"). Acer non puo essere ritenuta responsabile della perdita,
danneggiamento o divulgazione di Dati a causa di azioni o omissioni di terze parti né tenuta al recupero o reinstallazione di tali Dati.

CARTOLINA DI GARANZIA

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA

ConceptD 1anno: Mail-in o Carry-in"

Acer Enduro

Assistenza software 180 giorni

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer restituisce 'unita al
cliente.

Carry-in: Il cliente consegna direttamente I'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata, Acer

riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe l'assistenza e le informazioni richieste.

Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio
paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y acciones contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea
este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de una reclamacion de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido

y aceptado sus términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y més extensos contra el comerciante que le vendid el
producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la
falta de conformidad de los productos con el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de

los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo IV del Real Decreto 7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos
legales segtin la legislacion aplicable que regula la venta de bienes de consumoyy esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ningin derecho aplicable.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, lncluyendo piezas y componentes (cpclcnalesyaccessorlcs) genuinos Acer, que han sido instalados en su producto Acer en el
momento de la compra (en adelante, colectivamente, serén designados como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pais del Area Econémica Europea (el
“Ambito Territorial”) esta exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia especificado en la tarjeta de la
Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia manipulados y debe de informarle al revendedor.
Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un
producto Acer nuevo y con los precintos de garantia intactos.

1.3 Si realiza una reclamacion en base a esta Garantia, Acer, a su opcion, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de
esta Garantia Limitada mediante la utilizacion, a opcion de Acer, de piezas o Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas
nuevos o reformados en fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos los Sistemas y piezas
cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra
del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacion del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio fue realizado. Los servicios
de garantia de reparacion que se refieran a aspectos de su Sistema basados en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier
idioma que sea distinto al idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, o que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.
2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema de conformidad con el Manual de Usuario que
acomparia al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;
2.1.2.3 de la prestacion de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte 0 empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.2.6. mineria de criptomonedas o actividades relacionadas.

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de guardar (realizando copias de seguridad o back-up)
cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de

servicios de garantia con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original puede llegar a ser inacesible para
usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal del uso del Sistema, incluyendo, sin limitacion,
baterias de portatil.

2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre que no haya méas de cuatro (4) pixels defectuosos por
cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya mas de un pixel
defectuoso en el drea central.

2.1.6. Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.

2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacion de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende que usted acepta que la reparacién (de modo
gratuito) del producto Acer, su sustitucién, la rebaja del precio, o la resolucion del contrato, segun sea aplicable, de conformidad con la prestacion de servicios de garantia
descritos en el presente documento, son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier incumplimiento de
la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencién del Servicio de Garantia
Para informar de cualquier reclamacion y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite
https://go.acer.com/service. Encontrara la direccién de contacto de Acer Computer Ibérica en el documento titulado “Acer Offices” que se incluye dentro del embalaje.

Antes de enviar un producto Acer a los centros de reparacion/ asistencia autorizados, el Cliente debe hacerse una copia de todos sus datos y de los programas instalados y borrar
cada tipo de informacién confidencial o reservada (de ahora en adelante le llamaremos ,, DATOS").

Acer no se hara responsable de pérdida, dafios ni de divulgacién de ,,DATOS" debidos a terceros, ni de la recuperacién o restauracién de dichos ,, DATOS"

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA

ConceptD 1 Afio Envio o Entrega”

Acer Enduro

Asistencia sobre el software 180dias

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la unidad al
cliente.

Entrega: Elcliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la reparacién,

el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia
Si precisa mas informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la direccién de Acer en Internet o llame al niimero consignado para su
pais.



Garantia limitada

1. Cobertura de la Garantia

1.1 Aquesta garantia limitada (vegeu “Exclusions” i “Limitacions” en la secci6 2) (“Garantia Limitada”) li concedeix drets i accions contra Acer de caracter especific contra Acer.
Li preguem que llegeixi aquest document atentament, ja que mitjangant la realitzacié d’una reclamaci6 de conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada, voste
accepta haver-ne entés i acceptat els termes. De forma independent a aquesta Garantia Limitada, pot tenir drets i accions diferents i més extensos contra el comerciant que li
ha venut el producte Acer. Aquesta Garantia Limitada no opera per limitar aquests drets. Aixi mateix, aquesta Garantia Limitada no afecta als drets legals del consumidor i usuari
davant la manca de conformitat dels productes envers el contracte.

El consumidor, tal i com es defineix en el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris i altres lleis complementaries, té drets legals d*acord amb la legislacié aplicable que regula la venda de béns de consum i aquesta Garantia Limitada no exclou, limita o
suspen cap dret aplicable.

1.2 Acer garanteix que qualsevol producte Acer, incloent-hi peces i components (opcionals i accessoris) genuiins Acer que han estat instal-lats en el seu producte Acer en el
moment de la compra (en endavant, col-lectivament, seran designats com a , Sistema"“), venut - per primera vegada a un usuari final en un pais de 'Area Economica Europea
(“Ambit Territorial“) esta exempt de defectes en materials o treball en condicions normals d's durant la durada del periode de garantia especificat en la targeta de la Garantia
Limitada subministrada amb el seu Sistema (,Targeta de Garantia®).

Es responsabilitat del client rebutjar un producte Acer venut com a nou pero que presenti els precintes de garantia manipulats i ha d’informar-ne al revenedor. Admetent un
producte Acer amb els segells de garantia manipulats, el Client accepta una garantia diferent (inferior) respecte als termes i a les condicions estandard d’un producte Acer nou i
amb els precintes de garantia intactes.

1.3 Si fa una reclamacié basant-se en aquesta garantia, Acer, a la seva eleccié, reparara o reemplagara qualsevol Sistema defectuds o qualsevol de les seves peces cobertes per
part d’aquesta Garantia Limitada mitjancant la utilitzacid, a eleccié d’Acer, de peces o sistemes nous o reformats a fabrica. En el cas que Acer opti per utilitzar peces o sistemes
nous o reformats a fabrica, aquests tindran caracteristiques de funcionament iguals a aquells corresponents a productes nous. Tots els sistemes i peces canviats o reemplagats
de conformitat amb allo que preveu aquesta Garantia Limitada seran propietat d’Acer.

1.4 El periode d’aquesta Garantia Limitada, comenca la data de lliurament del producte Acer. L'original de la seva factura de compra (rebut de compra) mostrant la data de
compra del Sistema o la data que figuri en I'albara de lliurament corresponent, si aquest és posterior, és la seva prova de la data de lliurament de compra.

1.5 La prestacié del servei de garantia es basara en l'idioma principal utilitzat, en I'ambit nacional, al pais de 'EEA on la petici6 del servei ha estat feta. Els serveis de garantia de
reparacio que es refereixin a aspectes del seu Sistema basats en la llengua (per exemple, teclat, programari) és possible que no puguin ser prestats en qualsevol idioma que sigui
diferent de I'idioma principal utilitzat, en 'ambit nacional, al pais de 'EEA on la peticié del servei es faci.

2. Exclusions i limitacions

Aguesta Garantia Limitada esta subjecta a les exclusions i limitacions segiients:

2.1 Exclusions

Agquesta Garantia Limitada no s’estén a:

2.1.1 qualsevol producte no fabricat per o per a Acer, o que hagi estat venut per primera vegada a un usuari final fora de 'Ambit Territorial d’aquesta garantia limitada;

2.1.2 qualsevol producte que hagi estat malmés o estigui defectués com a consegqiiéncia:

2.1.2.1 de I'Gs del Sistema d’una manera diferent del seu tis normal previst, incloent-hi, sense limitacié, la manca d'is del Sistema de conformitat amb el manual d’usuari que
acompanya el Sistema, o qualsevol altre Us del Sistema que sigui abusiu o negligent; o

2.1.2.2 de la modificacié del Sistema incloent-hi I'Gs de peces no fabricades o venudes per part d’Acer; o

2.1.2.3 de la prestaci6 de serveis o la reparacio feta per part de qualsevol persona diferent d’Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o
2.1.2.4 del transport 0 empaquetatge inapropiat quan es retorni el Sistema a Acer o a un prestador de serveis autoritzat Acer; o
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2.1.3 lapérdua de, o el dany a, qualsevol programa, dada, o mitja d'emmagatzemament amovible. Voste és responsable de desar (fent copies de seguretat o back-up) qualsevol
programa, dada, o mitja d'emmagatzemament amovible. Si us plau, tingui en compte que Acer pot optar per reemplagar el Sistema lliurat per a la prestacio de serveis de garantia
amb un producte reformat de la mateixa qualitat, i, d'aquesta manera, qualsevol dada emmagatzemada per vosté en el seu Sistema original pot arribar a ser inaccessible pera
voste de forma permanent;

5 de lainstal'lacié inapropiada de productes de tercers (per exemple, targetes de memoria).

2.1.4 peces consumibles, aixi, per exemple, peces que requereixin ser reemplagades de forma periddica durant el curs normal del Sistema, incloent-hi, sense limitacié, bateries
de portatil;

2.1.5 defectes menors de les pantalles LCD que succeeixin en sistemes equipats amb tecnologia de pantalla LCD, sempre que no hi hagi més de quatre (4) pixels defectuosos per
cada milié de pixels en una pantalla LCD donada, i a més a més, sempre que el panell de la pantalla estigui dividit en nou (9) arees rectangulars iguals, no hi hagi més d’un pixel
defectuds en I'area central.

2.2 Limitaci6 i exempcié de responsabilitat de la garantia

2.2.1 Sivoste fa qualsevol reclamaci6 de conformitat amb alld que estableix aquesta garantia limitada, s’entén que vosté accepta que la reparacié (de forma gratuita) del
producte Acer, la seva substitucid, la rebaixa del preu, o la resolucié del contracte, segons sigui aplicable, de conformitat amb la prestacié de serveis de garantia descrits en
aquest document, son les seves accions enfront d’Acer o enfront de qualsevol de les seves societats filials o societats matrius respecte a qualsevol incompliment de la garantia
limitada Acer que estableix aquest document.

3. Obtenci6 del Garantia
Perinformar de qualsevol reclamaci6 i/o obtenir serveis de garantia, li preguem que revisi la informacic de contacte establerta a la seva Targueta de Garantia o que visiti
https://go.acer.com/service.

Abans d’enviar un producte Acer als centres de reparaci¢/ assisténcia autoritzats, el client ha de fer una copia de totes les seves dades i dels programes instalelats i esborrar tot
tipus d'informacié confidencial o reservada (en endavant, ho anomenarem “DADES”).

Acer no es fara responsable de la perdua, danys ni de divulgacié de “DADES” a causa de tercers, ni de la recuperacié o restauracié d’aquestes “DADES”

TAULA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA

PRODUCTE PERIODE | TIPUS DE GARANTIA
ConceptD
Acer Enduro

Assisténcia sobre
el programari
(1) Enviament: El client envia la unitat al taller d’Acer. Acabada la reparacid, Acer tramet la unitat al client.

1 anyenviament o liurament™”

180dies

Elclient porta la unitat a un centre d'assisténcia autoritzat d’Acer. Acabada la reparacid, el client recull la unitat en el
mateixlloc

Opcions d’ampliacié i actualitzacié de la garantia

Si necessita més informacio o desitja sol licitar alguna de les opcions d’actualitzacié de la garantia, visiti la direccié d’Acer a Internet o truqui al nimero consignat per al seu pais.

Lliurament:




Produktuentzako berme mugatua.

1. Berme mugatuaren estaldura.

1.1 Berme mugatu honek (ikus bigarren ataleko “Kanporaketak” eta “Mugapenak”) Acer-en aurkako izaera espezifikoko eskubide eta ekintzak burutzeko aukera
ematen dizu. Agiri hau arretaz irakur dezazun eskatzen dizugu, Berme Mugatu honek jasotzen duenaren inguruan egindako erreklamazio baten bitartez, bere edukia
onartzen eta ulertzen duzula onesten duzulako. Berme Mugatu honetaz aparte, Acer produktua saldu zizun saleroslearen aurka, eskubide eta akzio ezberdin eta
zabalagoak burutzeko aukera izan dezakezu. Berme Mugatu honek ez die Espainiako legedi ezagarriaren zuzenbide agintzaileak ematen dizkizun eskubideei eragiten.

Kontsumitzaileak legezko eskubideak ditu kontsumo-ondasunen salmenta arautzen duen legeria aplikagarriaren arabera, eta berme honek ez du eskubide horietako
bat ere alde batera uzten, mugatzen edo eteten.

1.2 Acer-ek, Europar Gune Ekonomikoan (“Lurralde Eremuan”) lehen aldiz saldutako Acer enpresako edozein produktuk, erosketaren momentuan zure Acer produktuan
ipinitako (aurrerantzean “Sistema” izena hartuko duten) Acer jatorriko pieza eta osagaiak (aukerakoak eta akzesorioak) barne, zure Sistemarekin hornitutako Berme
Mugatuko Txartelean (“Berme Txartelean”) zehazturiko berme epearen iraupenean zehar, baldintza normalean lan egiteko, akats materialik ez duela bermatzen du.

Berri bezala saldutako, baina berme prezintoa eskuztatua duen Acer produktuari uko egitea bezeroaren erantzukizuna da eta birsaltzaileari geratutakoaren berri eman
behar dio. Berme zigiluak eskuztatuak dituen Acer produktu bat onartzerakoan, akatsik gabeko berme prezintodun Acer produktu berri bati dagozkion termino eta
baldintzekin alderatuta, Bezeroak berme ezberdina (maila txikiagokoa) onartzen du.

1.3 Berme honen inguruan erreklamazioren bat egingo balitz, Berme Mugatu honek estaltzen dituen edozein pieza edota edozein sistema akastun, aldatu edo
konpondu (Acer-en erabakiaren arabera) egingo lirateke, Sistema eta pieza berrien bitartez edota lantegian berritutako sistema eta piezen bitartez, Acer-en
erabakiaren arabera.

Acer-ek, sistema eta pieza berriak edota lantegian berritutako pieza eta sistemak erabiltzea erabakiko balu, hauek, produktu berriek dituzten funtzionamendu
ezaugarri berberak izango lituzkete. Berme Mugatu honen barruan jasotzen diren aldatutako edo ordezkatutako sistema eta pieza guztiak Acer-en jabetzakoak izango
dira.

1.4 Berme epea, emate egunean sartuko da indrrean. Zure erosketa eguneko dataren froga, Sistemaren erosketa eguna erakusten duen erosketaren faktura originala
(erosketaren ordainagiria) edota albaranean azaltzen den data (hau geroagokoa izango balitz) izango da.

1.5 Berme zerbitzuaren prestazioa, zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko hizkuntza nagusian oinarrituko da. Hizkuntzarekin zerikusia
duten sistemaren konponketa berme zerbitzuen gainean (teklatua, softwarea, adibidez), zerbitzuaren eskaera egin den Europar Gune Ekonomikoko herrialdeko
hizkuntza nagusia ez den beste hizkuntza bat ez erabiltzea posible izango da.

2. Kanporaketak eta Mugapenak

Berme Mugatu hau hurrengo kanporaketa eta mugapenei lotua dago:

2.1.Kanporaketak

Berme Mugatu honen estalduratik kanpo geratzen dira:

2.1.1. Berme Mugatu honen Lurralde Eremutik kanpo lehen aldiz saldutako Acer-ek egindako edota Acer-entzat egindako edozein produktu.

2.1.2. Hurrengo arrazoiengatik hondatutako edo akastutako edozein produktu:

2.1.2.1. Sistema erabilera normaletik kanpo erabiltzeagatik, Sistemak dakarren Erabiltzailearen Eskuliburua ez erabiltzeagatik, edota abusuzkoak eta axolagabekoak diren
edozein erabilerengatik;

2.1.2.2. Sistema eraldatzeagatik, baita Acer-ek egin ez edo saldu ez dituen piezak erabiltzeagatik;

2.1.2.3. Acer-ek Baimendu ez duen Zerbitzu Prestatzaile batek edota Acer-entzat lan egiten ez duen edonork egindako zerbitzu prestazio edo konponketengatik;
2.1.2.4. Acer-ek Baimendutako Zerbitzu Prestatzaileari Acer Sistema garraiaketa edo

paketaketa desegokia erabili ondoren itzultzeagatik;

2.1.2.5. erabiltzaileak, gure enpresarekin zerikusirik ez duen produkturen bat gaizki ipintzeagatik (memoria txartelak, adibidez).

2.1.3. Galera edota kalteren bat jasandako bilketa aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa. Segurtasun aldakiaren edo back-up-aren bitartez, bilketa
aldagarriaren inguruko edozein bide, datu eta programa gordetzea zure ardura da. Mesedez, kontutan har ezazu Acer-ek berme zerbitzuen prestaziorako emandako Sistema,
kalitate berdineko produktu berritu bategatik ordezka dezakeela,eta honen bitartez, zure Sistema originalean zuk zeuk gordetako edozein datu berreskura ezin bilakatuko direla.

2.1.4. Pieza suntsikorrak; adibidez, Sistemaren erabilera normalean,aldizka ordezkatu beharreko piezaklimitaziorik gabe, eramangarrien bateria barne.

2.1.5. LCD pantaila teknologiaz hornitutako sistematan, LCD pantailetan gertaturiko akats txikiak, beti ere, emandako LCD pantailan, hiru (3) pixel akastun baino gehiago ez
dauden bitartean; eta gainera, pantailako panela, bederatzi (9) zati errektangeluar berdinetan zatitua dagoenean, erdiko zatian pixel akastun bat baino gehiago ez dagoen
bitartean.

2.2 Berme Erantzukizunaren Mugapena eta Exentzioa

2.2.1.Berme Mugatu honetan jasotako edozein erreklamazio egiten baduzu, zuk, edozein Acer produkturen konponketa (dohainik), ordezkapena, prezio murrizketa, edota agiri
honetan deskribatutako berme zerbitzuaren prestazioak kontutan hartuta, aplil iizan dail kontratuaren onartzen duzula ulertzen da.

Agiri honetan ezarritako Acer Berme Mugatuko edozein ez betetzearen aurrean, Acer-en aurka, bere ordezko edozein elkarteren aurka, edota bere elkarte nagusietako edozeinen
aurka ariko zara.

3.Berme Zerbitzuaren erdiespena

Edozein erreklamazio egiteko edo/eta berme zerbitzuak erdiesteko, Berme Txartelean jasotako kontaktu argibideak berrikus itzazu, edota sar zaitez hurrengo webgunean:
https://go.acer.com/service

Bezeroak, baimendutako konpoketa/laguntza etxeetara Acer produktu bat bidali aurretik, bai instalatutako programa guztien bai bere datu guztien aldakia egin beharko du,
baita bapesteko informazio guztia ezabatu ere (aurrerantzean “DATUAK” izena emango dioguna).

Acer ez da “DATUEN” galera, kalte edota gure enpresarekin zerikusirik ez duen edonork eragindako “DATUEN” dibulgazioaren aurrean erantzule egingo, ezta “DATUEN”
lehengoratze edo berreskurapenen aurrean ere.

MUGATURIKO BERMEAREN ERREFERENTZI TAULA

PRODUKTUA EPEAETABERME MOTA

ConceptD Urte 11gorpenaedo Ematea”

AcerEnduro

Softwarearen inguruko laguntza 180egun

(1)lgorpena: Bezeroak, aparatua Acer-en tailerrera bidaliko du. Konponketa burututakoan, Acer-ek, aparatua
bezeroari bidaliko dio.

Ematea: Bezeroak aparatua Acer-ek baimendutako Laguntza Etxe batera eramango du. Konponketa
burututakoan, bezeroak aparatua leku berberean hartuko du.

Bermea gaurkotzeko eta zabaltzeko aukerak
Argibide gehiago eskatu nahi baduzu, edota bermea gaurkotzeko aukeretako bat eskatu nahi baduzu,Interneten Acer-en helbidea bisita dezakezu, baita zure herrialdeari
dagokion telefono zenbakira deitu ere.



Garantia limitada para Produtos

1. Cobertura da Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (ver “Exclusions” e “Limitacions” na Seccion 2) (“Garantia Limitada”) concédelle dereitos e accions contra Acer de carécter especifico. Rogamoslle que
lea este documento coidadosamente, xa que mediante a realizacién dunha reclamacién de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada, vostede confirma ter entendido e
aceptado os seus termos. De xeito independente a esta Garantia Limitada, pode ter dereitos e acciéns diferentes e mais extensos contra o comerciante que lle vendeu o produto
Acer. Esta Garantia Limitada non opera para limitar tales dereitos. Asi mesmo, esta Garantia Limitada non afecta aos dereitos que lle concede o dereito imperativo da lexislacién
espafiola aplicable.

O consumidor ten dereitos legais segundo a lexislacion aplicable que regula a venda de bens de consumo e esta garantia non exclie, limita nin suspende ningtin dos devanditos
dereitos.

1.2 Acer garante que calquera produto Acer, incluidas pezas e compofientes (opcionais e accesorios) xenuinos Acer que tefien sido instalados no seu produto Acer no momento
da compra (en diante, colectivamente, seran designados como “Sistema”), vendido por primeira vez a un usuario final nun pais da Area Econémica Europea (o “Ambito
Territorial”) esta exento de defectos en materiais ou traballo en condiciéns normais de uso durante a duracién do periodo de garantia especificado na tarxeta da Garantia
Limitada fornecida co seu Sistema (“Tarxeta de Garantia”).

E responsabilidade do cliente rexeitar un produto Acer vendido como novo pero que presente os precintos de garantia manipulados e debe informar disto ao revendedor. Ao
admitir un produto Acer cos selos de garantia manipulados, o Cliente acepta unha garantia distinta (inferior) respecto aos termos e condiciéns estandar dun produto Acer novo e
cos precintos de garantia intactos.

1.3 Se se realizar unha reclamacion con base nesta Garantia, Acer, a stia opcion, reparara ou substituira calquera Sistema defectuoso ou calquera das stas pezas cubertas por
parte desta Garantia Limitada mediante a utilizacion, 4 eleccién de Acer, de pezas ou Sistemas novos ou reformados en fabrica. No caso de que Acer opte por empregar pezas

ou Sistemas novos ou reformados en fébrica, estes teran caracteristicas de funcionamento iguais a aqueles correspondentes a produtos novos. Todos os Sistemas e pezas
cambiados ou substituidos de conformidade co previsto nesta Garantia Limitada seran propiedade de Acer.

1.4 0 periodo de garantia comeza na data de entrega. O orixinal da stia factura de compra (recibo de compra), no que apareza a data de compra do Sistema, ou a data que figure
no albara de entrega correspondente, se este fose posterior, é a stia proba da data de entrega ou compra.

1.5 A prestacién do servizo de garantia basearase no idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo tefia sido realizada. Os servizos

de garantia de reparacion que se refiran a aspectos do seu Sistema baseados na lingua (por exemplo, teclado ou software) é posible que non poidan ser prestados en calquera
idioma que sexa distinto do idioma principal utilizado, a nivel nacional, no pais da AEE no que a peticién do servizo sexa realizada.

2. Exclusiéns e Limitaciéns

Esta Garantia Limitada esta suxeita &s seguintes exclusions e limitacions:

2.1 Exclusioéns

A presente Garantia Limitada non se estende a:

2.1.1 Calquera produto non fabricado por ou para Acer, ou que tefia sido vendido por primeira vez a un usuario final féra do Ambito Territorial da presente Garantia Limitada.
2.1.2 Calquera produto que tefia sido danado ou estea defectuoso como consecuencia (...)

2.1.2.1 do uso do Sistema dun xeito distinto ao seu uso normal previsto, incluida, sen limitacion, a falta de uso do Sistema de conformidade co Manual de Usuario que acompaia
o Sistema ou calquera outro uso do Sistema que sexa abusivo ou neglixente;

2.1.2.2 da modificacion do Sistema, incluido o uso de pezas non fabricadas ou vendidas por parte de Acer;

3 da prestacion de servizos ou a reparacién realizada por parte de calquera persoa distinta de Acer ou dun Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.4 do transporte ou empaquetado desaxeitado cando se devolva o Sistema a Acer ou a un Prestador de Servizos Autorizado Acer;
2.1.2.5 dainstalacion desaxeitada de produtos de terceiros (por exemplo, tarxetas de memoria).

2.1.3 Aperda de, ou o dano a, calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Vostede é responsable de gardar (realizando copias de seguridade ou back-up)
calquera programa, dato, ou medio de almacenamento extraible. Por favor, tefia en conta que Acer pode optar por substituir o Sistema entregado para a prestacion dos servizos
de garantia cun produto reformado de igual calidade e, deste xeito, calquera dato almacenado por vostede no seu Sistema orixinal pédelle chegar a ser inaccesible de xeito
permanente.

2.1.4 Pezas consumibles, como, por exemplo, pezas que requiran ser substituidas de xeito periddico durante o curso normal do uso do Sistema, incluidas, sen limitacion, as
baterias de portatil.

2.1.5 Defectos menores das pantallas LCD que ocorran en Sistemas equipados con tecnoloxia de pantalla LCD sempre que non haxa mais de tres (3) pixeles defectuosos nunha
pantalla LCD dada e, ademais, sempre que o panel da pantalla estea dividido en nove (9) dreas rectangulares iguais e non haxa mais dun pixel defectuoso na area central.

2.2 Limitacién e Exencién de Responsabilidade da Garantia

2.2.1 Se vostede realiza calquera reclamacion de conformidade co establecido na presente Garantia Limitada, enténdese que vostede acepta que a reparacion (de xeito gratuito)
do produto Acer, a stia substitucién, a rebaixa do prezo ou a resolucion do contrato, segundo sexa aplicable de conformidade coa prestacion de servizos de garantia descritos no
presente documento, son as stias accions fronte a Acer ou fronte a calquera das stias sociedades filiais ou sociedades matrices respecto de calquera incumprimento da Garantia
Limitada Acer establecida no presente documento.

3. Obtencién do Servizo de Garantia

Para informar de calquera reclamacién e/ou obter servizos de garantia, rogamoslle que revise a informacién de contacto establecida na stia Tarxeta de Garantia ou que visite

https://go.acer.com/service.

Antes de enviar un produto Acer aos centros de reparacién/asistencia autorizados, o Cliente debera facer unha copia de todos os seus datos e dos programas instalados e borrar
)

calquera tipo de informacién confidencial ou reservada (de agora en diante, “Datos”).
Acer non se fara responsable da perda, dano ou divulgacién de “Datos” debidos a terceiros, nin da recuperacién ou restauracién de tales “Datos”.

TABOA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

ConceptD 1 ano envio ou entrega”

Acer Enduro

Asistencia sobre 180 dias

O software

" Envio: O cliente envia a unidade ao taller de Acer. Rematada a reparacion, Acer remite a unidade ao cliente.
Entrega: O cliente leva a unidade a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Rematada a reparacion, o

cliente recolle a unidade no mesmo lugar.

Opcidns de ampliacién e actualizacion da garantia
Se precisa mais informacion ou desexa solicitar algunha das opciéns de actualizacién da garantia, visite o enderezo de Acer en Internet ou chame ao niimero consignado para o
seu pais.



Beperkte Productgarantie
1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiet li ), verder de: “Garanti ” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook “Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de
Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalinfgen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan
ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeﬁ verkocht. De Garantiebepalingen
laten dergelijke aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een
voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen (opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in
uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het: “Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de
Europese Economische Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruikgedurende de toeTasselljke garantieperiode niet vrij is van gebreken in materiaal en/of
vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort
tot de Garantiebepalingen.

De k‘l‘Jant is;/erantwour elijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan
aan de verkoper.

Als de klant epen Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk
product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de
ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen discretie, het defecte Systeem of onderdelen
daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor
kiest om gereviseerde onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten. Alle ingevolge de garantie
vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van aankoop van het Acer product. U dient uw originele
factuur (aar te bewaren, ien de daarop vermelde datum van aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt
gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen
kunnen worden uitgevoerd met gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het verzoek om
garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het gebruik van het Systeem in afwijking van de
voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te noemen: “Acer Authorized Service Provider”;
2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider; en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het opslaan (waaronder het maken van
reservekopieén) van software, ?egevens en verwijderbare oPsIagmedia. Wees er op bedacht dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd,
te vervangen door een (her)gefabriceerd product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd en/of
permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;

2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop van het gebruik van het Systeem, waaronder, niet
limitatief, batterijen van draagbare computers;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie
dat cumulatief:a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm; én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van
het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging, voor zover toepasselijk op grond van de
Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met
betrekking tot het geval als genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Voordat u uw Acer product retourneert voor service, moet u ervoor zorgen dat u een back-up heeft gemaakt van alle gegevens en programma’s, en dat u alle vertrouwelijke en/
of persoonlijke informatie of programma’s (hierna Gegevens‘ genoemd) van het product hebt verwijderd. Acer kan niet aansg)rake ijk worden gesteld voor enig verlies, enige
beschadiging of onthulling van Gegevens waarover zij geen controle heeft, of die het gevolg is van het handelen of niet-handelen van derden, noch voor het herstel of de
herinstallatie van Gegevens.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

ConceptD 1 jaar: Drop off &Pickup Collection points”

Acer Enduro

Software ondersteuning 180dagen

(1) Drop off & Pickup Collection points: Om vooreen kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Center in aanmerking te

komen dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te nemen. Na
reparatie wordt het product kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”) giver Dem saerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Laes
venligst dette dokument grundigt. Ved at fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene herfor. Uafhaengig af
denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede
garanti har ikke til hensigt at begraense s&danne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer
sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form for garanti-kort,
eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder aegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr” og/eller “tilbehgr”), der var installeret p& Deres Acer produkt pa
kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”) i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade (‘omrédet”), er fri for
materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pé garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det péhviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nér Acer sikkerhed forseglingen er brudt og meddele szelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sddan enhed vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkar og Betingelser
knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der fglger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Acer yder ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i
forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne, eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf
ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller systemer. Hvis Acer veelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med hensyn til funktion og
driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden geelder fra datoen for kabet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser kabsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kgbsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af
systemet (F.eks. tastatur, software), kan muligvis ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begrzaensninger

Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser

Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, derikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et land uden for omradet.
2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen,
der fglger med systemet, eller enhver anden form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfert af andre end Acer eller et autoriseret Acer veerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et Acer vaerksted, eller
2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (F.eks. memory cards).

2.1.3 tab afeller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering (back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier.
Bemzerk venligst at Acer kan vzelge at ombytte systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle data, der matte
vaere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgaengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet, herunder uden begraensning, batterier til notebook.

2.1.5 mindre defekter i LCD skeaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi, forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million
pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat, safremt skeermen opdeles i ni (9) rektangulaere omrader i samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt pixel i det centrale
omréde af skaermen.

2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremsaetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret, at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse
med de heri beskrevne garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, derydes af Acer eller dets koncernforbundne selskaber eller moderselskaber i forbindelse med
en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opné garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres garantibevis eller besgge https://go.acer.com/service.

For du sender dit Acer produkt til service, bedes du sikre, at du har sikkerhedskopieret alle data og programmer og slettet alle fortrolige,og personlig

oplysninger eller programmer fra harddisken. Acer er ikke ansvarlig for tab, skade eller videregivelse af enhver Data uden for dens kontrol eller p& grund af handlinger eller
undladelser af tredjemand, eller for genopretning eller re-installation af Data

REFERENCETABEL FOR BEGRANSET GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE

ConceptD 1érindlevering”
Acer Enduro

Softwaresupport 180dage

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation betaler
Acer for returning af enheden (gzelder dog ikke Grenland og Feergrne).

Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden enheden
hos Acer’s servicepartner.

Garantiopgradering
For information om udvidede garanti-og serviceaftaler, se venglist Acer’s hiemmeside www.acer.dk/service, eller kontakt Acer Scandinavia A/S pé telefon



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2) varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tama
asiakirja huolellisesti lapi, silla vedotessasi tahan Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymm: yneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tasta Rajoitetusta
takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lains i
Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja -asiakkailla
on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen ostopaivasté, riippumatta siitd mité laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkelld asennettuina olevat Acer-osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisavarusteet) (yhdessa
viitattuna jatkossa “Laitteisto”) - virheettémyyden materiaalien ja tyn laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kéytdssa aikana, joka on mainittu Laitteiston mukana toimitetun
Rajoitetun takuun kortissa ("Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se on myyty loppukéyttéjalle Euroopan Talousalueella ("Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytyé Acer laitet

jonka turvasinetti on rikkoutunut tai puuttuu ja tehda ilmoitus asiasta jalleenmyyjalle. Hyvaksymalla
Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut asiakas hyvaksyy etta t:

on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kéyttojarjestelma, toimitetaan "sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etté Laitteiston mukana tulevan
ohjelmisto toimii keskeytymattémasti tai virheettémasti tai etta ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tahan Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti kor]aa tai vaihtaa mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki taman Rajoitetun takuun
kattamat Laitteiston osat kayttden uusia tai tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer p&att&é kéyttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat suorituskyvyltéén
uusia tuotteita. Kaikki tdman Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot siirtyvét Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivana. Todisteena ostopéivésta on alkuperéinen ostolasku (myyntikuitti), josta ilmenee Laitteiston ostopéiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielelld, jossa asiakas esittad takuupalvelua koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten
ominaisuuksien (esim. nappaimistd, ohjelmistot) osalta takuupalvelua ei mahdollisesti pystyté suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan paakielella/kielill4, jossa asiakas esittaa
takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset

Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:
2.1 Takuun rajaukset

Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.7 tuotteita, jotka eivét ole Acerin itsensé valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty loppukayttéjélle tméan Rajoitetun takuun Pétevyysalueen
ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, etta Laitteistoa on kéytetty muuhun kuin sen normaaliin kéyttétarkoitukseen, mukaan lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kéytetty sen
mukana toimitetun kéyttohjeen mukaisesti, tai muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kéytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalla muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalla tuotteita, jotka eivat ole Acerin valmistamia tai myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, etta huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epéasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai
2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden ep&asianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettdmista. Ostajan vastuulla on kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvalineiden
varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etté Acer saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperéiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole en&é ostajan kéytettavissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttavat saannollisté vaihtoa Laitteiston normaalin kéyton aikana, mukaan lukien rajoituksetta kannettavien tietokoneiden akut.

2.1.5 LCD-néyttsjen pienia vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniil 1 perustuva nayttolaite edellyttden, ettd viallisten pikselien maara LCD-naytolla
eiylité neljaé (4) kappaletta suhteessa yhta miljoonaa (1 000 000) pikselia kohden, ja edellyttden |lSakSl etta viallinen pikseli ei sijoitu néytén keskiosalle jaettaessa nayton pinta-
alayhdeksaan (9) tasasuuruiseen neliSnmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan tahan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti) vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, téssa kuvattujen
takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytéryhtigilté tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen rikkomisen ollessa
kyseessd, ellei toisin saadetd kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevét Takuukortista tai osoitteesta https://go.acer.com/service.

Ennen laitteen huoltoon palauttamista, varmistakaa etté teilld varmuuskopio kaikista henkilkohtaisista tiedostoistanne seka ohjelmista. Olkaa hyvé ja poistakaa kaikki
luottamukselliset tietonne seka ohjelmistot laitteesta. Asiakkaan tulee huolehtia tiedostojensa ja datan varmuuskopioinnista ennen huoltoon toimittamista. Acer ei ole vastuussa
ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden vahingoittumista tai menettamista,

RAIOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI

ConceptD 1 vuosi: Korjaamotakuu

Acer Enduro

Ohjelmistotuki 180 paivaa

(1) Korjaamotakuu: Asiakas maksaa laitteen kuljetuksen valtuutettuun Acer huoltoon. Acer maksaa huolletun laitteen kuljetuksen
takaisin asiakkaalle.

Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisatietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.




Begrédnsad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begransade garanti (se nedan “Undantag” och ansningar” i avsnitt 2) (* ansad Produktgaranti”) ger dig vissa réttigheter gentemot Acer. Vanligen studera
detta dokument noggrant och om Du framstéller nagot krav baserad pa denna Begréansade Produktgaranti, far Du anses ha forstatt och accepterat bestémmelserna. Oberoende
av denna Begrénsade Produktgaranti kan Du ha andra och mera langtg&ende réttigheter gentemot den néringsidkare som sélde Acer produkten till Dig. Denna Begransade
Garanti innebdr inte ndgon begrénsning av sddana réttigheter och den begrénsar inte heller sddana réttigheter som Du kan ha enligt tvingande svensk lagstiftning. Du bér dérfér
alltid underséka vad som géller enligt koprattsliga, konsumentrattsliga eller andra regler.

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval” och/eller “Tillbehr”) som &r installerade i din Acer produkt vid
tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans kallas dessa “Systemet”) som férst sélts till en slutanvéndare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska Samarbetsomrédet
(den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal anvéandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer
Systemet (“Garantikortet”).

Kunden ska végra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs som ny samt meddela aterférsaljaren om detta.

1.3 Om en produkt inte séljs som ny kommer vi separat éverens om i vilka avseenden produkten avviker frén en ny produkt. Acer garanterar inte att anvéndningen av eventuell
programvara som medféljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den alltid &r felfri eller att sddan programvara kommer att éverensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprék baserat pa denna Begréansade Produktgaranti, kommer Acer, efter kundens dnskemal att antingen reparera eller byta ut defekta System eller
delar dérav som omfattas av denna Begrénsade Produktgaranti genom att anvénda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Acer har dock ratt att vélja mellan reparation
och utbyte om nagon av &tgarderna inte dr mjlig eller innebér oskéliga kostnader fér Acer. Om Acer anvénder fabriksreparerade delar eller System, kommer dessa att ha
prestanda som &rlika med vad nya produkter har. Acer kan ocksa reparera eller byta ut defekta System eller delar med i funktion motsvarande delar eller System i stéllet fér
originalprodukter som inte langre tillverkas. Alla delar eller System som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Vid ett allvarligt fel pa Systemet har Du ratt till prisavdrag eller full &terbetalning, i stéllet for reparation eller utbyte av Systemet.

1.6 Garantiperioden |&per fran dagen for képet. Ditt inképskvitto i original, eller motsvarande bekréftelse, som utvisar datum fér kdpet av Systemet &r Ditt bevis avseende dagen
for képet.

1.7 Garantiservice utférs baserad pé det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dér begéran om garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt
baserade aspekter av Ditt System (t.ex., tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i négot annat sprak an det sprak som huvudsakligen anvénds i den EES stat dar
begéran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrénsningar

Denna Begrénsade Produktgaranti &r féremal for féljande undantag och begrénsningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats for eller av Acer, eller som forst salts till en slutanvéndare i en stat som ligger utanfér den Geografiska Omfattningen som géller fér denna
Begréansade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvandning utanfor dess normala avsedda anvandning, inklusive men inte uteslutande, att Systemet inte anvénts i enlighet med den anvandarmanual som
medfdljde Systemet, eller ndgot annat missbruk eller vérdsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvéndning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;

2.1.2.3 service eller reparation av annan an Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid &terldmnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad; eller
2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pé program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar fér att spara (back up) program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vénligen
notera att Acer kan vélja att ersétta det System som skickats in fér garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat p& Ditt
ursprungliga System bli permanent otillganglig fér Dig.

2.1.4 forbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvandning, inklusive men inte uteslutande, notebook batterier.

2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, férutsatt att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar p&
en LCD panel och att det, vid en indelning av panelen i nio (9) lika stora rektangulara areor, inte finns mer an en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstéller ett ansprak enligt denna Begréansade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att reparation och (beroende pa tillgéng) utbyte enligt den garantiservice
som beskrivs i detta dokument, &r Din enda och uteslutande pafélid gentemot Acer eller ndgon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av brott mot Acers
Begrénsade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhéllande av garantiservice
3. 1Foratt framstalla krav och/eller for att erhalla garantiservice vanligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt Garantikort eller besdk https://go.acer.com/service.
3.2Vid erhallande av garantiservice i form av reparation eller utbyte av din Acer-produkt, star Acer for kostnaden fr att ta tillbaka den defekta produkten.

3.3 Innan du l&mnar in din Acer-produkt fér service vénligen se att du har gjort en sékerhetskopia pé all data och program och vénligen ta bort all konfidentiell, proprietér eller
personlig information eller program (hadanefter ,data"“) fran enheten. Acer &r inte ansvarig fér forlust, skada eller avsléjande av data utanfor dess kontroll eller pga verkan eller
forsummelse frén tredje part eller vid &terinstallationen av data.

STANDARD GARANTI - REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP

ConceptD 1 Ar:Inlamning™

Acer Enduro

Program support 180 dagar

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acertillbaka produkten till
kunden.

Inldmning: Kunden ldmnarin produkten hos en Acerauktoriserad serviceverkstad. Nérservice har utforts, hamtar kunden
produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller fér bestéllning av ndgon av Garanti Uppgraderingarna for din produkt vénligen bessk Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjer begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og

2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig. Ved & fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstétt og uttrykkelig akseptert vilkérene. Acer selger ikke
produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-
produktet enn de som falger av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For forbrukerkjspere vises det spesielt til
forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke
noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-
produkt (samlet omtalt som "Systemet”) pé tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet ("Geografisk gyldighetsomrade”), er fritt for material-
og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som er spesifisert pé kortet "Begrenset Garanti” som falger med Systemet.

Det er kundens ansvar & nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nér Acers sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved & akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser
knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert "som det er”. Acer garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil
eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er
dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System vil disse ha
ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet serviceher errettet til. Garantil j om involverer spraklige aspekter for

systemet (F.eks. "software” og "keyboard”) kan det vaere vanskelig & gjennomfgre p& andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:

2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som farst er solgt til sluttbruker utenfor det Geografiske gyldighet:

for denne le Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i overensstemmelse med Brukerhandboken som falger med
Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
21
2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt; eller

3 service eller reparasjoner utfart av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (F.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for & lagre (sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer
klar over at Acer kan erstatte produktet som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var lagret pa ditt opprinnelige
System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet. Dette gjelder f.eks. batterier til Notebooks.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og,
hvis skjermpanelet deles inn i 9 like rektangulaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.

2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din
eneste sanksjon mot Acer eller selskaper tilknyttet Acer som falge av brudd pé den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet "Begrenset Garanti” eller besgk nettsiden "https://go.acer.com/service”.

For innsendelse av et Acer produkt til service, ma du kontrollere at du har sikkerhetskopiert alle data og programmer, og slettet konfidensiell, merkebeskyttet eller personlig
informasjon eller programmer (heretter,Data“) fra den. Acer er ikke ansvarlig for tap, skade eller avdekking av data utenfor sin kontroll, eller p& grunn av handlinger eller
unnlatelser fra tredjepart eller re-installasjon av data.

BEGRENSET GARANTI - OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE

ConceptD 1 Ar: Forsendelse / Innlevering™
Acer Enduro

Assistanse programvare 180 dager

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfart reparasjons, sendes enheten tilbake
til kunden.

Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfgrt reparasjon, henter
kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene
For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you different and more expansive rights and remedies,
and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and
Exclusions described herein, Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country within the Territorial
Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card
accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the “Territorial Scope”), to be free from defects in
materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The
warranty period commences on the date of purchase or within twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry a minimum of 6 Months
warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt), showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.
This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon request,
produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any defective Systems or parts thereof covered by this Limited
Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty
will become the property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited Warranty and which have been installed in a System
at the time of the original purchase of the System, and that are defined as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-
user, Acer extends a warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty extension or by a promotional product warranty
extension. During the warranty period, a battery will be replaced by Acer if its capacity falls to below 50% of its original capacity.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs upon which this software is delivered to be free
from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the
defective media at no charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will be uninterrupted or error-free, or that this software
will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions
The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”) are subject to the following exclusions and
limitations:

1) Exclusions
This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this Limited Warranty (except notebooks subject to the
“International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than forits normal intended use, failure to use the Product in accordance
with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by
modification of the Product; (d) as a result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (e) by improper transportation or packing when returning
the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (F)by improper installation of third-party products (e.g., memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes,
flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or removable storage media. Please
note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original
product may become permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of
the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not limited

to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or
consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in
connection with the use or perFormance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such
damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to
any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its Authorized Service Provider. If a Specific repair time is
required a special warranty extension, if available, must be purchased by the client.
C. Obtaining Warranty Service

Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return warranty service with respect to your Product as
determined in the Warranty Card accompanying your Product. The exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims under this Limited Warranty will be honored only if made within the
warranty period specified on the Warranty Card. On-Site repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify that your
location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or Fetch-Repair & Return.

~

. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and the Acer Authorized Service Centers in your country.

w

Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please refer to your User’s Guide for instructions.

bl

Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt to resolve warranty issues over the telephone and may require your
assistance in performing routine diagnostic procedures in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting charges. If Acer
determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.),
Acerwill ship to you free of charge such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair Authorization Number (“Case ID
Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

o

. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or
Acer-authorized technician will be dispatched for repair. Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her reasonable
discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.

o

. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is performed at Acer Authorized Service Centers. Ifyou chose this
service option, the Product will be held for pick - up by you at the Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

~N

For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, Acer will collect and return your product located
within 80 Km radius of a main centre, to an Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the Case ID Number is issued. Ifyou are opting for Fetch-Repair & Return
service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. Ifyou do not
use the freight forwarding services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary must be carried into an authorized repair
centre.



i

I available, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise to your warranty claims. The Case ID Number must be placed on the
exterior shipping container. If the original packing material is not available you need to provide packaging that will protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for damages
during shipment.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt shipped with the Product).

D. Charges

IFyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably determines that the Product is not defective and that the
problem giving rise to your service call was the result of your lacking ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer, computer
viruses, and the like, Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any On-Site service call.

LIMITED WARRANTY REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
ConceptD 1Year: Carry-in®

AcerEnduro

Software Support 180 days

(1) Fetch-Repair & Return:

Acerwill collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.
(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the
corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country




Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized Vendors) in the Middle East Region shall be
warranted as follows:

1) System Warranty
(i) Warranty Statement

Acerwarrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty Booklet that are purchased from Acer or an Authorized Vendor® in the Middle
East Region, against defects in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of the customers to
refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be different (reduced) vs. the standard Terms and
Conditions associated to a sale of a new Acer product. Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

CONSUMERS HAVE LEGAL RIGHTS UNDER APPLICABLE NATIONAL LEGISLATION GOVERNING THE SALE OF CONSUMER GOODS AND THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE,
LIMIT OR SUSPEND ANY SUCH APPLICABLE RIGHTS

(i) Warranty Period
The warranty period commences on the date of purchase.
(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions, showing the serial number and date of purchase of
Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone
claiming under this warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Service Provider (AASP) will perform repair or replacement of defects in workmanship or parts covered by this warranty in the region
of Middle East.

(v) During the warranty period, a battery will be replaced by Acer ifits capacity falls to below 50% of its original capacity.
2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to replace defective parts with any serviceable used
parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty

Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions
1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:
a) Normalwear and tear of the Acer Product.
b)
&
d)
€

Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an AASP.
Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.
Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product’s user guide.

Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be more than four (4) defective pixels per million
pixels on a given LCD display, and provided further that, ifthe display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area
of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Anydamage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of or negligence to the Acer Product after purchase.
h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

) When customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer Product.

j)  When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding without limitation the date of purchase, the
customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable Parts are those items that during the normal course
of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software is provided “as is” and Acer disclaims any and all
warranties, express or implied, including but not limited to any implied warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose.
Acer does not warrant that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.
)

Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any programs, data or
removable storage media.

o)

IFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer Product was purchased, then such term shall be
preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such local law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory, including but not limited to implied warranties of
merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event
shall Acer be liable for any incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort
or based on awarranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product, even if Acer has
been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your sole
and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces or countries do not allow the exclusion or limitation of
incidental or consequential damages for consumer products, and some territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such
territories, provinces or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights. You may also have other rights
that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

IFyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled to carry-in repair service during the warranty
period subject to the following terms and conditions:

YYou must contact an AASP in the country where you purchased the Acer Product or an AASP in another country where you are residing currently, as shown in the AASP list.

The AASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the AASP may require your assistance in performing routine
diagnostic procedures. Ifwarranty repair is considered necessary, the AASP will then issue you a Return Material Authorization (RMA) number to be used as a means of identifying
the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to AASP for repairs, please clearly mark the exterior of the shipping package or container with such
RMA number for ease of identification.

Before returning your Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential, proprietary or personal
information or programmes (hereafter ,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third
parties nor for the restoration or re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an AASP by carrying it in or shipping it to the address provided to you by the AASP within 30 days of being issued a RMA. You must
prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that
you insure the Acer Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.



D. Charges
For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged servicing fees by the AASP, including without limitation services
relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities.

“*Please contact AASP for detail information about the applicable service charges. However, for accurate interpretation reference should be made to the English version.

LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

ConceptD 1Year: Carry-In*

AcerEnduro

Software Support NIL

Mail-in: NIL

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis complete, customer

picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer Services and Warranty
Guide for details regarding warranty coverage. For technical support, please call the corresponding
phone numberin your Country (http://www.acer.com/worldwide/support/)

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the corresponding phone number in your Country

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by his national laws.




Mepropiapévn Eyydnon mpoidvtog

1. KaAuyn tg Neplopiopévng Eyyunong

1.1 Hmapovoa Mepropiopévn Eyyunon (BAéme kepdAaio “E§aipéoeg” kat M " otn a 2)(M évn Eyyonon’) oag apéxel GUYKEKPIPEVA SIKAIGOPATA KAl PEoa
arokatdotaong arévavti atny Acer . Mapakahé SiaBdote To mapév éyypado mpooektikd, pe tnv mpoBolr agiwong Bdoel tng mapolsag Mepopiopévng Eyyunong, Ba BewpnBei 6t éxete katavorjoel
Kkat anodextei Toug poug tne. Ave§aptnta and autrv v Meplopiapévn Eyydnon, propei va éxete dxaumo 3 A Kat péoa ip ag amévavt atov £umopo Tou oag

TiwAnoe to rtpoidv Acer. Auti n Meptopiopévn Eyyonan Sev Aettoupyei oTe va meplopioel autd ta Sikaiidpata oUTe TG eyyUROEIS TIou HIopei va udioTavtar aro Tpitoug Kat oL oTIoieg Mropouy va
TipoaKopi{ovTal anokAEITTIKG EVATTIOV TOUG.

0 AWTAG £XeL VOpIpa 4 Buvapel g loyvouaag vopoBeaiag mou Sirtel Ty maAnon katavalwtikdv ayabov katautr n eyyonan dev arokeie, meplopilet | avactéMel omolabrimote
Tétola O & lanapd ot AWTEG EXOUV TOUAG: 24 prveg eyyUnon mou apyiZel and Ty npepopnvia ayopds - ave§dpTnta ano To T avadépetal o
oroladrjrote kaptéAa eyyunong fj GAAa évura.

1.2 H Acer eyyudrai 6t i Tipoi6v Acer, TOV YVAOIV THNHATOV ACer Kal TwV GUGTATIKGMV HEPAV (Tpoadepdpeva we “Erhoyéq” fi/kat “E§aptripata”) mou éxouv
eykataotabef oTo MPoidv TG Acer TIOU ATTOKTFAGATE KATA TO XPOVO TG ayopds (ouvoAikd, kahoUpevo wg “Ziotnpa”) TwAOUHEVO yia PN $popd o€ vav TeNKO XprioTn o€ pia xwpa tou Eupwrtdikoy

Owovopukou Xcpou kat v EABetia (to” ESagiké Medio”), eivat analaypévo arné eAattdpara ota uhikd f/kat Ty epyasia utd 6poug suviiBoug xpriong katd t Sidpketa Tng epiodou eyyunong
Tiou kaBopiletat atnv kapta Mepropiopévng Eyyinang mou mapéxetar pe To ovotnpd aag (“Kapta Eyyonong”).

Eivat euBuvn Ttou Teharn n apvnon mapakaprig omoloudrmote poidvrog Acer To ortoio wAeital wg kawoupio, eav n tawvia acpaleiag Acer eivat tapaPlacpévn, kai va eVpEPOOEL ToV TwANTH en*

autoU. Aexopevog o TeAdTng éva mpoidv Acer pe évn TV Tawvia acdaleiag, o MEAGTNG amoSEKETal WG oL 6pol TNG EyyUnanG autol Tou Tpaidvtog Ba eivat SiadopeTikoi (pewwpévol) oe
OyE0T) HE TOUG BPOUG KAl TIG TIPOUTIOBETEIG EVGG KaVOUPIOUG TIPOIGVTOG Acer.

AaLB. A

1.3. Omoto6ritote Aoyiopikd Tou Tiapéxetat e o 6UoTNjd oag, ou , Tapéxetay, “onwg eivar’. H Acer 8ev eyyudrat 6t n Aertoupyia omotoudiimote
TIPOEYKATESTNEVOU AOYIOpIKOU TIOU TIapEKETal e To aUaTtnud oag Ba eivat cuvsxr]c 1} xwpig uqza)\pam, 1} 61170 Aoyiopiiké Ba ikavortolel Ti anartroeig oag.

1.4 Edv tpoBdete pua aiwon Bdoer tg mapovoag eyydnang, n Acer, kat emAoyry, Ba Goet i Ba ! ehattwpatiké Zuotnpa i oroladnmote Tppata kahuTrovea
ané autiv v Mepopiopévn Eyyonan pe T xpnotporoinon véwv r €pyostactakd emegepyacpévmy TUNUAtwv 1 Zuatnudtwy. Ze Tepintwon mou Acer eAEEEL va XpnOIHOTON|OEL TA EpYOCTaIaKA

-enegepyaopéva Tpripata fj Zuotripata, autd Ba éxou a anédoong 0 HE EKEIVA TV VEWV TIPOIO 'O\ ta aAaypéva Tpfpata ka f oy i Bdoe
g napouoag Mepiopiopévng Eyyunang Ba mepiéABouv otnv kupidtnta tng Acer.

1.5 Hmepiodog tnG eyyinang apxilet ané v nuepopnvia tng ayopds. To apyiké TipoAdyio ayopav oag (amdsei§n ayopds), ou mapoudiadel Ty NUepopnvia Tg ayopdg Tou ZuaTiuatog, eivan
anode§r) oag yia Ty nuepopnvia ayopdg. H anodeién ayopdag mpémet va Snhdvel to Gvopa kai Tov apiBpé avayvapiong tou ipoiovtog (Product Identification Number). Me tnv em¢uAagn twv
Siata€ewv g eBvikrig vopoBesiag, yia ta avt éva Tppata f suotatikd pépn, f e§aptrpata loxuouv akpiBag ot idiot 6pot tng Meplopiapévng Eyyunong pe exeivoug Tou Turipatog iy

0 pépoug f Tou i oy 3 A0 évn Eyylnon exatév oyd6vta (180) npepcv Tou avialAakTikoy TRKATOS 1 ouaTatikol pépoug f e§apTrpatog.

1.6 H unnpeoia tg eyyonong Ba exteheitar Pdoel g kupiag yAdaoag mou pnatporoteitar ot xipa EOX 6mou unoPdAhetar to aftnpa urmpeaticv. Ot utinpeoieg mokeur TG eyyunong mou
TiepapPavouy T Baotopéveg oTn yADooa TTuxES Tou cUSTAUATS aag (Tty., TANKTPoAGyia, Aoyiopikd) propei va pnv eivat Suvatév va exteAeatouv oe ortoladimote GAn yAdooa (-eg) GAAn and
v kdpia yAGooa (-€6) ou xpnatporoteita ot x@pa EOX 6rou To aftnua unnpeoicv uroBdMeta.

1.7 Auty n M évn Eyyonon i\ HOvo aTOV apxIKé ayopadtr| Tou Tpoidvtog tng Acer kat Sev eivat petaBiBaoiyn oe kabéva ou AapBavet Ty 1810kt oia Tou TPoiovVTog ard Tov apyike
ayopaotr.

1.8 To Tipnpa twv uTnpedi@v eyyUnang eplopiletal maviote péxpl Ty aia Tou ehaTtwpatikoy Tpoiovtog. Ztnv amibavn Mepitwon mou o popntdg oag unoAoyiaTig Acer éel pia
enavalapBavopevn BAGBN, n Acer Suvatar katd Ty anokAEGTIKA TG Kpion), va oag Tapéxet pia povada a G TNG TPOTiHN o1 TG Tou €ivat Tould BUvapn pE T0 TPoIGV 6ag o
anédoan ukikou (hardware) rj va oag emoTpéet To Tipnua tg ayopdg oag (peiov Tov Toko) avti Tng avuikatdotaons. AUt £ival ta amokAEIoTIKA PEGa amoKaTdoTaong yia Ta ENATIWHATIKG TIpoiovTa.

1.9 Hnapouaa Mepiopiopévn Eyyinon umokertal oTo epappoaTéo Sikaio TG Xpag aTnv omoia o TEAKGG XPranG ayGpace apyikd To Mpoidv artd Tov £UMopo kat Tipémel va eppnveuBei aUppwva pe
QUTOUG TOUG VGHOUG.

1.10 Edv omoloadrjmote 6pog 1 Sidtagn atn mapovoa Mepiopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvopn f avioxupn, n 1ox0g kat n Suvatétnta emPolrg tev unohoimwy 6pwv f Slatd§ewy tng mapovoag
Ba napapeivel avermpéaotn kat oe TP edpappoy.

2. E€aipéaeig kat Meplopiopiof

H rapotioa Meptopiopiévn Eyyonon unékertat ouig akdAouBeg e§aipoeig kat Teplopiopoue:

2.1 E€aipéoeig

H rapotoa Mepiopiopiévn Eyyonon ev enexteiveral oe:

2110 f TIPoidY Sev a ard f yia v Acer fj tou TwAgttal Tpatn $opd oe £vav TeAKS XpriaTn Ge pia xdpa ektdg Tou edadikou Tediou Tng mapovoag Meplopiopévng
Eyyunong.

2.1.2 Omotodrjote Tpoiév o omoio €xet umooTel PAGBN r £xel kataoTel EAATTIWHATIKO (G ATOTEAETHA

AauB.

2.1.2.1 ¥prionG Tou ZuaTrju g artd TV dpuatoAoykri yia T Xprion Tou, HEVNG, XwPIG NG anotuyiag va xpnatporoinBei to ZUotnua
o0pupwva pe Tov 08nyoé Xpriatn Tou cuvodevel to ZUaTtnua, fj onotadrimote GAAn katdypnon i apéAeia doov apopd to Zoatnua,

2122 i ou A Aapp £VNG TNG XPrioNnG THNpdTwV Tou Sev kataokeuddovral rfi/kat twAouvat and v Acer,

2.1.2.3 0épPig 1} eTuoKeurg and orolodiote ektdg ard Ty Acer rj évav E0uclodoTnpévo ard T Acer IAPOXO TEXVIKFG UTOGTHPIENG, EKTOC EG 0 ayopacTrig amodeife ot orolodrmote opdApa fy
BAGBN epdpavileta éktote 0UTe TPOKANBNKE r) TIPOEKUPE GUVETTE QUTGV.

2.1.24 AMnAng petadopdg i iag katd tov ematpodr) Tou Zuatipatog otnv Acer rf o évav e§oucloSotnpévo and Ty Acer TTapoxo TeXVIKIG uoaTipiEng

2125 Apévng 4 G TV TIPOid Tpitv (y. KapTe pviung) 1 Behtboewv/avarnpooappoydv tou BIOS, tev 08nydv (drivers) i tou Aoyiopkou (software)

2.1.2.6 mepioTatikav avetépag Piag (evEEIKTIK kat GxL TEPIOPIOTIKG ATEpYieS, avatapaxes, GuoIKEG KataoTPOdES, MOAEHOG KATL).

2.1.3 Owdrmote anAeta rj npia oe mpoypdppata, Sedopéva, 1 kvntd péoa A\ (extog edv eival é\eapia yeyovdtog mou mpokalei agiwon Bdoet Tou Aikaiou yia tv EuBivn
Mpoidvtwv mou 1yt otV iatou ). Eiote urtew yava A\ avtiypada aopaleiag yia ta Sedopéva oag ka va anoBnkedoete (back-up) onowadrinote

Tipoypdppata, Sedopéva ri/ikat kivta péoa amoBrikeuong. Mapakahd AdBete uroyiv 6T n Acer propei kat' e\oyrjv va avTIKaTacTroel To LUoTnpa mou urtoBAMeTal yia TiG UTnpesieg eyyinong
HE £va EMAVAKATACKEVAGHEVO TIPOIOV (01 TTOIOTNTAG, KaL, EMOPEVWG, OToladrTIoTE aTolyela anoBnkeveTe aTo apyikd ZUOTNHA oag Hopei va yivouv povipa anpéolta o oag, 2e kaBe mepimwon n
Tapouoa Meplopiapévn Eyyunon Sev kahurteer tv a ] Twv Sedopévawv 6ag 1 Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaAGo1pa THARATA, 6TT6)G TLY. TUIHATA TTOU aTtartodV MEPIOdIkY| avTikatdotaon Katd tn Sidpkeia tng duatoloyikig mepiédou Xpriong Tou FUoTrApato, cupmepihapBavopévay, oxt
v popnTav Y

2.1.5 Aofjpavreg atéheteg g 086vng LCD mou epdavidovtar ota Suotrpata rou e€oriloval pe T 086vn texvoloyiag LCD, umé tov 6po 6t Sev Ba undpouv eploobtepa ané téooepa (4)
elattwpatikd ewovokytrapa (pixel) avd exatoppupio ewovokitrapa ot pia dedopévn 086vn LCD, kat tou opiletar mepartépw 6, edv n 0B6vn Siaipeitar ot evvéa (9) ioeg opBoycvieg meploxeg, Sev
Ba UTtApyEl TIEPIOTGTEPO AMG £va ENATTIWHATIKG EIKOVOKUTIAPO OTOV KEVTPIKG TOpEQ TG 080vnG.

2.1.6 OTo1081OTE TPOIGV TOU OTIOIOU 0L ETIKETES 1) 0L apIBOL GEIPAG TOU F TUNHATWY aUToU £XoU i katéotnoav ay



2.2 Mepropiopoi kat Artokripugn tg Eyyunang

2.2.1 Eav ipoPdete pua aiwon Baoet g napovoag Meplopiopévng Eyyunong, Bewpeitat Tt éxete oupdwvrioeL 6Tt ) emokeur], ka (o i otnrag) n ¢ ), OTWG TPEMEL Va
£ apUooTOUY, CUMPWVA LIE TOUG GPOUG TGV UTINPESIGV EyyUNGNG TIOU TIEPLypdd OTO TIapAV, £ival Ta P6va kat anokAEICTIKA PEGA aTOKATATTACNG AMévavTl otV Acer, TIg BUyaTpIKEG ) PNTPIKES
ETaIPEiEg TNG q3 f aBéwnon g N évng EyyUnang tng Acer iou extiBetal ato mapov.

2.2.2 H Acer 8ev prtopei pie omolovdijote Tpdmo va BewpnBei umetBuvn yia omotadrimote agiwaon Tou yivetat and évav Tpito f oU yivetat amd Tov ayopadTr yia évav Tpito.

3. Afjn T umnpeoiag eyyinang
la va ipoBdAete oroieadrimote afiiaeig fi/kat va AdBeTe karola urnpeaia eyyinong, G BuvBeite ota anpeia Mnpoopidv Tou kaBopilovrat atnv Kapta Eyyinerig oag rj
TV NAekTpoviK Siev https://go.acer. ice.

Mpiv v emaTepodr| evog TPoidvTog Acer 0To ETOKEUAOTIKG KEVTPO, eTiPePaiwBeite Twg éxeTe kpatroel avtiypado acpaleiag oe GAa ta Sedopéva kai poypdppata kat tapakaroUpe va
Siaypayete ané auto rola epmaTeutiki, 10Kt i poswrtkr TAnpodopia rf ipdypappa (Medv avadepopeva wg ,Aedopéva“). H Acer Sev pmopei va BewpnBei urtetBuvn yia oroladrote
anaAeia, npia i amokdAupn Aeopévwv mépav Tou eAéyxou TG f e§artiag evepyeiiv f mapaleipewv TpitwV EPEY, OUTE yia TV, dopd n ! 1 TV Evav”,

KAPTA NMEPIOPIZMENHZX EITYHZHZ

MPOION MEPIOAOX KAI TYMOX EITYHZHZ

ConceptD 1 Xpdvo: Mailinfj Carryin

Acer Enduro

Yrootrpi§n Aoyiopukoi/Software 180 npépeg

MAILIN O TeAdTNG amooTEAVEL TNV HOVAST OTO KEVTPO TEXVIKIG UTTOOTNPIEEIG Acer yia Ty ETIOKEU).

Metd v eruokeur), n Acer Ba eTiotpépel tv povada atov TeAdtn.

CarryIn O meAdtng mapadidel ameuBeiag Ty povada oTo KEVTPO TEXVIKIG UTIOOTIPIENG Yid ETIOKEUN,
Hetd tnv etuokeury, n Acer Ba eriotpéel areuBeiag Ty povada oTov TEATN ETIOKEUACHEVT

EMNEKTAZH EMTYHZHZ

Ma mepioadtepeg mAnpodopieg 1 yia va mapayyeilete piag dyiov avaabpion tng eyyunong, emokedBeite v nAextpovikr ieuBuvan oto Ivtepvet tng Acer fj

ETUKOWVWVIOTE HE TO TNAEPWVIKO VOUHEPO avAAoya HE TNV XWPA TTOU AVAKETE.




Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Excluses” e “Limitagdes” na Secgao 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e meios de reacgéo especificos contra a Acer. Por favor leia
este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Independentemente desta Garantia Limitada, podera ter direitos e meios de reacgdo distintos e mais abrangentes contra o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta
Garantia Limitada n&o restringe tais direitos nem os direitos legais dos consumidores ao abrigo da legislagao nacional que regula a venda dos bens de consumo e demais
legislagao aplicavel.

0Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagao aplicavel & venda de bens de consumo e esta garantia nao exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos
aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo menos uma garantia de 24 meses a partir da data de entrega - independentemente do que esteja especificado nos cartoes de
garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgoes e acessorios), que tenham sido instalados no seu produtc Acer no
momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”) pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”)
estaréo livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condigGes de uso normal pelo periodo de duragao da garantia especificado no cartao de Garantia Limitada
fornecido com o Sistema (“Cartao de Garantia”) A Acer iré fornecer servigo de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartéo de Garantia (ou um periodo mais
extenso, conforme requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes recusar-se a aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo, quando o selo de seguranga Acer se encontrar rasgado, e informar
o vendedor. Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) por referéncia as Clausulas e
CondigGes associadas a venda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is”(tal como se apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido
com o seu Sistema tera um funcionamento sem interrupgGes e sem erros, ou que tal software ira satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamagéo ao abrigo desta Garantia Limitada, a Acer ira, a descri¢éo da Acer, reparar ou substituir qualquer Sistema que apresente defeito ou quaisquer
componentes do mesmo cobertas por esta Garantia Limitada utilizando pegas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou
Sistemas de fabrica reciclados, estes terao caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e Sistemas substituidos ao abrigo
deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de entrega do Sistema, presumindo-se, salvo prova em contrario, que a data de entrega corresponda a data de aquisi¢ao do Sistema. A
sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a data de compra do Sistema, sera a sua prova da data da compra / entrega.

1.6 O servigo de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizado no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado. Os servicos de reparacéo da Garantia
envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.: teclados, software) podem nao ser possiveis de realizar em qualquer/quaisquer outro(s) idioma(s) que o(s) idiomal(s)
utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

2. Exclusoes e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusoes e limitagoes:

2.1 ExclusGes

Esta Garantia Limitada nao ¢ extensivel a:

2.1.1 qualquer produto no fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.
2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificado ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que nao o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagéo do Sistema de acordo com o Guia do Utilizador que acompanha o Sistema, ou qualquer
outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagao do Sistema incluindo o uso de componentes ndo produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagéo por qualquer pessoa que nao a Acer ou um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer;

2.1.2.4 por transporte ou embalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servigos Autorizado pela Acer; ou
2.1.2.5 porinstalagao impropria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoéria).

2.1.2.6 minerag&o de criptodivisas ou atividades relacionadas.

2.1.3 perda de quaisquer, ou danificacao de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memédria removivel. Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de
segurangca) de quaisquer programas, dados ou meios de armazenamento de meméria. Por favor tenha em atengao que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado
para servigos de garantia por um produto re-fabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados no seu Sistema original podem ficar permanentemente
inacessiveis.

2.1.4 partes consumiveis, isto é, partes que requeiram uma substitui¢éo periddica durante o periodo normal de utilizagao do Sistema, incluindo sem limitagéo, baterias de
portateis.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde que ndo existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos
por milhdo de plxels num determinado visor de LCD, e desde que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que um pixel
defeituoso na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a rep; i asubstituicao, se aplicével, ao
abrigo dos servigos de garantia aqui descritos como Unica e exclusiva acao tomada relativamente a Acer ou qualquerdas suas filiais ou subsidiarias ou sociedades participantes,
com respeito a qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtengé&o de Servigo de Garantia
Para reportar quaisquer reclamagdes e/ou obter servicos de garantia, por favor veja as informagées de contacto indicadas no seu Cartao de Garantia, visite
https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte endereco: Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Espanha.

Antes de devolver o seu produto Acer para o servico, verifique se fez backup de todos os ficheiros e programas e, por favor, apague todas as informagées confidenciais,
proprietérias ou pessoais. A Acer nao é responsavel por perda, dano ou divulgagao de quaisquer dados fora do seu controle ou por acgées ou omissdes de terceiros, nem pela
restauragao ou reinstalagao de quaisquer dados.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA

ConceptD 1 Ano Envio ou Entrega”

Acer Enduro

Assisténcia sobre o software 180dias

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia da Acer. Terminada a reparagao, Acer

remete a unidade ao cliente.

Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado da Acer. Terminada a
reparagao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliagao e actualizagdo da garantia
No caso de necessitar de mais informagGes ou desejar solicitar alguma das opgdes de actualizagdo da garantia, visite a pagina de internet da Acer ou contacte o nimero de
telefone atribuido ao seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (déle , Omezena 'ruka ‘) am pnznava specifické prava a pravni prostredkyvucl | spolecnosti Acer. Ctéte tento
dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za to, Ze jste p im a li je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizete uplatiiovat odlisna a
rozsahlejsi prava a pravni prostredky viiéi prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova prava nuak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakond, které upravuji prodej spotfebniho zbo, a tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuije platnost téchto prav. Napf. zakaznici,
ktefi nejsou podnikateli (bez IC) jsou opravnéni uplatnit pravo z vad v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych
tiskovinéch.

1.2 Spoleénost Acer poskytuje zaruku, Ze vechny vyrobky Acer véetné originélnich soucasti a komponentd (nabizenych jako ,,Moznosti“ a/nebo ,Doplriky“), které byly
nainstalované na Vadem vyrobku Acer v okamziku koupé (hromadné oznacovaném jako ,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského hospodarského
prostoru (,,Uzemni rdmec"), nemaji vady materiélu ani vyrobni vady za podminek béZného pouzivani béhem zéaruéni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim
Systémem (,Podminky omezené zaruky").

Pokud je zakaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpe¢nostni pecet je porusena, je povinnosti zakaznika oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou
peceti zakaznik uznava, Ze jeho narok na zaruku tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu nového vyrobku
Acer.

13 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany Jtak, jak je“. Acer nezaru¢uije, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem
bude nerusena ¢i bezchybné, ani Ze takovy software bude odpovidat Vasim pozadavki

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvéazeni opravi nebo vymeéni jakykoli vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se
vztahuje tato Omezend zaruka, a to pouZitim novych nebo vyrobcem renovovanych sou&asti & Systémd. V pfipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem renovované sou&ésti
nebo Systémy, budou mit stejny vykon a stejnou kvalitu jako nové vyrobky. Viechny vyménéné soucésti a Systémy nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem
spolecnosti Acer.

1.5 Zaruéni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zaruéni oprava bude provedena na zakladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského prostoru, v niZ je podana zadost o opravu. Sluzby zaruéni opravy
zahrnujici aspekty Vaseho Systému zaloZené na jazyku (tj. klavesnice, software), nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce i jazycich nez je hlavni jazyk &i jazyky pouzivané
v zemi Evropského hospodafského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezena zaruka podléha nasledujicim vyjimkam a omezenim:

2.1 VWyjimky

Tato Omezena zaruka se nevztahuje na:

2.1.1 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému uzivateli v zemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v ddisledku:

2.1.2.1 poutZiti Systému k jinému nez uréenému tcelu véetné neschopnosti pouzit Systém v souladu s Napovédou pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného
nespravného poutZiti ¢ nedbalosti vzhledem k Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Gpravy systému véetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu &i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim strediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému spole¢nosti Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka tieti strany (napf. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu &i poskozeni jakychkoli programd, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost za ukladant (zalohovani) jakychkoli programd, dat a/nebo
prenosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny pravni pedpis jinak. Upozoriujeme Vas, Ze Acer miiZe dle svého uvaZeni nahradit Systém predloZeny k zaruéni opravé
repasovanym vyrobkem stejné kvality a data uloZena na Vasem plivodnim Systému tak mohou byt trvale nedostupna.

2.1.4 spotFebni &asti, tj. &asti, které vyzaduiji pravidelnou vyménu v ramci b&zného pouzivani Systému, véetné baterii do notebookd, bez omezeni.

2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuji v Systémech vybavenych LCD displeji, za pfedpokladu, Ze se nevyskytnou vice nez &tyfi (4) vadné pixely na milion pixel(i na
daném LCD displeji, a déle za predpokladu, Ze se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostiedni &asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych pravouihlych &asti.
2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li dostupnd) vyména, pouZitelna podle zaruénich sluZeb zde popsanych,
je Vasim jedinym a vyhradnim narokem viiéi Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych ¢i matefskych spolecnosti, pokud jde o jakékoli uplatnéni prav z Omezené zaruky Acer, zde
uvedené.

3. Ziskani zaru¢niho servisu
Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuZit zaruéni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené zaruce nebo navstivte webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamena spole&nost Acer pUsobici na tizemi, kde se Va3 Acer vyrobek poprvé prodal koncovému uzivateli. Bl
osoby zastupujici spole¢nost Acer nebo na webovych strankéch https://go.acer.com/service.

informace obdrZite u své kontaktni

Pred vracenim Vaseho vyrobku Acer do servisu se ujistéte, Ze jste zalohovah viechna dataa programy, a prosime, odstrarite vechny diivérné, vlastnické nebo osobni informace
nebo programy(dale]en ,Data"). Acer neni odpovédny za ztratu, i nebo p! li obsahu pi jeho kontrole nebo v disledku jednani & opomenut tietich
stran, a neni povinen obnovit ani re-instalovat Zadna Data.

Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP ADOBAZARUKY

ConceptD 1 Rok: Mail-in nebo Carry-In

Acer Enduro

Softwarova podpora 180dni C Z

Mail-in Zakaznik zasila vyrobek do servisu Acer. Po dokonéeni opravy Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in Zakaznik dopravivyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonéeni opravy si
zakaznikvyrobekvyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky
Blizst informace k moznosti rozsfrent zaruky ziskéte nawebovych strankéch Acer nebo na odpovidajicim telefonnim ¢fsle ve Vasi zemi.



Obmedzend zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zéruka (vid ,Vynimky" a ,Obmedzenia“ v Casti 2) (dalej ,Obmedzena zéruka“) VAm priznava 3pecifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte
tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky moZzete uplatiiovat odlisné a
rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voci predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato Obmedzena zaruka takéto préva nijako neobmedzuje.

Této zaruka nijako nevylu¢uje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri nakupe spotrebného tovaru garantuje préavny poriadok danej krajiny.

1.2 Spolo¢nost Acer poskytuje zéruku, Ze vetky vyrobky Acer, vratane originalnych stcasti a komponentov (pontikanych ako ,Moznosti* a/alebo ,Doplnky“), ktoré boli nain3talované
na Vasom vyrobku Acer v okamihu kipy (hromadne oznacovanom ako ,Systém*), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,Uzemny
rdmec"), nemajui vady materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného pouzivania pocas zarucnej doby, uvedenej na liste Obmedzenej zéruky dodanom s Vasim Systémom
(,Podmienky obmedzenej zéruky”).

Ak je zékaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpe¢nostnd pecat je porusena, je povinnostou zakaznika oznamit tito skutocnost predévajlicemu. Prijatim vyrobku Acer s
poskodenou pecatou zakaznik uznéva, Ze jeho narok na zaruku tohto produktu sa bude [iit (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal narok pri nakupe
nového vyrobku Acer.

13 Akykolvek software dodavanys Vadim Systémom, vratane operaéného systému, je poskytovany Jtak, ako je". Acer nezarucuie, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom
bude nerusend ¢i bezchybna, ani Ze takyto software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat nérok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podia svojho uvaZenia opravi alebo vymeni akykolvek vadny Systém alebo akuikolvek jeho stcast, na ktort sa
vztahuje tato Obmedzend zaruka, a to pouzitim novych alebo vyrobcom renovovanych sticasti ¢i Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom renovované sticasti alebo
Systémy, budd mat rovnaky vykon a kvalitu ako nové vyrobky. Vietky vymenené sticasti a Systémy nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stant majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zatina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kupy je original faktiry (paragén) s vyznacenym datumom kapy Systému.

1.6 Zarucna oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zéruénej
opravy zahriujtice jazykové aspekty Vasho Systému (t]. klavesnice, software), nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku ¢i jazykoch, ako je hlavny jazyk Ci jazyky pouzivané v
krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnena poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujdcim vynimkam a obmedzeniam:
2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spoloénostou Acer alebo pre fu, alebo bol najprv predany koncovému uZivatelovi v krajine mimo Uzemného ramca tejto
Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku:

2121 pcuzltla Systél
p ho pouZit

kinému nez urenému Géelu, vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade s Priruckou pre uZivatela dodavanou so Systémom alebo v désledku iného
i Systému, bez obmedzenia;

2.1.2.2 Upravy systému vratane pouZitia sticasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;

2.1.2.3 servisu & opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spoloénosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolocnosti Acer; alebo
2.1.2.5 nevhodnej indtalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamétovych kariet).

2.1.3 stratu & poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych paméatovych médit. Nesiete zodpovednost za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/
alebo prenosnych pamétovych médii. Upozorfiujeme Vés na to, Ze Acer méze podla svojho uvaZenia nahradit Systém predlozeny k zaru¢nej oprave za iny produkt rovnakej kvality
a data ulozené na Vasom povodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, t.j. asti, ktoré vyzaduju pravidelnt vymenu v ramci bezného pouzivania Systému, vratane akumulatorov do notebookov, bez obmedzenia.
2.1.5 drobné zévady LCD Produktov, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Produktmi, za predpokladu, Ze sa nevyskytnu viac nez tyri (4) vadné pixely na 1 milién
pixelov na danom LCD Produkte, a dalej za predpokladu, Ze sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Produktu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych &asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.7 Ak uplatnite narok podla tejto Obmedzenej zaruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze opravaa (ak je dostupnd) vymena, pouZitelna podla zaruénych sluZieb tu
popisanych, je Vasim jedinym a vyhradnym narokom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek porusenie Obmedzenej
zaruky Acer tu uvedenej.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu
Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuZit zarucny servis, obrétte sa na kontakty uvedené na Zaruénom liste alebo navstivte webovu stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamend spolocnost Acer pésobiacu na tizemi, kde bol Vas Acer vyrobok po prvykrat predany koncovému uzivatelovi. Blizsie informacie obdrzite u
svojej kontaktnej osoby zastupujlcej spoloénost Acer alebo na webovskych strankach https://go.acer.com/service.

Pred vratenim Vasho vyrobku Acer do servisu sa uistite, Ze ste zlohovali vietky data a programy. Odstrarite, prosim, vietky déverné, osobné alebo inak chranené informacie
pripadne programy (dalej len ,,Data“). Acer nie je zodpovedny za stratu, pokodenie alebo prezradenie akéhokolvek obsahu pri jeho kontrole alebo v désledku konania alebo
pochybenia tretich stran, a nie je povinny obnovit ani reinitalovat ziadne Déta.

PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA ATYP ZARUKY

ConceptD 1 Rok: Mail-in alebo Carry-In

Acer Enduro

Softvérova podpora 180dni

Mail-in Zakaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonceni opravy zasle Acervyrobok spat
zakaznikovi.

Carry-In Zékaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni

opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

Moznosti rozsirenia zaruky
Informacie o rozsirenych zarukach najdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na uvedenom ¢isle.



Ogranic¢eno jamstvo za proizvod

1. Obuhvat ograni¢enog jamstva

1.1 Ovo ograniceno jamstvo (pogledajte stavke ,lzuzeca” i ,Ogranicenja” u ¢lanku 2. (,Ograni¢eno jamstvo”) daje vam odredena prava i pravna sredstva spram tvrtke Acer.
Pazljivo procitajte ovaj dokument; pri pozivanju na ovo ograni¢eno jamstvo smatrat e se da ste razumijeli i prihvatili ove uvjete. Neovisno o ovom ograni¢enom jamstvu, moZete
imati drukéija i sveobuhvatnija jamstva i pravna sredstva spram prodavatelja koji vam je prodao proizvod tvrtke Acer. Ovo ograni¢eno jamstvo ne ogranic¢ava ta prava.

1.2 Acer jamdi da je svaki proizvod tvrtke Acer, uklju¢ujuci originalne dijelove i komponente tvrtke Acer (u ponudi kao ,Opcije” i/li, Dodatna oprema”) ugradene u vas proizvod
tvrtke Acer u trenutku kupnje (zajednicki: ,Sustav”), koji je prvi put prodan krajnjem kupcu u drzavi u Europskom gospodarskom podrugju (,Teritorijalni opseg”) prodan bez
materijalnih nedostataka i/ili nedostataka u izradi u uvjetima uobicajene upotrebe tijekom jamstvenog razdoblja navedenog na listu ograni¢enog jamstva isporu¢enom s vasim
sustavom (,Jamstveni list”).

Vasa je odgovornost odbiti prihvatiti isporuku proizvoda tvrtke Acer koji se prodaje kao nov kad je oznaka
tome.

osti tvrtke Acer ¢acena i obavijestiti prodavatelja o

Ako prihvatite proizvod tvrtke Acer s raspecacenom oznakom, potvrdujete da se ovo ograni¢eno jamstvo ne primjenjuje. To ne ogranicava ili iskljucuje vasa zakonska prava u vezi
s robom koja nije u skladu s ugovorom.

1.3 Acer ne jam¢i da ce rad bilo kojeg softvera isporu¢enog s vasim sustavom biti neometan i bez pogresaka ili da ce taj softver zadovoljavati vase individualne potrebe.

1.4 Ako se pozovete na ovo ograni¢eno jamstvo, Acer ¢e, po vlastitu nahodenju, popraviti ili zamijeniti sustav ili bilo koji dio u kvaru pokriven ovim ograni¢enim jamstvom novim
ili tvornicki obnovljenim dijelovima ili sustavima. U slucaju da Acer odluci upotrijebiti tvornicki obnovljene dijelove ili sustave, oni ¢e imati izvedbena obiljeZja jednaka onima novih
proizvoda. Svi zamijenjeni dijelovi i sustavi zamijenjeni na temelju ovog ograni¢enog jamstva postat ¢e vlasnistvo tvrtke Acer.

1.5 Jamstveno razdoblje pocinje na datum kupnje. Va3a originalna faktura (racun), s vidljivim datumom kupnije sustava, dokaz je datuma kupnje.

1.6 Jamstvene usluge pruZit ¢e se ovisno o primarnom jeziku koji se upotrebljava u drzavi EGP-a u kojoj je zahtjev za uslugu upucen. Usluge popravka na temelju jamstva, koje
ukljuuju aspekte sustava utemeljene na jeziku (npr. tipkovnice, softver), mozda se ne¢e mo¢i pruZiti ni na kojem drugom jeziku koji nije primarni jezik koji se upotrebljava u drzavi
EGP-a u kojoj je zahtjev za popravak upucen.

2. lzuzeca i ogranicenja
Na ovo ograni¢eno jamstvo primjenjuju se sljedeca izuzeca i ogranicenja:

2.1 lzuzeca

Ovo ograni¢eno jamstvo ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji proizvod koji nije proizveo Acer li nije proizveden za Acer ili koji je prvi put prodan krajnjem korisniku u zemlji izvan teritorijalnog opsega ovog ograni¢enog jamstva
2.1.2 bilo koji proizvod koji je o3tecen ili pokvaren kao rezultat

2.1.2.1 upotrebe sustava u namjene koje nisu njegove uobi¢ajene namjene, ukljucujuci, medu ostalim, upotrebu sustava na nacin koji nije u skladu s korisnickim priru¢nikom koji
je prilozen uz sustav ili bilo koju drugu zloupotrebu ili nemar u odnosu na sustav;

2.1.2.2 izmjena sustava, uklju¢ujuci upotrebu dijelova koje nije proizveo i/ili ih ne prodaje Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravka koje je proveo netko tko nije iz tvrtke Acer ili ovlasteni serviser tvrtke Acer;

2.1.2.4 nepravilnog transporta ili pakiranja pri povratu sustava tvrtki Acer ili ovladtenom serviseru tvrtke Acer ili

2.1.2.5 nepravilne ugradnje proizvoda trecih strana (npr. memorijskih kartica).

2.1.3 gubitak ili ostecenje programa, podataka ili uklonjivih medija za pohranu. Sami ste odgovorni za spremanije (sigurnosno kopiranje) svih programa, podataka i/ili uklonjivih
medija za pohranu. Napominjemo da Acer moze zamijeniti sustav poslan na jamstveni servis tvornicki obnovljenim proizvodom jednake kvalitete, stoga vam svi podaci pohranjeni
u vas originalni sustav mogu postati trajno nedostupni.

2.1.4 potrosne dijelove, tj. dijelove koji zahtijevaju povremenu zamjenu tijekom uobicajenog tijeka upotrebe sustava, ukljucujuci, medu ostalim, baterije za notebook.

2.1.5 manje nedostatke LCD zaslona u sustavima opremljenim tehnologijom LCD zaslona, pod uvjetom da na predmetnom LCD sustavu nema vise od Cetiri (4) neispravna piksela
na milijun piksela i da, ako se povrsina zaslona podijeli na devet (9) jednakih pravokutnih podrugja, nema vise od jednog neispravnog piksela u sredisnjem podrugju zaslona.

2.2 Ogranicenje jamstva i odricanje od odgovornosti
2.2.1 Ako se pozovete na ovo ograniceno jamstvo, potvrdujete i prihvacate da su popravak i (kad je to dostupno) zamjena, kako je primjenjivo, na temelju jamstvenih usluga

opisanih u ovom dokumentu, va3e jedino i iskljucivo pravno sredstvo spram tvrtke Acer ili bilo kojeg njezinog povezanog drustva ili mati¢ne tvrtke u vezi s bilo kojom povredom
ovdje propisanog ograni¢enog jamstva tvrtke Acer,

pod uvjetom da ova odredba ne iskljucuje ili ograni¢ava odgovornost tvrtke Acer za: (i) smrt ili tjelesnu ozljedu koju izazovu nemar tvrtke Acer li njezini zaposlenici, sluzbenici,
predstavnici ili

podizvodacis(ii) prijevaru ili prijevarno lazno predstavljanje i (iii) bilo koju drugu odgovornost koja se ne moze ograniciti ili iskljuciti po zakonu.

3. Koristenje jamstvene usluge

Da biste prijavili bilo kakav zahtjev i/ili iskoristili jamstvenu uslugu, obratite nam se pomoc¢u podataka za kontakt navedenim na jamstvenom listu ili otvorite stranicu
https://go.acer.com/service.

Prije vracanja proizvoda tvrtke Acer na servis, provjerite jeste li sigurnosno kopirali sve podatke i programe i izbrisite iz proizvoda sve povierljive, vlasnicke ili osobne podatke
ili programe (u daljnjem tekstu: ,,Podaci”). Acer ne odgovara za gubitak, otecenije ili otkrivanje podataka izvan vlastite kontrole ili uslijed radnji ili propusta trecih strana niti za
obnavljanje ili reinstaliranje bilo kojih podataka.

Sve strane slazu se s tim da se ne oslanjaju ni na koju drugu izjavu, jamstvo ili predstavku osim onih izri¢ito navedenih u ovom ograni¢enom jamstvu. Nijedan prodavatelj,
predstavnik ili zaposlenik tvrtke Acer nema ovladtenje tvrtke Acer za izmjene odredbi ovog ogranicenog jamstva.

Ako je proizvod tvrtke Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ovo se jamstvo primjenjuje i tumaci u skladu sa zakonima Engleske i Walesa, a svaka strana podlijeZe neiskljucivoj
nadleznosti engleskih sudova.

LIST OGRANICENOG JAMSTVA

PROIZVOD JAMSTVENO RAZDOBLIE | VRSTA JAMSTVA

Concept D 1 godina: jamstvo uz slanje postom ili donosenje u servis”

Acer Enduro

Podrska za softver 180dana

(1) Jamstvo uz slanje postom: Kupac alje jedinicu u servis tvrtke Acer. Nakon popravka Acervraca jedinicu kupcu.

Jamstvo uz donosenje u servis: Kupac donosi jedinicu ovlastenom serviseru tvrtke Acer. Nakon popravka kupac preuzima
jedinicu.

Opcije nadogradnje jamstva
Da biste dobili vide informacija ili narucili neku od opcija nadogradnje jamstva, posjetite web-mjesto tvrtke Acer ili nazovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj drzavi.



Ogranicena garancija za proizvod

1. Opseg ogranicene garancije

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon you specific rights and remedies against Acer. Please read this 1.1
Ova ogranicena garancija (pogledajte ,|lzuze¢a" i ,Ograni¢enja“ u odeljku 2) (,Ogranicena garancija“) pruza vam odredena prava i pravne lekove koje moZete upotrebiti protiv
kompanije Acer. Molimo vas da paZljivo procitajte ovaj dokument; podnosenjem zahteva na osnovu ove ogranicene garancije potvrdujete da ste razumelii prihvatili sve navedene
uslove. Nezavisno od ove ograni¢ene garancije moZete raspolagatii drugim, Sirim pravima i pravnim lekovima koje moZete koristiti protiv prodavca koji vam je prodao proizvod
kompanije Acer. Ova ogranicena garancija ne ograni¢ava vasa takva prava.

Potrosaci raspolazu zakonskim pravima u skladu sa zakonima kojima se ureduje prodaja robe Siroke potro3nje i ova ogranicena garancija takva vazeca prava ne iskljucuje, ne
ograni¢ava i ne suspenduje.

1.2 Kompanija Acer garantuje da bilo koji njen proizvod, uklju¢ujudii originalne Acer delove i komponente (ponudene kao ,Opcije” i/ili ,,Pribor“) koji su ugradeni u va$ Acer
proizvod u trenutku kupovine (zajednicki oznacen kao ,Sistem") prilikom prve prodaje krajnjem korisniku u zemlji Evropske ekonomske zone (,Teritorijalni domen®), nema
nedostataka u materijalu i/ili izradi pod uslovima normalnog koris¢enja u garantnom roku navedenom na garantnom listu isporu¢enom uz vas sistem (,Garantni list“).

Vasa je obaveza da odbijete isporuku bilo kog Acer proizvoda koji se prodaje kao nov ukoliko je zastitna nalepnica kompanije Acer na njemu ostecena i da o tome obavestite
prodavca.

Prihvatanjem Acer proizvoda sa ostecenim Zigom potvrdujete i prihvatate da se ova ograni¢ena garancija ne primenjuje. To ne ogranicava i ne iskljucuje vasa zakonska prava u
vezi s robom koja ne odgovara odredbama ugovora.

1.3 Acerne garantuje da ¢e se rad bilo kog softvera isporu¢enog uz vas sistem odvijati bez prekida ili gresaka ili da ¢e takav softver zadovoljiti sve vase individualne zahteve.

1.4 Ukoliko podnesete zahtev na osnovu ove ogranicene garancije, kompanija Acer moZe, po svom izboru, popraviti il zameniti bilo koji neispravan sistem ili bilo koje njegove
delove obuhvacene ovom ograni¢enom garancijom ugradnjom novih ili fabricki obnovljenih delova ili sistema. U slucaju da Acer odluci da upotrebi fabricki obnovljene delove ili
sisteme, njihove karakteristike i performanse ce biti jednake karakteristikama i performansama novih proizvoda. Svi delovi i sistemi koji su zamenjeni na osnovu ove ogranicene
garancije postaju vlasnistvo kompanije Acer.

1.5 Garantni rok pocinje da tece od datuma kupovine. Vasa originalna faktura (racun) sa prikazanim datumom kupovine prihvata se kao dokaz o datumu izvrsene kupovine.

1.6 Usluge iz garancije pruZaju se na osnovu primarnog jezika koji se koristi u zemlji EEZ u kojoj je zahtev za pruzanje usluga podnet. Usluge popravke u garantnom roku koje
obuhvataju i jezicke aspekte vadeg sistema (npr, tastatura, softver) mozda nece biti moguce izvesti na jeziku/jezicima koji nije/nisu primarni jezik/jezici u zemlji EEZ u kojoj je
zahtev za pruzanje usluge podnet.

2. lzuzecai ogranicenja
Ova ograni¢ena garancija podleZe sledecim izuzec¢ima i ograni¢enjima:

2.1 lzuzeca
Ova ogranicena garancija ne odnosi se na:

2.1.1 bilo koji prolzvod koji nije pro\zvela kompanija Acer ili nije proizveden za kompaniju Acer ili proizvod koji je prvi put prodat krajnjem korisniku u zemlji izvan teritorijalnog
domena ove ogranicene garancije.

2.1.2 bilo koji proizvod koji je o3tecenili je postao neispravan usled

2.1.2.1 kori$¢enja sistema za svrhe izvan njegove previdene namene, ukljucujuci, bez ograni¢avanja, propust da se sistem koristi u skladu s Korisnickim uputstvom koje je
isporuéeno uz sistem, kao i bilo koju drugu zloupotrebu ili nemar u korid¢enju sistema;

2.1.2.2 modifikacija sistema, ukljuéujuci korid¢enje delova koje nije proizvela i/ili prodala kompanija Acer;

2.1.2.3 servisiranja ili popravke od strane bilo kog drugog lica osim kompanije Acer ili ovlas¢enog pruzaoca usluga kompanije Acer;

2.1.2.4 neprikladnog transporta ili pakovanja prilikom vracanja sistema kompaniji Acer ili ovlad¢enom pruzaocu usluga kompanije Acer; ili

2.1.2.5 nepravilne instalacije proizvoda trecih lica (npr. memorijske kartice).

2.1.3 gubitak ili ostecenje bilo kojih programa, podataka ili prenosivih medija za skladistenje podataka. Vi ste odgovorni za snimanije (pravljenje rezervnih kopija) svih programa,
podataka i/ili prenosivih medija za skladistenje. Imajte na umu da Acer moze odluciti da sistem dostavljen na popravku u garantnom roku zameni obnovljenim proizvodom istog
kvaliteta, usled ¢ega moZete trajno izgubiti podatke pohranjene na originalnom sistemu.

2.1.4 potrosne delove, to jest, delove koji zahtevaju povremenu zamenu tokom uobi¢ajenog korid¢enja sistema.

2.1.5 manje nedostatke LCD ekrana kod sistema opremljenih tehnologijom LCD ekrana, s tim $to se ne smeju javiti vie od cetiri (4) nenspravna piksela na milion piksela na jednom
LCD ekranu i uz uslov da ako se plo¢a ekrana podeli na devet (9) jednakih pravougaonih povrsina, u sredidnjem delu ekrana ne sme biti vide od jednog neispravnog piksela.

2.2 Ogranicenje i odricanje garancije

2.2.1 Podno3enjem zahteva na osnovu ove ogranicene garancije potvrdujete i slaZete se da je popravka i (ako je izvodljivo) zamena, zavisno od slucaja, u skladu sa ovde opisanim
garancijskim uslugama, vas jedini i iskljucivi pravni lek u odnosu na kompaniju Acer li bilo koju od njenih podredenih ili nadredenih kompanija u pogledu bilo kakvog krsenja ovde
izloZenih odredbi ogranicene garancije kompanije Acer, s tim da ova klauzula ne iskljucuje i ne ograni¢ava odgovornost kompanije Acer za: (i) smrt ili telesnu povredu uzrokovanu
nemarnim postupanjem kompanije Acer ili njenih zaposlenih, sluzbenika, predstavnika ili izvodaca; (ii) prevaru ili lazno prikazivanje; ili (iii) bilo koju drugu odgovornost koja se
zakonski ne moZe ograniciti ili iskljuciti.

3. Koriscéenje garancijskih usluga
Za prijavljivanje bilo kakvih potrazivanja i/ili korid¢enje garancijskih usluga, molimo vas da pogledate kontakt podatke na va3em Garantnom listu ili posetite adresu
https://go.acer.com/service.

Pre upucivanja Acer proizvoda na servis, molimo vas da proverite da li ste napravili rezervne kopije svih podataka i programa i obrisali sa uredaja sve poverljive, vlasnicke ili licne
informacije ili programe (u nastavku: ,,Podaci“). Kompanija Acer ne snosi odgovornost za gubitak, ostecenje ili otkrivanje bilo kojih podataka koji nisu pod njenom kontrolom li
usled postupaka ili propusta trecih lica, kao ni za povracaj i reinstalaciju bilo kojih podataka.

Obe strane su saglasne da se ne oslanjaju i ne pozivaju ni na kakve izjave, obecanja ili garancije osim onih koje su izriito navedene u ovoj ogranicenoj garanciji. Niko od
preprodavaca, predstavnika ili zaposlenih kompanije Acer nema ovlas¢enja da na bilo koji na¢in menja uslove ove ograni¢ene garancije.

Ukoliko je proizvod kompanije Acer kupljen u Ujedinjenom Kraljevstvu, ova ograni¢ena garancija ce se tumaciti u skladu sa Engleske i Velsa i obe strane ovim prihvataju
neiskljucivu nadleznosti engleskih sudova.

GARANTNI LIST

PROIZVOD PERIOD | TIP GARANCIE

ConceptD 1 godina: slanje postom ili li¢no dostavljanje™
Acer Enduro

Softverska podrska 180dana

(1) Slanje postom: Kupac 3alje jedinicu u Acerov depo za popravke. Nakon zavrdene popravke, Acer Salje jedinicu
nazad kupcu.

Li¢no dostavljanje: Kupac predaje jedinicu ovlad¢enom pruzaocu usluga kompanije Acer. Nakon zavrsene popravke,

kupac preuzima jedinicu.

Opcije za prosirenje garancije
Zavide informacija ili narucivanje opcija za prosirenje garancije, posetite veb stranice kompanije Acer ili pozovite odgovarajuci telefonski broj u svojoj zemlji
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Korlatozott jotéllasi nyilatkozat
1. A korlatozott jotallas terjedelme
1.1 Ajelen jétéllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek vasarl6it az aldbbiakban meghatarozott jogok és jogorvoslati lehetdségek lletik meg a forgalmazéval szemben. (A 2.
pontban megtaldlhatja mmdazon eselek Felsomlasat amelyeknel az Aceraltal nyujtott jotallés /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor)
Ajelen jotallas alapjan térténd ig jotall jogosult megerosm azt, hogy a jotallasi nyilatkozatba foglaltakat megismerte, azokat megértette és magéra nézve
kotelezének, fogadta el. Mlnden a ]elen nyﬂatkozatbol ered otallason alapulo érvényesitése soran a jelen j6tallasi nyilatkozatba foglaltak iranyadoak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot
gondosan attanulmanyozni.
Afogyasztot a fc asi cikkek értékesitésére vonatkozo j a foglalt jogokilletik meg, és ez a garancia nem zérja ki, korldtozza vagy fiiggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példéul
afogyasztot 2 év torvényi szavatossag illeti meg a vasarlas datumatol kezddden - fiiggetlentil attol, hogy mi van feltiintetve a garancia kartyan vagy barmilyen més anyagon.
1.2. Az Acer altal ny(jtott j6tallés nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és nem korlatozza a fogyasztékat a Ptk. 6:157-6:167. §-aiban, a 151/2003 (1X.22.) Korm.
Rendeletben (a tovabbiakban: kételezd jétallas), valamint a 19/2014. (V. 29.)NGM rendelet alapjan, vagy a jovében ezen balyok helyébe [ép6 eg) megilleté
Jogusultsagokat sem. Amennylben az Acera ktelez6 1 évet meghaladé idétartamd garancit vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatol szamitott 12 honap elteltét kévetden a garancia
és azigény ében, minden esetben, kizardlag a termékhez kapott Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat vonatkozo rendelkezései érvényesek. Ha a jétallasi jegy ki sre

keriilt annak ellenére, hogy a Lermek megvésarldsa nem fogyasztdi jogiigylet keretében tértént, akkor a vasarld kizarélag a termékhez mellékelt Korlétozott Jotallasi Nyilatkozat szerinti jogokat
érvényesitheti a jotallés keretében.
1.3. Az Acer j6tallast vallal a termékhez mellékelt Korlatozott j6tallasi nyilatkozal
végfelhasznald részére els6 izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyart: j
tartozékokat is (egyiittesen: rendszer), amelyek ker Lsor. A hozott rendszerh kapcsoltan é ~tartos asi cikknek nem minGsiil6 -
szoftverek, ldeertve az operaclos rendszert is,a termék atadaskori & aban fen é ésdl kerl Az Acer nem véllal garancidt arra nézve, hogy a kapcsolt
szoftverek ba fog mikédni, |||eloleg megfelel a vasarlo altal tdmasztott |genyeknek A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas
napjatél szamitott 2 éves \dotartamon belul lehet a torvényes
1.4. Ajelen Korld Jotallasi Nyilatk alapjén torténd igényérvényesités esetén az Acer ki jat valasztasa szerint a hibas rendszernek vagy az abban foglalt hibés alkatrésznek a
kijavit illetéleg annak Uj, utangyartott vagy gyarilag felujitott rendszerre vagy alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallés keretében végzett javitas soran gyérilag
feldjitott rendszert vagy alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemzé vonésainak meg kell egyeznie az tjonnan megvésarolt termék teljesitményével és jellemz6 vonésaival.
Az Acer tulajdonaba megy at a jotallas keretében kiszerelésre illetSleg kicserélésre keriild minden hibas rendszer és alkatrész, mig a csereként atadott rendszer vagy alkatrész a vasarld tulajdonaba
kerdil.
1.5.A jétallasi kitelezettség a vasarlas iddpontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és Fogyaszto esetén az érvényes jotallasi jegayel, fogyaszténak nem

mindsulg vasarlo esetén a vasérlaskor atadott - az értékesités idGpontjat is tartalmazo - eredeti szamlaval (eladést igazold Afogyasztéi keretében ér t
jotallasi igények intézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.
1.6. A kételezd jotallas, valamint a jelen Korldtozott Jotallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javités az Eurépai Gazdasagi Térség (atovabbiakban: EGT) barmely - a vésérlas helyétdl eltéré - orszagaban
nyelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. El6fordulhat, hogy a jétallas korébe tartoz
javitas, valamely a asarolt rendszer nyelvének lel6 kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentyizet, szoftver), nem végezhetd el a rendszer nyelvezetéts| eltér§ mas
nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban hasznalatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.
2. A jotallas kizérasa és korlatozasa
2.1. Ajjelen jétallas nem terjed ki:
2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer altal, vagy annak részére keriiltek legyartasra, valamint az Acer altal vagy Acer szamara gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a
jelen jotallas terileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban értékesitettek;

értyaban meghatérozott garancia idétartama alatt minden olyan Magyarorszégon forgalmazott és a
batol valo ideértve a vétel id6j azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbi; megjelslt ¢ k barmelyike kévetkeztében sériiltek vagy hibdsodtak meg:

2.1.2.1. Arendszer alata, ideértve — de nem kizard 1-barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati Gtmutatd szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb
rendeltetéseto eltér hasznalatat illetéleg a rendszerrel latos egyéb dtlen a

2122, arendszerba ésa, beleé 6 4latat is, amelyeket nem az Acer gydrtott vagy

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgaltaton kiviil barki més altal végzett szerviz vagy javitas;

2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal é t i altat6hoz torténd vi {ildése soran a termék nem megfeleld szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszerutlen installalasa;

3. bérmely program, adat vagy hordozhaté adattarol-eszkoz el Minden program, adat vagy hordozhat6 adattarolé-eszkéz megdvasa, biztonségi masolat
Készitése, a 2 jotallasi igényt érvényesitd Feleldsségi kdrébe tartozik. Kérjiik ennek sordn legyen teki arra, hogy az Acer vl erint jogosult a garancialis javitésra kerilg rendszert azonos
mindségl uj vagy Feldjitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On altal a jotallas keretében javitasra beadott rendszerben térolt barmely adat elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast
kovetden elérhetetlenné vélhat az On szamara;

2.1.4. afogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszerii hasznélata soran idénként kicserélést igényelnek, mint példaul a hordozhat6 szamitogépek
akkumulatorai.

2.1.5. A nem fogyasztdi joguigylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kitelezd garancia leteltét kovetden a korlatozott jotallési nyilatkozat alapjan érvényesitett
igény esetén a jotallas nem terjed ki az LCD kijelzG technoldgiaval felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprobb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre
maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejiileg a kijelz6 panel kilenc (9) egyenld négyszdglet teriiletre felbontésa esetén a kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tabb hibas pixel nem
fordulhat el6.

2.2. Afeleldsség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. Afelel6sség kizarasa nem vonatkozik a 6dé ésbél eredden, szandé stilyos gondatl. lilletsleg blinc ény ko é ént életben, vagy testi épségben
bekovetkezett kérokra.

3. Jétallason alapulé szolgaltatas igénybevétele

A]ctallasonalapuloLgenyekbejelentesereesajomllaskereteben Brténd: altatas igénybevételének a jotallasi jegyen k l6en kertilhet sor azzal, hogyamgzltettbekotesu 10kg-nal
stilyosabb, vagy allithato tarto asi cikkek esetén az ACER kol égetvallalarra, hcgyezen rsrmskssz itasat azok i lyén végzi el. Aterilletileg
illetékes ACER-térsasag és a garanciali izek elérhetdségei ajotallasi jegyen, valamint er.com/service weboldalon keriiltek felt

Mieldtt elkiildené Acer termékét szervizbe, kérjiik bi meg arrol hogy adatait é jait és kérjiik toraljon mden bizalmas, védett és személyes lnFcrmaclot vagyprogramot
(tovabbiakban ,Adatok) a késziilékrdl. Az Acer nem felelds az Adatok ért vagy kozzétételéért, melyek az Acer feliigyeletén kiviil, vagy ik felek c gy miatt
torténtek, szintén nem felelds az Adatok helyredllitdsaért vagy djratelepitéséért.

Korlatozott jotallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia id6tartama és tipusa

ConceptD 1 Ev: Mail-in vagy Carry-In

Acer Enduro

Softwaretdmogatas 180nap

Mail-in Az tigyfél elkiildi a késziiléket az Acer izkod: jaba. Aszervizb kozas vé ével az Acer szervizkdzpont

visszakiildi a késztiléket az tigyfélnek.

b |

Carry-In Az ligyfél elviszia késziiléket az Acerma vizébe. A szervi asvé ével az ligyfél atveszia
késziiléket az Acer mérkaszervizében.

A garanciakiterjesztés opcidi
Bdvebb informaciét a garanciakiterjesztésrdl az Acer weboldalan, vagy a feltiintetett telefonszamon kaphat.




Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 Kéesolev piiratud garantii (vt “Valjajatmised” ja “Piirangud” peatiikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile Aceri suhtes spetsiifilised Gigused ja vahendid. Palun lugege kaesolev
dokument hoolikalt lbi, kdesoleva piiratud garantii alusel nGude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega nustunud. S6ltumatult
kéesolevast piiratud garantiist vGib Teil olla erinevaid ja laiemaid Gigusi ja vahendeid Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei piira selliseid digusi.
Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitiki reguleerivate digusaktide poolt méaratletud Gigused ja antud garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid Gigusi.

1.2 Acer garanteerib, et kéik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Stisteem”)
esmakordsel [5ppkasutajale miitimisel Euroopa Majanduspiirkonna (,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Stisteemiga koos tarnitud piiratud garantii
kaardil (,Garantiikaart”) méératud garantiiperioodi jooksul vabad materjali ja to6tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvotmast Aceri toodet, mis on miitidud uuena, kuid kus on turvakleebis rikutud. Kliendil on Gigus teavitada edasimiiijat juhtunust. Ostes rikutud
turvakleebisega Aceri toote, Klient aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem, on tarnitud ,Nagu on”. Acer ei garanteeri mingi Teie Siisteemiga tarnitud tarkvara katkematut vi
vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust Teie ngudmistele.

1.4 Kui esitate kaesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma dranagemisel iga defektse Siisteemi vGi selle kéesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad v6i asendab need
uute voi tehases varskendatud osade voi Siisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases vérskendatud osasid voi Stisteeme, vastavad nende joudlusnéitajad uute
toodete omadele. KGik asendatud osad ja Siisteemid, mis vahetati kaesoleva piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupéevast. Ostukuupéeva toendiks on Teie originaalarve (miitigitsekk), millel on toodud Siisteemi ostukuupaev.

itavas keeles. Teie siisteemi keelepohiseid kiilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid
, kus teenindusndue esitati, pohiliselt raggitava(te) keel(t)e.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusnéue esitati, pahiliselt ra:
garantiiremondi teenuseid vGib olla véimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA i

2. Véljajatmised ja piirangud

Kaesolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad véljajatmised ja piirangud:

2.1 Valjajatmised
Kaesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt v&i mis miitidi esmakordselt I5ppkasutajale valjaspool kéesoleva piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi

irgneva tottu:

2.1.2.1 Siisteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta, Siisteemi Siisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte
kooskdlas kasutamine v6i muu Stisteemi vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Stisteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud v6i miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus voi remont kellegi muu poolt peale Aceri vai Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vGi pakkimine Stisteemi Acerile vai Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel; voi
2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt mélukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete v&i eemaldatavate andmekandjate kaotusele véi kahjustustele. Programmide, andmete vdi eemaldatavate andmekandjate salvestamise
(varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie. Palun pange tahele, et Acer vdib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Siisteemi asendada vordvaarse kvaliteediga vérskendatud
tootega ning seega voivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud andmed Teie jaoks jaddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavapérasel kasutamisel perioodilist vahetamist, sealhulgas ilma piiranguteta ka siilearvuti akud.

2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Siisteemide puhul vedelkristallekraanide vaiksemaid defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil i ole miljoni pikseli
kohta tile nelja (4) defektse pikseli, ning lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud tiheksaks (9) ristkiilikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem kui tiks (1) defektne piksel
kuvari keskosas.

2.2 Garantii piirang ja lahtititlemine

2.2.1 Kui esitate kéesoleva piiratud garantii pohjal néude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja (saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud
garantiiteenustele on Teie ainus ja eksklusiivne vahend Aceri v6i mane selle tiitar- v6i emaettevatte suhtes seoses mane siintoodud Aceri piiratud garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

N&uetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot vai kiilastage aadressi https://go.acer.com/service.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevdtet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri toode esmakordselt [6ppkasutajale muiiidi. Lisainfo saamiseks vétke
Gihendust Aceri miilijaga véi kiilastage https://go.acer.com/service.

Ennem Aceri toote h saatmist/ tagasisaatmist, palun votke kGikidest tahtsatest andmetest ja programmidest koopiad, konfidentsiaalsed andmed ja programmid
kustutage. Acer ei vita vastutust andmete ja programmide kadumise v&i kahjustamise eest ega kolmandate osapoolte programmide uuesti installimise eest.

PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TOUP

ConceptD 1 Aasta: Postiga saatmine v6i edastamine isiklikult

Acer Enduro / Travelmate / Chromebook

Tarkvara tugi 180 paeva

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on |Gpetatud, Acer saadab seadet
tagasi kliendile.

Edastamine isiklikult Klient viib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on [6petatud, klient saab
seadet tagasi.

Garantii laiendamise véimalused.
Kui tahad saada rohkem infot véi tellida ikskaik millist garantii laiendamise véimalust, kiilasta, palun ACER veebi lehekiilg véi kasuta oma riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobeZota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosactijumi

1.1 StierobeZota garantija (skatiet ,lznemumus” un ,lerobezojumus” 2. paragrafa) (lerobezota garantija”) jums pieskir fpasas tiesibas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So
dokumentu lGdzam rapigi izlastt, jo, izvirzot ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka js esat sapratusi un pienémusi tas nosacijumus. Lidzas ierobezotajai
garantijai, jums var bt citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju. lerobezota garantija $adas tiesibas neierobezo.

Atbilstosivalsts likumdo3anai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas patérétaja tiesibas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobezo
vai neatcel.

1.2 Acer garanté, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridi jaisu Acer izstradajumam uzstaditajam originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericem

un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par ,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpsto3a valsti (,teritorialais lauks”) pardotas pirmo reizi, normalas
lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobeZotas garantijas karté (,garantijas karte”) noteikto garantijas laiku nebtis materiala vai razosanas procesa nepilnibu rezultata
radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats Acer droibas zimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer
produktu ar bojatu zimogu, klients apzinas, ka 3adas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobezoti), at3kiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas Noteikumiem un Nosacjumiem.
1.3 Jsu sistémai pievienotas programmatras, tai skaita operétajsistemas, kvalitate netiek garantéta. Acer negaranté, ka sistémas programmatiras darbiba nebs traucgjumu vai
kltdu, ka art $adas programmatdiras atbilstibu jasu prasibam.

1.4 Ja jus izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai riipnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas vai
detalas, uz kuram attiecas ierobeZota garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bas lidzvértiga jauniem izstradajumiem. Visas saskana
ar 3o ierobeZoto garantiju nomainttas detalas un sistémas k|ts par Acer ipadumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdaranas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jasu pirkuma pavadzimes (¢eka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatiras, programmatiras) garantijas
labo3anas servisu nebis iesp&jams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi
Siierobezota garantija paredz jodus iznémumus un i

beZojumus:

2.1 Iznémumi
Siierobezota garantija neattiecas uz:
2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer raZoti, ka ari tiem, kas sakotnéji tikui pardoti arpus 3is ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padariti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar sistémai pievienoto lietotaja pamacibu vai jebkada veida sistémas
launpratigu izmanto3anu, vai nevérigu izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav raZojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer pilnvarotam servisa sniedzéjam; vai
2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu, datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&jumkopiju
izgatavo3anu) esat atbildigi jus. Lidzam nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvértigas kvalitates izstradajumu un $ada gadijuma
iepriekséja sistéma saglabatie dati jums var kGt nepieejami.

2.1.4 patéréjamajam dalam, t.i, dalam ko sistémas normalas lietoanas gaita nepiecie3ams periodiski mainit, tai skaita piezimjdatoru akumulatoriem.

2.1.5 sikiem ar 3kidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto skidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu, ka dotajam skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir
ne vairak par éetriem (4) un papildu noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnsttra laukumos, displeja centralaja dala nebis vairak ka viens defektivs pikselis.

2.2 Garantijas ierobeZo3ana un anulédana

2.2.1 Jajus saskana ar So ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka remonts un (atkariba no iespéjam) nomaina, attiecigajos gadijumos
saskana ar te aprakstlto garantijas servisu ir jusu vienigais un neapstndamals lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosacijuma neievérodanas gadijuma izmantot pret Acer
vai kadu no tas korporativajam struktirvientbam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantosana
Lai darftu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jisu garantijas kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét
https://go.acer.com/service.

Pirms Acer iekartas nodo3anas servisa, lidzu, parliecinieties, ka visiem datiem un programmam ir izveidotas dubl&umkopijas, un, lidzu, izdzésiet no tas konfidencionalu, jutigu
vai personigu informaciju vai programmas (turpmak teksta - “Dati”). Acer neuznemas atbildibu par Datu zudumu, bojajumu vai atklasanu, kas notiek arpus Acer tiesas ietekmes,
vai tre3o pusu darbibas vai bezdarbibas dél, ka art Acer neuznemas veikt jebkadu Datu atjaunosanu vai parinstalacij

IEROBEZOTA GARANTIIA KARTE

PRODUKTS GARANTIIAS PERIODS UN VEIDS

ConceptD 1 Gads: Nositiana pa pastu vai nogadasana personigi
Acer Enduro / Travelmate / Chromebook

Programmattiras atbalsts 180dienas

Nosiitisana pa pastu Klients nostita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nostita iekartu atpakal
klientam.

Nogadasana personigi Klients nogada iekartu pie Acerapstiprinata pakalpojumu sniedz&ja. Kad remonts ir pabeigts,

klients iekartu sanem atpakal.

Garantijas paplasinasanas iespéjas
Lai sanemtu vairak informacijas vai pasititu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, lidzu, apmeklgjiet ACER interneta lapas vai izmantojiet jasu valsts attiecigo talruna
numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Si ribota garantija (2. ,l$imtys” ir , Apribojimai“ 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines teises ir priemones prie3 , Acer“1. Prasome atidziai perskaityti 3
dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Js supratote jos salygas. Nepriklausomai nuo $ios Ribotos Garantijos, galite turéti daugiau
teisiy ir priemoniy prie$ prekybininkus, kurie Jums pardavé , Acer” produkta. Si Ribota Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja
ar suspenduoja kurig nors i3 3iy teisiy.

1.2, Acer” garantuoja, kad bet kuris , Acer” produktas, jskaitant autentiskas ,Acer” dalis ir komponentus (priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jasy ,Acer” produkte pirkimo
metu (kartu vadinama ,Sistema"), pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis“) yra be daliy ar darbo defekty ir bus
garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,Garantijos kortelé").

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip naujg preke jeigu yra paZeistos gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui.
Priimant Acer produkta su pazeistomis gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripaZjsta kad tokio jrenginio garantinis aptarnavimas bus ribotas
(trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacine sistema, yra pateikiama ,Kaip yra“. ,Acer" negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jasy Sistema
veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba tokia programiné jranga atitiks Jusy reikalavimus.

1.4 Jei Js pareik3ite pretenzijas remdamiesi 3ia Garantija, ,,Acer”, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti neveikiancig Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas | 3ig Ribotg
Garantija, panaudodama naujas arba gamykloje atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,, Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos turés tokias pat
charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota Garantija, tampa ,,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Jaisy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra
kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviatiiros, programinés jrangos), gali biti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE 3alyje, kurioje kreipiamasi dél
aptarnavimo.

2. 1Simtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos iSimtys ir apribojimai:

2.1 3imtys

SiRibota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer" ir, kuris nebuvo pagamintas , Acer" kompanijai, arba, buvo pirma karta parduotas galutiniam vartotojui 3alyje, esancioje uZ 3ios Ribotos
Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti del

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio
aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;

2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kur atlieka ne ,, Acer arba ne , Acer” Jgaliotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, graZinant Sistema ,,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy Tiekéjui; arba
2.1.2.5 dél netinkamo treciosios alies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar isimamy kaupikliy informacijai. Jis esate atsakingi uz bet kuriy programy, duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy
kopijy daryma). Pastaba: , Acer” gali pakeisti Sistema, pateiktg garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie Jasy originalioje Sistemoje
laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévin¢ioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo metu, jskaitant, be apribojimy, nesiojamo kompiuterio baterijas.

2.1.5 nereikSmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus
daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus j devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame plote nebus daugiau
nei penkiy defektuoty pikseliy.

2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzuas remdamiesi Sia Ribota Garantua, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu
aptarnavimu, aprasytu ¢ia, yra jusy vienintelé ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kuri jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos ¢ia, pazeidimo atveju.
3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, Zitrékite informacija, nurodyta Garantinéje Korteléje arba apsilankykite https://go.acer.com/service.

Prie3 perduodant Jasy Acer produktg aptarnavimui, pasirpinkite Jums reikalingy duomeny ir programy i$saugojimu iSorinése laikmenose ir itrinkite bet kokig konfidencialia,
asmenine arba autorine informacijg arba programas (toliau Duomenis). Acer nenesa atsakomybés uz bet kokj Duomeny praradima, paZeidima arba perdavima, tame tarpe dél
treciyjy asmeny veiksmy arba aplaidumo, o taip pat uz Duomeny atstatyma arba perdiegima.

RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

ConceptD 1 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai
Acer Enduro / Travelmate / Chromebook

Programiné pagalba 180 dienos

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Acer jranga atsiuncia
klientui

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jranga patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas, klientas

jranga pasiima.

Galimybé pratesti garantijg
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe, praSome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba
skambinkite j atitinkama Jasy 3alies telefono numerj.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izjeme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva va3e specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podietje Acer. Prosimo, da
dokument pozorno preberete, saj bo ob morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate navedene pogoje. Neodvisno
od tega omejenegajamstva imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek tudi kupili lahko e druga¢ne ter obseznejse pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne
omejuje tovrstnih pravic.

Potro3niki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potro3nega blaga, ki jih ta garancija ne izklju¢uje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujoc genericne Acer-jeve dele in komponente (ponujene kot ,.opcijske dele in/ali prikljucke”), ki so bili namesceni v Acer
izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”), ob njegovi prodaji konénemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega obmo¢ja”), da bodo slednji brez napak

na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v ¢asu trajanja ,omejenega jamstva', navedenega v garancijskem listu’, ki je prilozen izdelku (“Garancijski list”),
sluZili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi poskodovana varnostna nalepka , Acer security seal” lahko tako opremo zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub
poskodovani nalepki odloci za nakup s tem sprejme drugacne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3Vsap ka oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘si ', vkljucujoc operacijski sistem, je dolocena “kot obstojeca”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena
programska oprema zanesljivo delovala brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa va3a pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajetiv
obveznostih z naslova tega ‘omejenega jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti delovanja, kot tisti, ki so novi.
Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne te¢i z datumom nakupa izdelka. Va3 originalni ra¢un (potrdilo o nakupu), ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluzi kot dokaz o datumu vasega
nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovljezlka drzave EGP, v katenje bil podan servisni zahtevek. Jamstveno popravllo zajema uporabo osnovnega]ezlka vadega sistema (npr.
tipkovnica, programska oprema), zato se pri popravilu ne sme i drugega jezik kot v drzavi EGP kjer je servisni zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve
To ,omejeno jamstvo' je predmet sledecih izjem in omejitev:

2.11zjeme
To ,omejeno jamstvo' ne zajema:
2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan konénemu uporabniku iz drZave zunaj obmoénega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, j vkljuéujoél 3 je uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi
navodili', ki so priloZena ‘sistemu’ ali ¢esarkoli, kar skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podjetje Acer;

2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu pooblad¢enemu servisnemu ponudniku; ali
2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3izgube ali poskodb programoyv, podatkov ali odstranl]lvlh spommsklh medijev. Odgovorm ste za shranitev (varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatl(ov in/ali
odstranljivega medija. Prosimo , da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem pa va3 originalni
,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo, so vklju¢eni neomejeno, denimo akumulator za napajanje.

2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon tock ne sme biti podkodovanih vec kot stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9)
enakih pravokotnih podrodij, pri ¢emer na osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti ve¢ kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva' se domneva, da soglasate s popravilom in (skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi
jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma maticne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v zvezi z Acer-jevim
omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakr3no sporo¢anije zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obis¢ite
https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi glede prve prodaje izdelka Acer konénemu uporabniku. Za nadaljnje
informacije se obrnite na vasega Acer trgovca, ali obis¢ite https://go.acer.com/service.

Pred vrnitvijo vasega Acer izdeleka,se prepri¢ajte,da ste varnostno kopirali vse podatke in programe .Nato prosimo ,da izbrisete vse zaupne, lastne ali osebne podatke in
programe,ki so na opremi za vracanje. Acer in njegovi pooblasceni partnerji,servisi ne odgovarja za morebitno izgubo, poskodovanije ali razkritje vseh zunanijih podatkov z
njegovim nadzorom, ali zaradi dejanja ali opustitve tretjih oseb, niti za obnovo ali ponovno namestitve vseh podatkov.

Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip

ConceptD 1 Leto: Mail-in ali Carry-in

Acer Enduro

Programska podpora 180dni

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zaklju¢eno, Acer poslje enoto
nazaj kstranki.

Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko je popravilo zakljuceno, strnaka
osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije
Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obi

e Acerjeve spletne strani ali poklicite kontaktno 3tevilko v vai drZavi.




Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitat (vezi,Excluderi” si ,Limitéri” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitata”) va confera drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie

prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii Limitate, se va considera ca ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de

prezenta Garantie Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati achizitionat Sistemul (definit de mai

Jdos) conform legisrlalgiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de consum. Prezenta Garantie Limitata nu opereaza in sensul restrictiondrit sau afectarii acestor
repturi in vreun fel.

Consumatorul are d‘repturliijyridi‘ce in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste

drepturi aplicabile si remedii aplicabile, care sunt asigurate fara costuri.

1.2 Acer garanteazi ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,Optiuni” si/sau ,, Accesorii) care au fost instalate pe Erodusul dumneavoastra
Acer la momentul achlzx{lonam’ (denumite colectiv ,Sistemul”) vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spanulul Economic European si din Elvetia
(,Acoperirea Teritoriald”), nu prezinta defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie

Limitata furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastra (,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand si%iliul de siguranta Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat.
imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreun cu Sistemul dumneavoastrd, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori
a oricarui software furnizat cu Sistemul durr ra, sau ad respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta
Garantie Limitata, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in fabrica. In cazul in care Acer opteazé pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabrica,
caracteristicile de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza prezentei Garantii Limitate vor deveni
proprietatea Acer.

1.5|1Pg{ioagq_de Garantie incepe la data achizitionrii. Factura de cumpérare original (bonul de vanzare), care indica data achizitionrii Sistemului, reprezinta dovada datei
achizitionarit.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este Posibil ca ref!aara;iile de garantie ce implica aspecte legate de
a

limba Sistemulul dumneavoastra (de exemplu pentru tastaturd, software) sa nu poata fi efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in

tara SEE in care au fost solicitate.

1.7 Acer va repara sau inlocui, in termen de cel mult 15 zile calendaristice, din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate.
2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmétoarelor excluderi si limitari:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de catre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima data unui utilizator final dintr-o taré din afara ariei de Acoperire Teritoriald a
prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezinta deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizrii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar faré a se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului
Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau neglijenta asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificérii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;
2.1.2.3 unor lucrari de service sau reparatii executate de alte pérti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de Acer;

2.1.2.4 transportarii sau ambal;

il necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.2.6 minerit de criptomonede sau activitati conexe.

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentiiin
baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din jurisdictia in care se afld Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezerva a) oricaror programe, date si/sau medii
detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer poate alege sa inlocuiasca Sistemul care Face obiectul
serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de citre dumneavoastra pe
Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesita inlocuirea periodica in cursul utilizarii normale a Sistemului, inclusiv, dar fara a se limita la bateriile pentru notebookuri.

2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia s nu existe mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli
pentrulun af’_]$aj LICD i, de asemenea cu conditia ca, dacd panoul de afisare se imparte in nou (9) suprafete dreptunghiulare egale, s& existe maxim un pixel defect in zona
centrald a afisajului

2.1.6 Uzura cosmetica normald a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacd inaIntaEi o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se considera ca ati convenit ca remedierea si (in Funciie de disponibilitate) inlocuirea, dup caz, supuse
serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document, reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau
detinatoare ale acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilita in prezentul document.

2.2.2 Prevederile prezentului articol nu aduc atingere garantiilor legale

3. Cum sd beneficiezi de servicii in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau a beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Brosura de Garantie sau accesati https://go.acer.com/service.

Inainte de a duce produsul Acer la service vé rugém sa va asigurati cé ati salvat toate datele si programele si ca ati sters orice date confidentiale, informatii personale sau programe
(denumite ,Date") de pe el. Acer nu este réspunzétor pentru nicio pierdere, deteriorare sau divulgare a oricéror ,Date” in afara controlului sau sau ca urmare a unei actiunt sau
omisiuni a unei terte parti si nici pentru reinstalarea sau pentru restaurarea oricaror ,Date’

Inainte de a transmite o solicitare de reparatie in baza garantiei, dumneavoastra trebuie s fiti in posesia unui exemplar al documentului fiscal prin care ati cumpérat produsul, s va
asigurati ca numarul de serie de pe produs este lizibil, st sa va asigurati ca lipsa de conformitate este acoperitd de garantie si nu a fost produsa de dumneavoastra.

Dupa ce v-ati asigurat in legatura cu cele de mai sus, veti contacta Centrul de Reparatii Acer prin: (i) apel telefonic, sau (ii) posta electronicé, sau (iii) va veti deplasa la Centrul de
Reparatii Acer unde veti completa un formular.

Prin oricare dintre mijloacele indicate mai sus, veti indica urmatoarele:
+Numarul de serie al produsului

- Data achizitiei

+ Descrierea lipsei de conformitate

- Datele dumneavoastra de contact (nume, numar de telefon, adresé de posta electronic, adresé postald).

guﬁé validgreAa informatiilor de mai sus, puteti opta fie ca produsul sé fie trimis catre Centrul de Reparatii Acer prin curier, fie sa vé prezentati dumneavoastra cu produsul la Centrul
e Reparatii Acer.

Tn cazul in care optati pentru trimiterea prin curier, Centrul de Reparatii Acer va emite un AWB cétre societatea de curierat, pentru ca aceasta din urma s ridice bunul si s il aducé la
Cenfrul lde Reparatii Acer. Produsul trebuie sé fie ambalat cu grija, in conformitate cu instructiunile societatii de curierat si pregétit de catre dumneavoastra, cu AWB-ul lipit pe o fata
acoletului.

Dupé finalizarea reparatiei, veti fi informat, in functie de optiunea dumneavoastra, prin email sau sms c& produsul a fost reparat.

In situatia in care ati optat pentru trimiterea produsului prin curier, acesta va fi returnat la adresa indicata de dumneavoastra.

i situatia in care ati optat s il ridicati dumneavoastra, va veti prezenta in acest sens la sediul Centrului de Reparatii Acer.



Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

ConceptD 1 An: Expediere postala sau Livrare la

Acer Enduro

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie, Acer livreaza

echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa reparatie, clientul
ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei
Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de
telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si
reparatii in perioada de garantie, contactati partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 212226735, www.samabit.ro
Pentru suport tehnic, apelati numérul de telefon corespunzator Jarii dumneavoastra Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas 16 / Sect. 1, Bucharest.
Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:
[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.

Trnavska 508

SK-82102

Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

L
’(M%

Vanzétor




OrpaHuueHa lapanuyus 3a Ctoka

1. Mpuno>kHo none Ha lapaHuyuaTta

1.1 C HacToswara OrpaHnyena lapaHums (Bvx “Uskitouenus” u “Orpaqnyenus” 8 Pasaen 2) (“ Ol'paHM'-IeHa lapaHuya”) Eficbp By npegocTass onpeaenety npasa u

BB3MOXHOCTM 38 OBQBUJETEHME YKenaTenHo e BHMMaTenHo Aa npoveteTe HaCTOAWMA AOKYMEHT U B cnyuam Ye HanpasuTe peknamauus B CbOTBETCTBUE C Tasn OFPEHVNEHE

TapaHuys, e ce cuuTa, Ye CTe pasdpanu 1 npuesm ycnosvmra Ha apanuyaTa. Hesasrcumo ot Tasu OrpaHndena fapaHums, 3a Bac Moxe Aa CbiuecTsysaT Apyrv npasa

1 Bb3MOXKHOCTY 3 05 KouTO Aa p ‘e CpeLly Tbproeeua, KoiTo Bu e npoAan NpoayKT Ha EMC\:p Hacromuara OrpaNM‘-IEHa I'apaHuMﬁ HfiMa 3a uen aa

orpaHu4aBa No KaKbBTO U 1a € HaUMH Tesn J:lpyrw npaaa 1 Bb3MOMHOCTY, KOMTO ChllecTByBaT 3a Bac.

Benukm npaeaHa HOTpEﬁMTEﬂMTe ﬂe¢MHMpaHM OT CbOTBETHUTE MECTHU 3aKOHU Kacaelum npona)«éwe Ha I'IOTDEBVITEJ'ICKM CTOKW U rapaHuuaTa Ebp)(g TAX, Ca rapaHTUpaHun.

Tasv rapaHuys He M3K/IKUBa, OrpaHuiaBa v OTMEHs HUKOE OT Te3 MpaBa, KaTo yMpaXHABAHETO Ha Te3u NpaBa He e CBbp3aHo C pPasxoav 3a noTpedutens. Hanpumep,

nOTPE WTeNNTe UMAT NoHe 24 Meceua rapaHuyna cuMTaHa oT AeHA Ha NoKynKaTa - He3aBUCUMO OT CNOMEHAaTOoTO B rapaHUMOHHaTa KapTa unm apyru HOAOBHM marepuan.

1.2 EVicbp rapaTyipa, e BCUUKM NPOAYKTY Ha EACHD, BKIKOUNTENHO OPUMMHAIHIATE YaCTM 1 KOMMOHEHTUTE (,qocTaseHM Kato “Onuus” n/unn “Akcecoap”), KOUTO ca MHCTaNMpaHK

Ha npuTexkaBaHus oT Bac npoaykT HEA‘E/VIC‘bp B MOMeHTa Ha npoaakdaTa (Hapudanm odio no — aony CVlcTeMa ), KaTo rog ToBa ce pasdupa nbpearta npogakda Ha KpaeH

noTpeduten B Abprxasa, KOATO e 4acT oT EBponeiickoTo MikoHomuuecko MpocTpaHcTso u LL (“Tey obxsat”), e ca M HAMa Aa ce NPOoABAT fedekTn

B Matepuanute Uau B MBPBBOTKaTa WM Npu ycnosue, Ye ce u3nonssear cnopea HOpMaﬂHOTO M HPEAHEBHBHEHME 3a CpoKa Ha rapaHLMOHHWUA Nepuroa, NOCoYeH B KapTaTta 3a

OrpaHuuena fapaHums, KOATO CbNPoBoXKAA Bawara Cuctema (“fapaHumoHHa kapra”).

OTroBOPHOCT Ha KAWEHTa e A2 MPOBEpU 1 HErOBO NPaBO e Aa OTKaXe Aa NpuveMe Acer MPOAYKT, ako 3aLLMTHHTE NieneHku ca yBpedeHy. B Toau cryuali cneasa HesabasHo fa

5bﬂe yBefioMeH npoaasavia. Mpuemaitkin Acer NPOAYKT C yBpe/ieHa 3alUNTHA JIENEHKa, KAMEHTBT Ce ChbIiacABa C TOBa, Ye rapaHUMOHHITE YC/I0BIA 3a TO3M NPOAYKT wie dbaaT
) o cp: cbC \nap YCNIOBMA CHBTCTBALLYW BCEKM HOB Acer MPOAYKT.

1 .3 Bceku copTyepeH NpoAayKT, A0CTaBeH C Bau.laTa CuncTema, BKIFOUNTENIHO ONepaLMoHHaTa CUCTeMa, Ce NPeIoCTaBAB CbCTORHUETO, B KOETO e. Efichp He rapaHTvpa, e

dyHKUMOHMPaHeTO Ha flocTaBeHusA ¢ Bawata Cuctema codTyep e Sbae HenpeKbCHaTo MM Se3rpeLLHo, Nu ye To3u copTyep e 0TroBaps Ha BawunTe U3uCKBaHMA.

1.4 Ako HanpasuTe peknamauus, CbrnacHo HacToawaTa I'apanum EMC'bp MOXKe, N0 CBOA npeueHKa ‘Aa nonpasu AU 3aMeHn /Zleq)eKTHB Cu1cTeMa UM 4acTu OT Hes, KOUTO ce

NOKPVBAT OT [aPaHLMATa, C HOBY MW $adpUiHO PEHOBUPAHI 4aCT U Cuctemn. B cnyvai, ve Eicep nsbdepe aja aBPUUHO P paHu YacTn

nnm Cuctemu, EVicbp rapaHTupa, Ye Te Lie MaT ChluuTe paboTHU XapaKTepPUCTUKIA KaTo HOBU NPOAYKTY. Beuukmn r‘IDFIMEHeHM yacTi 1 CUCTEMM 3aMeHeHM Mo cunaTa Ha Tasu

OrpaHunueHa I’apaHum CTaBaT COSCTBEHOCT Ha Efchp.

1.5 lapaHUMOHHNAT NEpUOA 3ano4Ba Aa Tede Ha AaTaTa Ha 3akynysaHeTo. Bawara opuriHanta dakTypa (kacosa , Ha KOATO e narara Ha Ha
Cucremara, e Baweto fokasatencTso 3a naTaYa Ha 3aKynyBaHeTo.
1.6 Te yCIyry e ce Ha o¢ €31k B AbpkasaTa —usieHKa Ha EBponeiickoto MikoHoMmuecko MpoCTpaHCTBo, KbAETO e HanpaseHo

UCKAHETO 33 NPeAOCTABAHE Ha rapaHLMOHHI ){cnyrm TapaHLWOHHIM YCAYTH, CBBP3aHIM C ONPaBKw, 3acAralLy CTpaHH Ha Baluata CMCTeMa, 0CHOBAHU Ha M0/3BaHETO Ha
onpe/eneH eavk (Hanp. knasuarypu, copTyep), MOXe 1 Aa He Sb/e Bb3MOXKHO Aa SbAaT NPeoCTaBAHM Ha HUKAKbB APYT e31K/Ly, OCBEH Ha OULIMAHUA €3MK/LM, USMON3BaH B
AbpKaBaTa —uneHKa Ha EsponeiickoTo MKoHoMu4ecko MNpoCTpaHCTBO, KbAETO € HaNpaBeHO MCKAHETO 3a NPeAOCTaBAHE Ha rapaHUMOHHM yeayru.

2. Uskntouenusa n OrpaHuyeHus

Hacroswata OrpaHuuena fapaHuna Bbeexaa crieaHmTe ViskitoueHna n OrpaHnenms:

2.1 Mawrouerma

Hacroswara OrpaHieHa fapaHuus He ce Npusara no OTHOWEHME Ha:

2.1.1 NPOAYKTH, KOUTO He ca Npou3seaeHm OT uu 3a EVchp, Un KOUTO 3a NPbB T ca S NpoAadeHu Ha KpaeH MoTpeduTen B AbpIkasa, KOATO e U3BbH TepuTopuantms
Obxear Ha Tasu OrpaHuyeHa [apaHuus.

2.1.2 NpoayKTW, KOUTO ca NoBpefieHn Unu ledekTHU B pesyNTaT Ha:

2.1.2.1 u3nonzsane Ha C1cTeMaTa He Mo NpeaHasHaUeHme, BIIKOUMTEHO, Se3 OrpaHMueHus, u3nonssare Ha CucTemaTa He B CboTBETCTBME C HapbuHyKa 3a noTpesuTens, Koito
npuapyxaea Cvctemara, Unv Apyra HedpeXHOCT No OTHOWeHMe Ha CucTemaTa;

2.1.2.2 moanduumpare Ha CucTemara, BIUTHOUMTEHO M3MONI3BAHETO Ha YaCTH, KOWTO He ca NPOM3BeAeHN UM NpoAaBaHy oT Eckp;

2.1.2.3 nonpassHe Wiv peMOHTVpaHe OT /ML, Pas/IMiHO OT Efickp v ot OTopusipanmTe AOCTABUMLM Ha CEPBU3HM yCayrit Ha ERChp;

2.1.2.4 HeNOAXOAALLIO TPAHCMOPTUPaHe UAIW OMaKoBaHe Npu BpbluaHe Ha CucTemata Ha Eficbp unm Ha OTopusnpaHmua A0CTaBYMK Ha CepBU3HM yCnyru Ha Elicbp; unm Mo Bpeme
Ha rapaHUMOHHMA nepu1og, SatepuATa Lie Sbjie 3aMeHeHa T Acer ako KanauuTeTsT it nagHe nos 50% OT MbPBOHAYA/IHATA CU CTOMHOCT.

2.1.2.5 Hen| paHe Ha NpoayKTU, f OT TpeTv inua (Hanp. kapTa 3a namer).

2.1.3 3aryba um noBpe/ia no OTHOLLIEHME Ha MPOrPaMK, AAHHM, BIJIKOUUTENHO B NEPUGEPHI MeaMiHI YCTPOIICTBA (OCBEH aKo € PesynTar Ha CboUTHE, NOPAKAALLO NPaBo

Ha MCK CBITIaCHO NPUIOXKIIMOTO NPaBo B PUCANKUMATA Ha Kyrysada). Bawwa e 0TroBopHOCTTa Aa 3anassate WM Aa NPaBHTe PesepBHY KOMWMA Ha NPOrpami, AaHHM W/nnn
nepudepH1 MeanitHn ycTpoiictea. OcseH ToBa CneBa Aa MMaTte npeasua, Ye Eicbp Moxke fa n3depe Bb3MOXXHOCTTa Ala 3ameHu CucTemarta By, npenazena 3a npegocTassaHe Ha
rapanumonnmgcnyrm € padpuuHO peHOBMPaH NPOAYKT ChC CHLLOTO KAYeCTBO, U Taka KaKBUTO U Aa AaHHM, CbxpaHsABaHy oT Bac B opuriHanHata Bu CucTema, MoraT Aa SbaaT
HaMb/HO 3arybeHy 3a Bac.

2.1.4 n3xabsiemu 1acTy, T.e. TakvBa, KOUTO HOPMaJTHO U3UCKBAT NepUoAMUIHa NOAMAHA B X0Aa Ha ynoTpeSaTa Ha CvcTeMara, BK/IKOUUTENHO, 83 orpaHuieHns, Satepum 3a
HOYTOYYK.

2.1.5 ape&nu nedekty Ha LCD ancnnes, kouto npu Cuctemute, odop HY ¢ LCD TexHONorus, KaTo ToBa 03HajaBa AedeKTu B paMkuTe A0 4 (4eTvpy) AedeKTHM
n1Kcesna Ha MUIMOH MV Kcena Ha onpeaenieH LCD aucnineit, v 03HauaBa ChLuO TaKka, Ye ako AMCM/IEAT MUC/IEHO Ce Pasfie/iv Ha 9 (AeBeT) eHaKBM NPaBObIb/IHUKA, B UEHTPasHUA
NPaBOBIb/IHMK HAMA A1a IMa MIOBEYe OT enH AedeKTeH NuKcer.

2.2 0rp Ha lap: Tan OTKas ot r HO 0!

2.2.1 OcseH OrpaHnyeHata fapaHuys, pernaMeHTMpaHa B HaCTOALLMA AOKYMeHT, OcseH OrpaHuyeHaTa [apaHuus, pernamMeHTMpaHa B HaCTOALLMA OKYMeHT, Eficbp He npeaocTasa
HUKAKBIA APYTIA M3PUYHIA N ce rapaHumm, , HO He OrpariieHO A0 N0APa35MpaLLIM Ce rapaHLyM 32 MPOAABACMOCT U/IM FOAHOCT 33 ONPEANeHi Lenu.
BCAKaKaM NOAPA35MPALLM Ce FrapaHLiH, KOMTO Gvxa MOTIM Aa C/IEABAT OT N TeNCTBO, Ce Orp: no Ha H pi P

EViCbp NPy HMKaKBI 0BCTOATENICTBA HE HOCM OTFOBOPHOCT 3a KAKBUTO M 42 € ClyMaiHW1, Mpeky UM Noc/1eBalLm Bpeav, 3aryba Ha 4e0B! BLIMOXKHOCTY, NO/3M, AaHHM UK
Bb3MOXHOCTM 32 NO/13BaHE, 5€3 OrIE/] Ha TOBA A/ Ca PE3yNTaT Ha Ha 10r0BOPHO VIV ENIAKT W Ce OCHOBABAT Ha rapaHuys, KOUTO BPeaM Bb3HUKBAT
WM cacBbp3aHm ¢ nm dy Ha Cuctemata nnu Ha aoctaseH oT Eiichp codryep, KoitTo cbripoBoxaa Cuctemara, Aopu ako Eiicbp e un yBeomeH

32 Bb3MOXKHOCTTa OT HAaCTbMNBaHe Ha Taknea Bpeau. OrpaHnyeHnATa v MKoueHmATa, KOWTO Ce ChAbPXAT B NPEAXOAHOTO M3PEUeHHe He Ce NpuaraT aKko npeTbpnexuTe ot Bac
BpeAV M 3ary6u ca B NPAKa W HeNocpeACTBeHa Bpb3Ka C yMMCbﬂ WM rpy&a HeSPeXHOCT OT CTpaHa Ha EACHp, MM ako TOBa N0 HAKAKBE HauMH Le OrpaHiii BB3MOKHOCTTa Aa ce

paT gonycTummuTe p o npi \MATa Ha KynyBava.
2.2.2 AKo HanpaeuTe pek/iaMaums B CbOTBETCTBUE C Hacmau.laTa Orpannyena [fapaHuys, We ce cumnTa, Ye CTe Ce CbIZIaCkM, Ye ronpaskata mwl (npu Hanwme Ha TaKasa
Bb3MOXHOCT) 3aMAHATA, KOETO OT ABETE € NPU/IOXKVMO U KaKTO Ca ONMCaHM B HACTOALLMA AOKYMEHT, e BalueTo eAnHCTBeHO 1 aBO MO 07 Ha Eifcyy

WK KOETO U 1a @ HeroBo AbLLEPHO APY>KeCTBO WK KOHTPOIMPALLIO APY>KEeCTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO U ia € HapyLueHue Ha OrpaHMueHara I'apaHunﬁ Ha EﬁC‘bp ypeaeHa c Tosu
AOKYMEHT.

3. MonyuasaHe Ha lapaHUMOHHM Ycnyru

3apja Hanﬁasme peknamauua /i 3a 4a nonyumnTe fapaHLUMOHHM YCIyru, MOSIA, UMaliTe NpesBuA MHGOpMaUKATa 3a Bpb3Ka, NocodeHa BbBe Balwarta fapaHunorHa Kapra, um
nocetere https://go.acer.com/service.

anAM u3npawlaHeTo Ha Acer NpoAyKT KbM CepBu3a, MO/A, HanpaseTe apx1B Ha BaXKHUTE 3a BaC AaHHU U NpOorpamu, KakTo u MSTPMIATE BCAIKa NoBepuTesiHa U ndHa

MHOpMaLMA UM Nporpamu. ACer He HOCH OTFOBOPHOCT 3a eBeHTYasIHa 3aryda, yBpeXkaaHe v paskpyBaHe Ha AaHHN N3BbH KOHTPO/IA Ha prpMaTa U nopaau AeicTens u
NPONYCKM Ha TPETM CTPaHM, KaKTO 1 3 Bb3C WM NPenHCTanmp: Ha KaKBMTO W ia @ AaHHM.

OrpaHuueHa rapaHuus Kaprta

MpoaykT CpoK 1 TMn Ha rapaHuuaTa

ConceptD 1 ToavHa “UsnparteH no nowara’ unm “aoHeceH B cepais”.

Acer Enduro

“Usnpaten no nowara” KnveHTsT 3npalua npoayKTa 3a nonpaska B cepsii3 Ha Acer. Ciei U3BbpLUBAHETO Ha peMoHTa Acer
u3npatLa nposlyKTa 0dpaTHO Ha K/neHTa.

“LoHeceH B cepsus” KnueHTsT Hocy npopykTa B OTopuampaH cepsu3 Ha Acer. Criefi M3BbPLUBAHETO Ha PEMOHTA, KIMEHTLT Cv
B3/IMa Npo/lykTa odpaTHo.

Bb3moxHocTH 3a yBenunyaBaHe Ha rapaHuuaTa

3a noseye MHGOpMAaLWA NN 3a 3asBKa Ha HAKOS OT BL3MOXHOCTUTE 3a yAbIKaBaHe Ha rapaHuusTa Mons noceteTe ye6 ctpaHuuara Ha Acer unm ce obapete Ha
roco4eHns TenedoH 3a KOHTaKT BbB Baluata ctpaHa.



rapaHTif Ha npoaykLuito
1. O6¢cAr rapaHT

1.1 Lia FapanTia HapaeTbea KoMnaHieto Acer | BU3Havae npasa KopycTyBadis npoaykuii Acer. Byab-nacka, ysaxHo nBowmaFﬂe el AO0KYMEHT, OCKibKY Y BUNaaK
BMCYBaHHsA NPeTeH3il y BiANOBIAHOCTI A0 i€l fapaHTii MaTUMeTbCA Ha yBasi, MOBM. )

3 p puitt | Big Ui€i TapanTii Bu MoxkeTe MaTy 1HwWi, B
TOMY YMCAi WMPLLI NpaBa i 3ac061 3aXMCTy CTOCOBHO NPOAABLA TOBAPY 3riAHO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu. LiA rapaHTis He 06Mexye Takux npas.

MOTPEBUTE/IV VIMEFOT FOPUAWYECKWE MPABA B COOTBETCTBMM C JENCTBYHOLLIMM HAI:'LMOHAJ'IthIM 3AKOHO§ATEJ'IbCTEOM, PETYJINPYHOLLIMM NMPOAAXKN
MOTPEBUTE/IbCKNX TOBAPOB, ¥ AAHHAA TAPAHTUA HE UCKNTFOYAET, HE OTPAHVYUBAET U HE MPUOCTAHABJIVIBAET TAKME NMPABA

1.2 MpoTAroM rapaHTiiHOro TEPMiHy, BkasaHoro B lapaHTiiHiii kapTi, Wo A0AAETLCA A0 Baworo npucTpoto (auB. «fapaHTiliHa KapTa»), Acer rapaHTye BiACyTHICTL
AedeKkTiB MaTepianis Ta/abo AKOCTi BATOTOB/IEHHS 3@ YMOB HOPMa/IbHOTO BUKOPUCTaHHs 6Y/Ab-AKOro BUPODY KOMMaHii ACer, BK/IOUYHO 3 OPUTiHANbHUMU A€TanAMM i
KOMMNEKTHUMM YacTuHamm Acer (KOTpi MpomoHyroTbes Ak «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BcTaHosneHi y BawoMy Bupo6i komnaHiero Acer Ha MOMEHT NpuaGanHa
(Hapani cnifibHO HasuBatoTbCA «CucTemar), KOTPi NPU3HAYeHi 418 NPOAAXKY | 6yIM NOYATKOBO NPOAaHI KiHLEBOMY TIOKYNLEBi Ha TEpUTOPIl )’KFa'l'HVl («TepuTtopianbHa
Cdepa [ii»). Yci ,0AaTKOBO BCTaHOB/EHI Ta/abo 3aMiHEHI KOMMIEKTHI YaCTUHY, He y3roJkeHi 3 koMnaHieto Acer, He ninagaroTb Nia Aito i€l apaHTii, i rapaHTiitHi
3060B'A3aHHS OO0 HUX HECe OpraHizalif-npoaaseLb abo TpeTi 0cobw, 3 UMel IHILiaTUBK Taki Aii 6yn10 NnpoBeaeHO.

Mokyneub Ma€ NpaBo BIAMOBMTMCA NPUIAHATI NOCTaBKY ByAb-AKOr0 NPOAYKTY Acer, Lo NPoAaHNit AK HOBUIA, AKLLO OPUTiHa/bHY 3aXMCHY CTpiuky Acer 3ipsaHo a6o
NOWIKOKEHO, | NOBMHEH NOBIAOMUTM MPO Le NPOoAaBUA.

lMpuiiMaroum NpoayKT Acer i3 3ipBaHOKO UM NOLIKODKEHOKD 3aXVICHOO CTPIUKOHO, KNIEHT BU3HAE, WO rapaHTilfHuii TepMiH 06CNyroByBaHHA Takoro NpoaykTy 6yae
BIAPIZHATUCA (y MEHLLY CTOPOHY) Bil CTAHAAPTHMUX TEPMIHIB, AIICHNX 4717 HOBOTO NPOAYKTY Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepe6iitHoi a6o 6e3noMunKoBol po60Th 6yaAb-AKOTO NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs, HagaHoro pasom 3 Bawoto Cuctemoto, a Takox
BiANOBIAHOCTI TaKOro NporpaMHoro 3a6esneyeHHs Balwmum BumMoram.

1.4 B AkoCTi 3ax0/ly NepecToporu Ha BUNaAok MOXMBUX 36018, 4aCTKOBOT YW NOBHOT BTPaTH IH¢ﬂ)Maui‘l‘, HeOo6XiAHO NepioAMYHO CTBOPHOBATH pe3epBHi Kori
[A2HHMX, KOTpi 36€piraroThea Ha XOPCTKOMY AMCKY UM iHLINX MPUCTPOAX AN 36epiraHHsa AaHHuX. Mepen nepefaqero 6yab-aKkoro NpuCTpOto ANA NPOBEAEHHA
rapaHTiiiHoro o6cnyrosy BUKOHAIATE ap; [A2HHUX Ta BUAANITL 6yAb-AKY KOHIAGHLIMHY, NPUBATHY 4n 0cO6UCTY iHpopmauito. Komnania Acer He Hece
BiANOBIAIbHOCTI 32 NOLIKOKEHH 4N BTPATY 6Y/Ib-AKNX NPOrPaM, [AHHNX Y 3 EMHVIX HOCLIB iHdopMauil. KomnaHis Acer He Hece BIANOBIAANbHOCTI 33 BiJHOBNIEHHA
U NePEBCTaHOB/IEHHS BY/1b-AKUX NPOTPAM Uil JAHHWX, 33 BUKT nporpamHoro , KOT| aHi CEr NPy BUTOTOB/IEHHL
4bOro NPOAYKTY. SKWO NepeABCTaHOB/IeHe NPOrpamMHe 3a6esneyeHHs 60 NOBHICTIO ab0 YaCTKOBO BTPaUeHe 3 BUHN KOPUCTYBAYA, i BIH He B 3MO3i BIAHOBMTH i10T0
CaMOCTIlHO, BiJHOB/IEHHA UbOrO MPOrpamMHOro 3ab: Moxe 6yTn He B aB CEepBICHOMY LIEHTpI Ha N/1aTHiil OCHOBI.

1.5 Y BMnagky BucyBaHHA npeTeHsii, 3rigHo ymoB Uiei fapaHTii, Acer Ha cBili Bu6ip npoBeae peMoHT, a60 3aMiHNTb HecnpasHy Cuctemy un 6yab-AKy ii HacTuHy, KoTpa
noTPanAAE Nia Aito Uiei [apaHTil, LuAXOM BUKOPUCTAHHA HOBUX UM BUPOBHNYO-BIAHOBEHNX YacTWH 260 CucTem. Y BUNaaKy AKWO Acer BAACTbCA A0 BUKOPUCTaHHS
BUPOGHNYO-BIAHOBAEHNX YaCTUH a60 CUCTeM, (XHi GyHKUIOHaIbHI XapaKTepUCTUKI BIANOBIAATUMYTb GYHKLIOHANbHUM XapaKTepuCcTMKaM HoBMX BUPOGiB. Micna
3aMIHU yCl HeCNpaBHI YacTUHK | CMCTEMIA, 3aMIHeH! B paMKax LlIGT I'apaHn‘l', He NANAratoTb NOBEPHEHHIO. oerMa rapaHTIa Ha 3aMiHeH! geTant A KOMMNEKTHI YaCTUHU He
BCTAHOB/IHOETBCA.

1.6 BuknafeHi BULLLE NONOXKEHHSA | YMOBM € MOBHOHO | BUK/IIOYHOIO rapaHTIHOKO YroAoko MiXK KoMnaHieto Acer Ta Bamu cTocoBHO npuaGaHHOro obnagHaHHs Acer.

2. BUHATKM | O6Me>KkeHHA
Lia FapaHTis NiANArae HaCTYMHUM BUHATKaM | O6MEXXEHHAM:

2.1 BuHaTkn
lapaHTiiiHi 3060B'A3aHHA He PO3MOBCIOKYIOTLCA Ha:
2.1.1. 6yab-aKi BUpo6M, He BUrOTOB/EHI KoMNaHieto Acer abo Ans komnaii Acer, a6o He Npu3HaueHi A1 NPoAaXy UM NPOAAHI KiHUEBOMy NOKynuesi y kpaiHi, o
3HaXOANTHCA 3a MekaMy TepuTopianbHoi Chepu [lii Liei fapaHTii, a Tako y BUNAAKaX, AKLO CEPIHMI HOMeP BUPOGY BUAANIEHMH, HE POUNTYETLCA, 3MIHEHIH UM He
BiANOBIAAE BKa3aHHOMY B [apaHTilHIN kapTl;
2.1.2. 6yab-AKi BUpO6Y 3 i a60 3 MoLLKo, NAOMB6, CTPIMOK, HaKeHoK ToWO;
2.1.3. 6yAb-AKi BUPO6M, NOLIKOKEHHA UM HECTIPABHICTb KOTPUX BUHMKAW BHACNIAOK:
2.1.3.1. BUKopuCTaHHa CMCTeMU He 3a NPU3HAYeHHAM, BK/IHOUHO | 6e3 06MexeHb Yepes HeBUKOHaHHA A0AaHOl IHCTpyKLUI 3 BUKOpUCTaHHA, a6o 6yab-AKOro iHWoro
Henp 0 UM Hep6alik 0 3 Cucremoro;
2.1.3.2. 3MiH cUCTEMU, BK/IOYHO 3 BUKOPUCTAHHAM [eTasled, Lo BUroToBseHi Ta/abo NpojaHi He KomnaHieto Acer;
2.1.3.3. HeHe 0 BCT: BUPOG6IB AK \TBa Acer, TaK i CTOPOHHiX BUPOGHUKIB (HanpuKnaz, BCTAaHOBNEHHS MiaT PO3LIMPEHHSA, 40AATKOBUX MOAYNIB,
KapT Nam’aTi Towo);
2.1.3.4. KOHPNIKTIB, NOB'A3aHMX 3 NIAK/IFOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;
2.1.3.5. BUKOPMCTaHHsA HeliLleH3iiHOro NporpamMHoro 3abesnevyeHHs;
2.1.3.6. pii BipycHux nporpam;
2.1.3.7. cTuxiiiHnx nux (Moxesk, NoBeHi, rposy, 3emneTpycy Towo);
2.1.3.8. Henp HOro NiAK. 2HHA 710 eNeKTp i, excrinyaTayii npu HecTa6inbHiil Hanpysi B enekTpomepei (8 4acToTy Big HOMi 0i 6inblue Ak
Ha 0,5%, Hanpyryl BiA HOMIHANLHOT BitbLue AIK Ha 10%), BUACYTHOCTi (260 BUKOHAHOTO 3 BIAXWCHHAMY Bid CTAHAAPTY) 3a3eMAeHHS;
2.1.3.9. aii a6o NPOHNKHEHHA BCepeanHY BUPOBY KOMax, TBAPUH, PIAVH, NIy, TOTOHOBOTO ANUMY TOLLO;
2.1.3.10. 3BMUaHOrO 3HOLIEHHA Nij Yac ekcnnyaTauii;
2.1.3.11. cepBicHoro 06cnyroByBaHHs abo PEMOHTY, BUKOHaHOTO 0cO6aMu, KOTpi He € NpeACTaBHMKaMK KoMnaHiil Acer a6o ABTopu3oBaHoro MoctauansHuka Mocnyr
Acer;
2.1.3.12. oro un nig vac HHA CucTemu Komnanii Acer a6o ABTopusosaHoMmy Moctauanbhuky Mocsyr Acer;
2.1.3.13. 3yMUCHOTO BN/IMBY Ha MPUCTPIA 3 METOO HAHECEHHS NOLKOKEHb KOPUCTYBaYeM abo iHLLIMMW 0co6aMu;
2.1.4. iHwi BUNaAKKM NopylweHHs Mokynuem BCTaHOBIEHVX NPaBu/ BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHs abo TpaHCnopTyBaHHA ToBapy, Al TpeTix oci6 a6o Henepe6opHOT cuam i
NPy ULOMY HeBMp 41X H ;

2.1.5. BTpaTy a60 NOLIKOAKEHHA BYAb-AKMX NPOrPaM, AaHHUX a60 NPUCTPOIB 36epiraHHA AaHHNX 3i 3MIHHMMM HOCiAMM. B HeceTe BiANOBIAANLHICTD 32 36epeXeHHs
(CTBOpeHHs Pe3epBHYX KOTi1) 6yAb-AKMX NPOrpaM, AaHHWX Ta/abo NpUCTPOIB 36epiraHHA JaHHUX 3i 3MIHHMMM HOCiAMW. 3BepTaEMO Balwy yBary Ha Te, 1o KOMNaHis
Acer Moxce BU6PATY 3aMiHy C1CTeMM, WO MiANATae CEpBICHOMY 06C/TYrOBYBAHHIO, Ha HOBM 260 BiAHOBIEHWN (DIBHOLHHMIA 33 AKICTIO) BUPI6, BHACNAOK YOO AaHHI, WO
MicTaTbeA y Balwiii nouaTKoBili cucTemi, MOXyTb CTaTV HefoCTyNHUMK Ans Bac;
2.1.6. BUTpaTHi MaTepianu, TO6TO YaCTUHW, KOTPi BUMAratoTb NepioAnYHOI 3aMiHu B XOAi 3BMuaiiHOl ekcntyaTauii Cuctemu;
2.1.7. He3HauHi AedexTn PK-aucnneis, KoTpi BUHMKaOTL B CUCTEMaX, OCHALLEHNX PiAKO-KPUCTaniuHO AucneliHoto TexHonorieto. [leTanbhiwy iHpopmauito avs. y
po3aini «[logatkosa iHpopmauis» (Oco61Bi 3ayBaXKEHHS ANS PIAKO-KPUCTAIMHUX AUCTNEIB).
2.2 O6MmerkeHHA
2.2.1 3a BUHATKOM rapaHTiifiH1X 3060B'A3aHb, NepeAbaveHnx Lieto apaHrTieto, KoMnaHin Acer He BUSHAE )KOAHMX IHLINX ABHMX, HENPAMUX a6o NepeAbajeHX 3aKOHOM
rapaHTiit. by/ib-AiKi HENpAMi rapaHTii, KOTPi MOXYTb 6TV NepeaGaYeHi 3aCTOCOBAHMM NPaBOM, (yIOTBCA Y ici FapanTii. K Acer B KOfiHIM pasi
He Hece BiINOBIabHOCTi 33 BUNAAKOBI, HeNpAMi 36UTKY, BTPATY 4iIOBOO 31CKy a60 BTPATY JAHHNX, L0 BUHWK/IW B 38'A3KY 3 BUKOPUCTAHHAM 4¥ EKCTITyaTauiero
Cucremu abo 6yAb-AKOrO NPOrpamMHOro 3a6e3neyeHHs, Wo cynpoBoMKkye CCTeMy | HapaHe KoMnaHiero Acer, HaBiTb B TOMY BUNAAKY, AKILO KOMNaHis Acer 6yna
3a3panerigb NoiHGOPMOBaHa MPO MOXK/IMBICTb TAKOrO 36UTKY.
2.2.2 LA rapanTis He po3noBCrOKYETLCA Ha 36MTKM, HaHeCeHi BHACNIAOK KOHGAIKY iHWOMY 061aaHaHHI0, KOTPe Npautoe B CNOIYUYeHH 3 LM BUpo6oM. KomnaHia Acer
He Hece BiANOBIAANLHOCTI 33 CYMICHICTb CBOET MPOAYKLl 3 BUPO6aMM | NPOTpaMHUMM NPOAYKTaMM TPETIX CTOPIH B HaCTUHI iXHBOI CNiILHOT PO6OTH, HaNaLITYBaHHA
cucTemM i BCTaHoB/EHHA Apaiisepis. KomnaHis Acer 3avwae 3a cO60t0 NPaBo Mij Yac 38epPHEHHA NO rapaHTil BUMaraTv y KOpUCTyBaya AOKYMEHTH, AKi NiATBEPAXKYIOTL
JleranbHiCTb BCTaHOB/IEHOTO NPOrPaMHOro 3a6esneyeHHs.
2.2.3Y BunagKky BUCyBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 i€l fapaHTii 6yae MaTicA Ha yBasi Bawa 3roaa 3 TUM, WO PEMOHT Ta/a60 3aMiHa, 3a/1eXHO Bif 06CTaBuH,

Bi 10 riepesy X BULLE YMO rapaHTinHoro , € EAVIHUM [ BUK/TIOUHMM 3aC060M 3aXMCTy CTOCOBHO KoMnaHii Acer Ta/a6o
aBTOPM30BaHMX CEPBICHUX LieHTPIB. Llei 3aci6 3axuCTy po3riAAaETLCA B paMkax Uiel [apaHTii Ak 6e3yMoBHe NpaBo CroXinBaya B paMkax AiFo4oro 3akoHy YKpaiiu npo
3aXUCT Npas CNoXuBaya.

3.0mp icHoro o6cnyrosy

IHpopmauito Npo aBTOpU3OBaHi cepBicHi LeHTpK Acer Ha TepuTopii YkpaiHu Mo>KHa 0TpUMaTi Ha Be6-caliTi www.acer.ua B po3aini «Cepsic i MiaTpumka», a6o 3a
TenepoHom (044) 498 05 95. fapaHTiitHe 06C/YroByBaHHA BUKOHYETLCA NIMLIE 33 HAABHOCTI AOKYMEHTa Ha MiAT p HA | oi MapaHTiiiHol kKapTn
3 NIANMCOM NOKYNUSA, NEYaTKOHO | NIANMCOM NPOAABUA.

lMepes Biacunkoro Baworo npoaykTy Acer ao cepsicy, 6yab-nacka, 3abesneute € (pesep ) Bawnx aannx Ta nporpam, a Tako BUAaniTs
6yab-AKy WiiHy 260 0CO6MCTY iHpOpMaLito. ACer He Hece Bi 0CTi 3a BTpATY, I UM pO3r Y. [aHVX 1033 KOHTPOsIEM
KOMNaHil abo BHAaCNiAOK Al TPeTix 0cCib, i He 3a6e3nevye BIAHOBIEHHA TaKNX AaHWX.

AAna npuMiTok cepBicHOro 06cnyroByBaHHA




FAPAHTIMHA KAPTA

Mpopyxt TepMin i Tun rapanTit
ConceptD / Acer Enduro 1 pik: Carry-In
MepepBcTaHoBNEHE NpoOrpamHe 3a6e3neyeHHs 180 aHis

MakcrMmanbHWii TepMiH rapaHTil, Lo HaJa€eTbCA Yepes MepeXky aBTOPM30BaHUX CEPBICHUX LieHTPIB, CKnajac HaBeJeHNi
BULLie rapaHTINHWI TEPMiH BiA AHA NPOAAXKY | He MOXKe NMepeBULLYBaTU TEPMIHY CAYXK6U BUPOBY.

TepMiH cny6v npoayKuil KoMmnaHil Acer BiaNivyeTbCA 3i AHA BUPO6HMLTBA | CKnajae:

* AKyMynaTopHa 6aTapes — OAWH pik;

* Mepudepiiini npucTpoi, Lo BXOAATL A0 KOMMIEKTY — [iBa POKU.

BpaxoBytoumn BUCOKY AKICTb i HAAIMHICTb NpoayKLil Acer, pakTUUHWIA TePMiH CY>K6M MOXKE 3HAYHO NepeBWLLYyBaTK
0}iLiiiHO BCTaHOBNEHMIA TEPMIH.

MpumMiTKa: opuriHanbHi rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHOAXKYHOTLCA HA BUTPATHI MaTepianu: kabeni, LWHypu,

AHTEHMU, I'Iepe)(i,qHMKM, 3arnyuwxku Kkopnycy i KOpPMNYCHOro KOHCTPYKTUBY.

Carry-In 06cnyroByBaHHs B aBTOPU30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPi
[ocTaBKa 061a/jHaHHsA B aBTOPU30BAHNI CEPBICHNI LIEHTP | Ha3a — 3a PaxyHOK K/TieHTa

Mogenb Bupoby:

CepiiiHnit Homep BUpO6Y:

LUum nigTBepaXKylo NPUNHATHICTL rapaHTiliHUX YMOB, a TaKoXX NPuUIMaHHA 06/1afiHaHHA B Po604YOMy CTaHi Ta

BifICYTHICTb Ha HbOMY 30BHilLHIX AedeKTiB:

M. 1. b. nokynus:

MNignwuc:

HasBsa opranisauii-npoaasus:

[ata npogaxy:

MNignuc npoaasusa:

MeuaTka opranisauii-npoaasus

Mn

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)

Agnpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.

(89, 88, Cexk. 1, Kcin Taii By Poya, Kciui, Tar6eit, Kcien 221, TaiiBaHb, Pecny6nika Kutaii)

KoHTakTHa iHdpopmauis :

UA 0800301032 www.acer.ua acer_ua(@acer-euro.com




YBara!

B KoMnneKkTi HeMae AUCTPMGYTUBIB onepauiiiHol CUCTEMU HA ONTUYHUX HOCiAX!

PEKDMEHAOEBHO BUKOPUCTAHHA CUCTEMU Ei,ﬂHOBﬂeHHR.
Mia vac nepworo BkAKOUEHHA CUCTeMa NPONoHye Bam camocTiiiHO 3an1caTit KOMNAEKT BiAgHO namckis. Bi /IbHI AMCKU MOYKHA CTBOPUTM i Ni3Hile 3a
/AONOMOrOH0 NPOrpamMHOro IHCTpyMeHTy eRecovery.

3ayBaXkeHHA:

Micns 3MiHMiHGOPMaUiiHOT CTPYKTYPY )KOPCTKOrO AMCKa (BCTAHOB/IEHHA HOBOI OMEPaLiiiiHOT CUCTeMM, 3MiHa JIOFiYHOI CTPYKTYpPY TOLLO) NepecTae nNpautosaTi GpykHLis
BiiHOB/IeHHA MeToAoM Disk-to-Disk, okpim Toro Moxe

nepecTaTi npautoBaTy NPOrpamHmii iHCTpyMeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumMaTy goknaaHily iHpopMaLito NPo CTBOPEHHS BiAHOB/IOBa/IbHUX AUCKIB | po6OTY NPOrpamMHOro iHCTpyMeHTy eRecovery, Gyab-nacka, yBaXkHo NpounTainTe
HCTPYKLItO 3 BUKOPUCTaHHSA (IHCTPYKLA 3 BUKOPUCTAHHA B €/1EKTPOHHOMY BUI/IAAL 3HAXOAMTBCA Ha XKOPCTKOMY AMCKY Baworo komm'toTepa.

AKLO 3 BUHM KOPUCTYBaYa Nepe/jBCTaHOB/IEHE NporpamHe 6yno a6o , 11070 B, B aBTOp Ay cepBicHOMY
LeHTpi Ha NNaTHiit 0CHOBI, NPy LLOMY BCi 0COBUCTI JaHHi Ta BCTAHOB/IEHI KOPUCTYBaueM Nporpamu 6y;:|e BTpaveHo.

Ha cyuacHux Moaensx komn'toTepis Acer niaTpumia onepauiiHoi cuctemn Microsoft Windows XP / Vista / Windows 7 He 3ailicHioeTbca (260 3AiCHIOETCA 06MeXKEHO).
TexHiuHa NiATPUMKa PO3MOBCIOMXKYETLCA /IMLLE Ha NepeBCTaHOB/EHI onepauiiHi cucTeMun Ta nporpamHe
3a6e3neyeHHs.

[HopaTtkoBa iHpopmMauis

A. Oco6uBi 3ayBaXkeHHs LWOAO0 PiaKo-KpucTaniyHmx gucnneis (PKA)

3o6parxeHHs Ha PK[ cknanaeTbea 3 nikcenis. OanH nikcenb ABAAE 06010 KOMGiHaLIK 3 Kisibikox cy6nikcenis (3a3Bnuai TPbOX: YePBOHOTO, 3€/1EHOFO | CUHBOO), Aika Aa€ B
CcyMi neBHWI Konip. Ha koxkHoMy PK[] € Minbiionn Takux cy6nikcenis. Mossa AedekTHux («6uTux») nikcenis Ha PK/1 Moxxe NPOABUTUCA AK NOTEMHEHHS, NOCTIHE CBITIHHA
a60 6nnMMaHHA Linux nikcenies abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiltHoMy pemoHTy nignarae PK/, AKWO BiH He BiANOBIAAE HACTYMHUM KPUTEPIAM: 3arasibHa KinbKiCTb AepeKTHUX NIKCeNiB He 6iNbLue YOTUPLOX Ha MiNLIAOH; OKPIM TOro,
AKLLO YMOBHO po3ainnTy noty PK[] Ha 9 piBHIX MPAMOKYTHUX YACTHH, B LEHTPa/IbHIil YaCTUHI AUCMIEI0 NOBUHHO MICTUTUCA He 6inblLue OAHOTO AedeKTHOrO nikcens (y
Medkax HopM cTaHaapTy ISO 13406-2 knac ll).

B. Oco6nuBi 3ayBaX<eHHs L1010 aKyMyIATOPIB

Byab-AKuit BKasaHWii Yac 3apagy uu po6oTu akyMyNsTopa € NPUEAN3HUM i BIANOBIAAE OPIEHTOBHMM YaCOBUM rPaHMLAM, IKi MOXKYTb 3MIHIOBATMCA 3a1@XKHO Bif yMOB
pPO60TH NPUCTPOLO.

B. 3ayBa)keHHs W00 NiAKIOUEHHA nepudepiiHMX NpUcTpois

3 MeTor0 6e3neku i 36epeskeHHs Po6OTO3AaTHOCTI, Nepe NiAK/IFOUEHHAM 6YAb-AKNX 30BHILUHIX MPUCTPOIB 40 KOMM'tOTEpPa HEO6XIAHO BUMKHYTY Ta BIAKIKOUNTY BIA
en1eKTpoMepeXi Ik KOMM'koTep, TaK i NPUCTPIiA, KOTPIil NIAKKOYALOTL A0 HLOTO. BUHATOK MOXKYTb CKNaaaTi NpucTpoi 3 intepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He
noTpe6yIoTh 0AATKOBOrO XXMUBNEHHS (TaKi K /el -HaKonmuyyBaYi, KnasiaTypu, MULLI TOLLO).

I. 3ayBa)keHHs LL0A0 HEO6XIAHOCTI pe3epBHOro KOMitOBaHHA AAHHUX

PemoHT CucTemn Moxxe NoTpebysaTi GpopMaTyBaHHs XOPCTKOrO ANCKa, WO M A0 BTpaTH ycix Ha HbOMY AAHHNX.

KomnaHis Acer HanonermMBo pekoMerAye perynapHo CTBOPIOBATY pesepeHi Konii Ha pisHux Hociax iHdopmauii (takux Ak aucku DVD Ta CD Towo) ycix AOKYMEHTIB, AaHHWX,
daiinie Ta/abo nporpaMHoro 3abesneuerHs, KoTpi 36epiratoTbea B CucTemi. BignosiaanbHicTb 3a CTBOPeHHA pesepBHIUX KOMiN AaHHNX IEKUTb Ha KOpUCTyBaYeBi.
KomnaHis Acer Ta ii aBTOp130BaHi NocTa4anbHUKKM NOC/YT He HeCyThb BiANOBIAANLHOCTI 3a BTPATy a60 NOLWKOAXKEHHA AaHHUX B NPOLECi 06C/TyroByBaHHS i NiATPUMKM.

,El. rapaHTIMHe 06C1'|erByBaH HA Ta cepBICHa NIATPUMKa

Y BunaaKy nosomkn Cunctemn Heo6xiAHO 3BePHYTUCA 10 NPEACTaBHMKA CYXKEM TEXHIUHOT NIATPUMKM, BUKOPUCTABLUN KOHTAKTHY iHdopMaLito, BkasaHy B lapaHTiHii
KapTi.

Mpu UbOMY HeObXiAHO HafaTH Taky iHpopMaLito:

* iHpopMaLLito 3 opuriHanbHol lfapaHTiliHoT kapTy;

* cepiitHuii Homep CucTemu (BNCaHUit B FapaHTiiiHy KapTy, 10ro TakoyK MOXKHa 3HaITI Ha HUXKHII YacTuHI HoyTEyKa);

* Bepcito onepauiiiHol cucTeMn, BCTaHOBIEHOT Ha CucTemi;

* foKnazHi BigoMocTi Npo 6yAb-AKi 3MiHM B NporpaMHoMy | anapaTHOMy 3a6e3neueHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOYHMIA ONKC YCiX NOBIAOMAEHS NPO 3601,

MonepeaHbo nepekoHalTecs, Wo 36iit He BUK/INKaHWIA NPOrPaMHIM a60 anapaTHUM 3a6e3neyeHHAM CTOPOHHIX BUPOGHMKIB. [PU KOHTAKTI 3 NPeCTaBHIKOM CIYXK6M
TeXHI4HOI NiATPUMKM Mo TenedoHy nomicTite Cuctemy nepes co6oko i BK/IHOUITS 1T (AKLLO Le MoXKMBO). MpeAcTaBHUK CNy>KEM TeXHIMHOT NiATPUMKM HAAACTb A0MOMOry 3
AiarHOCTUKM | MOX/IMBOTO YCYHEHHA HEeCNpaBHOCTI N0 TenedoHy. AKLLO yCyHYTH HeCNpaBHICTb He BAAETLCA B XOAi TeNeOHHOT KOHCY/IbTaLil, koMnaHia Acer BiApeMOHTye
CwucTemy 3riaHo ymoB lapaHTii.

Mepes 6yab-AKUM PEMOHTOM KOPUCTYBAYEBi HEOBXIIHO NEPEKOHATUCA B HACTYMHOMY:

*un 3po6s1eHO pe3epBHY KONiko faHHMX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* UM BCi KOMMOHEHTU MPOrPaMHOTO ianapatHoro , WO HaAaHi He koMnaHieto Acer, BUaaneHi s Cucremu.

Komnawis Acer 3anuwae 3a co6oto npaso 6paTu onsiaty 3a AeTai Ta poboTy CnewiaicTis, a TakoX TPAHCMOPTYBaHHA Y BUNAAKY, AKWIO KoMnaHis Acer He 3Halige AedekTin
a60 HecnpaBHocTel B CuCTeMi, AKLLO NOKyMeLb He BUKOHAB OfJHIET 3 YMOB, HaBeeHNX B UbOMY Po3AiNi, a60 AKLIO0 AedeKT 3'ABMBCA 3 BUHM KOPUCTYBaYa (Hanpuknas,
BHaC/iA0K HeA6aNoro NOBOKEHHsA a60 HeHaNEKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PeMOHT B aBTOpPU30BaHOro nocravasbHuUKa nocayr

SIKILO Ha AiyMKy NpeACTaBHMKa CYXX6M TEXHIUHOT NiATPUMKI ANA YCYHEHHA HecpaBHOCTI CMCTeMU HeO6XiAHNI PEMOHT B @BTOPU30BAHOrO NOCTaYasbHIKa NocAyr,
KoMnaHis Acer BigpeMoHTYe a6o 3aMiHNTb CucTeMy BiANOBIAHO A0 PilUEHHA NPeACTaBHUKA CY>K6U TeXHIUHOT NIATPUMKM 3@ HACTYMHUX YMOB:

* BMOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa [apaHTiiiHa KapTa, NOBHICTIO | NPaBUIbHO 3aNOBHEHa;

* B OKYMUA € B HAABHOCTI OPUriHAN JOKYMEHTY Ha MiATBEPIKEHHA NpuaGaHHa CucTemy;

. AOTpUMY A ycix npoueayp, uieto fapaHTieto;

* NoKyneLb BUAAUB YCi KOMMOHEHTU NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHoro 06n1afHaHHA, HaaaHi He KoMnawieto Acer;

* 32 HAABHOCTI Napo/Io Ha BxiA A0 BIOS um onepauiiiHoi cuctemn Nokynews ckacysas ioro abo nosiaoM1B HeobxigHY iHpopMaLlito Npo naposi crieianictam
aBTOPU30BAHOTO MOCTaYasIbHIKa NOCYT.
MpeacTaBHUK CNy>K6U TeXHIUHOL NATPUMKM NPOKOHCYNLTYE NOKYNUA NPO Te, AKi Ail He06XiAHO BUKOHATH, W06 OTPUMATM 06CYroBYBaHHA | TeXHIYHY NIATPUMKY.
PemoHT CucTemn Mojxe BUMaraTi ¢opMaTyBaHHsA JOPCTKOTO AUCKY, Lo NpU3BeAe A0 BTPaTH 36epeskeHnx Ha HboMy AaHHMX. ToMy Heo6xXiAHO AOTPUMYBATUCA NpaBu,
HaBe/ieH1X B po3aini B suue.

KW y3romKeHi yMoBM po6oTy cyx6m i4Hol NiATPMMKN nep i CvcTemm, noKyneub NOBUHEH HagiiHo ynakysati CucteMy B GpabpusiHe a6o
aHa/oriuHe NakyBaHHA i BKNACTY KONito OKYMEHTY Ha NiATBEPAKEHHA npmnGaHHﬂ iHLLI BIANOBIAHI AOKYMEHTY, 3 TAKOX AOK/IAAHMI OMMC HecnpaBHoCTeR CucteMu.
Mokyneup Hece icTb 32 AKICTb. i 6e3neuHe TPaHCNOPTYBaHHA NPUCTPOLO. Y BUNAAKY BUHWUKHEHHA NOLLKOAXKEHb, NOB'A3AHNX 3 HU3LKOIO AKICTIO

nakyBaHHs, 3 Mokynus 6yae CTATHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

XK. Mepepava rapanTii

Y Bunaaky 3minn BnacHuka Cuctemu ua fapaHTisa nepeaaetsca pasom 3 Cuctemoro.

Ygaral Hoswii KopucTyBau 0TpuMye NpaBo KOpUCTyBaHHA [apaHTieto Ha CucTeMy NPOTArOM 3a/1MLWIKy TepMiHY lapaHTil Npu BUKOHaHHI Takux yMOB:
* opuriHan AoKyMeHTa Ha NiaTBepKkeHHA npuabaHHa Cuctemu i opuriHanbHa lfapaHTiitHa kapTa NOBUHHI 3HAXOAUTUCA B HOBOTO BIaCHWKa;

* JOKNafHi BiLOMOCTI NPO 3MiHY BnacHnka CMCTeMM MOBUHHI 6yTy BiANpaB/ieHi 10 KoMNaHii Acer 3a apecoto, BKasaHoto B fapaHTilHii kapTi.




FapaHTua Ha uspenue

1. 06bem lapanTun

1.1 HacToswan rapaHTua ocyuiectensetca komnanueid ACER v onp npasa Ana Tenet 060p: HuA ACER. T i npounTaiite
[DIaHHbIiA [JOKYMEHT, OCKO/IbKY B C/lyMae NpebABEHMs NPETeH3UN B COOTBETCTBIM C AaHHOi [apaHTyei byaeT noapasymeBarThbes, UTO Bbl MOHAN 1 NPUHANN ee YCIIOBUA.
Hesasucimo ot ganHo fapaHTiy Bbl MoXkeTe 06/1aaaTh APYrvMy, B TOM UnC/ie 60/ LUMPOKIMMA NPaBaMy 1 CPE/CTBAMM 3aLLMTbI B OTHOLLIEHW NPO/ABLIA TOBaPa B PaMKax
neiicTsytollero 3akoHoaaTenbcTsa PO, [laHHas [apaHTuA He orpaHnuMBaeT Takux Npas.

1.2 B TeueHue rapaHTUItHOro CPOKa, yKasaHHOro B [apaHTUIIHOM KapTe, NpUIoXeHHoM K Baweit Cucteme (cm. «fapaHTuitHas Kapta»), Acer rapaHTupyeT oTcyTCTBYE AedeKToB
MaTepuasios 1/mnm KauecTsa N3roTOB/IEHMA NPY HOPMAILHOM MCTIONb30BaHNM Y /IFOBOTO M3AENNA KOMNaHMK Acer, BI04 OpUrvHasIbHbIE AETasM V1 KOMMNEKTYowme
Acer (npeanaraembie B kauectse «Onumit» W/nnm «puHaAnexHOCTeii»), ycTaHoB/eHHbie B Baluem u3ae/n KoMnanmei Acer Ha MOMEHT MoKyMki (Aasiee COBMECTHO
HasbiBaeMble “CicTeMa»), KoTopble NpeAHasHaveHbl AR NPOAAXKM U GbLIN NePBOHaYanbHO NPOAiaHs! KOHEUHOMY M0/b30BaTeNto Ha TeppuTOpUN Poccum (<TepputopuanbHas
Cepa) [eiicTauna»). Bee aono. ycTaHo! n/innu KOMN/IEKTYIOLLME, HE COrIacoBaHHble C koMnanueri ACER, He nokpeiBatoTea AevicTamem
[aHHOM rapaHTIM 1 OTBETCTBEHHOCT MO FAPAHTUM 33 HUX HECET OpraHN3auNA-NPoaBeL UM TPETb LA, N0 Ybeil UHULMATUBE TaKuMe ACTBUA NPOU3BOANINCE.

1.3 Acer He rapaHTUpyeT 6ecnepe6oiiHoil unm 6e30LM604HOIN PaboTel KOG0ro NPOrpamMMHOro obecnevyeHus, NpeaocTaBneHHOro BMecTe ¢ Bawweit CUcTeMoi, Tak e Kak v
COOTBETCTBUA TaKoro NporpaMmMHoro obecneyeHns Bawmm TPEBOBBHMHM

1.4 B KauecTBe Mepbl PeaOCTOPOKHOCTY Ha C/lyHail BO3MOXHBIX CEOEB, YaCTUUHOIA WM MOSHOM YTPaThl MHGOPMALIK, HEOBXOAMMO NEPUOAMHECKM CO3AaBATb Pe3epBHbIE
KOMUM AaHHBIX, XPaHALMXCA YCTPOICTBaX XpaHeHUA MHdopMaumu. Mepea nepeaveii Nto60ro yCTpoiicTa ANA NPOBEAEHNA rapaHTUIIHOrO 06CNYKMBaHUA BbINONHUTE
apxvBMpoBaHUe AaHHbIX U yaanute I|P06yb0 |<0H¢w:lenul4aanyro, YaCTHYHO UK IMHHYHO anzopmauvm. Komnanusa Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a nospexxaeHue
WUnu noTepro NH06bIX NporpamM, AaHHbIX WU CbEMHbIX HocuTenem MHq)OpMBLlMM. Komnanus Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a BOCCTAHOBJIEHNE UK nepeycTaHoBKY
TH06bIX Nporpamm unu AaHHbIX, 3a UCKNKYEeHNneM NporpamMmMHoOro 06ecneweHmR, ycTaHasnMBaemoro KoMnaHwel Acer npu Npon3BOACTBE AAaHHOrO NPoAyKTa. Ecrm
npeaycTaHoOB/IEHHOE NporpamMmHoe o6ecrneyeHue Hb110 MOMHOCTBIO UM YACTUYHO YTPayeHo No BUHE NO/b30BaTe A U OH HE B COCTOAHNW BOCCTAHOBWUTL €ro
CaMOCTOATE/IBHO, BOCCTaHOB/1eHIe 3T0ro M0 MOXKeT 6bITb NPOU3BEAEHO B aBTOPU3OBAHHOM CEPBICHOM LIEHTPE Ha MA1aTHON OCHOBe.

1.5 B cnyuae npe/ybABNIeHMA NPETEH3N, COTNACHO yCNIOBUAM AaHHOI [apaHTyu, Acer no cBoeMy BLIGOPY NPOUSBEAIET PEMOHT, U/ SaMEHWT HeucnipasHyio Cuctemy, wm
No6YHO ee HaCTb, NOANAAAMLLYHO NOA AeiCTBIME AaHHO [apaHTVK, NOCPEACTBOM MCMONb30BaHNA HOBbIX UM 0CCTaHO! vactei unm Cucrem. B
cny4ae ecnm Acer BbibepeT CMIoNb30BaHME NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/GHHbIX YaCTeid Uk CUCTeM, TO UX GyHKUNOHA/IbHbIE XapaKTEpUCTUKY GYAyT COOTBETCTBOBATL
GYHKLMOHa/bHBIM XapaKTepUCTUKaM HOBbIX U3Ae/NiA. [oc/ie 3aMeHb! Bce HeUCnpaBHble YacTh 1 CUCTeMbI, 3aMeHeHHbIE B paMKax AaHHOM [apaHTuy, Bo3BpaTy He Noasiexar.
OTaenbHas rapaHTUs Ha 3aMeHEHHbIE IeTaN 1 KOMMIEKTYIOLLNE HE YCTaHABIMBAETCH.

1.6 M3n10)KeHHbI€ BbiLLE NONOKEHWS U YCNOBUA ABNAKOTCA NONHBIM U UCKNHOUUTENbHBIM rapanmﬁnbm cornaweHvem mexxay KOMnaHweit Acer 1 BamMu B OTHOLLIEHWN
npvo6peTeHHoro o6opyaosanma Acer.

2. Ucknrouenua u OrpaHuueHuns

Nannan lapaHTua nognexxmt el norp:

2.1 Ucksitouenms
TapaHTUiiHble 06:3aTe/IbCTBA He PACTIPOCTPAHACTCH Ha:
217, robble U3enMA, He NPOM3BEAEHHbIE KOMNaHuelt Acer Uv ANA KOMNaHMM ACer, Uk He MPe/Ha3HaueHHbIe AR NPOAK/ U/ NPOAAHHbIE KOHEYHOMY NO/b30BATENIO B

cTpaHe, A3a Np Tepputop i1 Coepbl [eiicTeua aaHHoi fapaHTum, a TakKke B CyyanX, eC/M CEpUIiHBI HOMEp U3AeNUA He UNTaeM, U3MeHeH
/I He COOTBETCTBYET yKasaHHOMY B [apaHTUiIHOM KapTe;
212, nobble uspgenvs c KUMU nmbo c nosp: HUAMM 3aLLWTHBIX NI0MB, JIEHT, HAK/IEeK U1 T.
2.1.3.  nobble nspenus, AN H KOTOPbIX BCeACTBYE:
2.13.1. 1cnonb3oBaHus CUCTEMbI HE N0 Ha3HAYEHMIO, BKITIOUas 6€3 OrpaHNUeHi  HEBbINOTHEHME NPUOKEHHON K CucTeMe VIHCTPYKUMM MO SKCMyaTaumi, Unm nto6oro
p 0ro unu 0 B OTHOLUEHUN CUCTeMbl;
2.1.3.2.  m3MeHeHuA CUCTeMbI, BK/IKOUARA UCTH AeTanei, r n/unu He $upmoit Acer;

2.1.3.3. HeHaanexalweil ycTaHOBKM n3aenuii kak nponssoactsa ACER, Tak u
Mogiyneii, KapT NaMATM M T.N.);

2.1.3.4.  KOH)/MKTOB B CBA3M C NOAK/IOUEHNEM BHELLHWX YCTPOICTE

i (Hanpumep, nnat BOMONHUTENbHBIX

2.1.3.5.  MCNo/b30BaHMA HENMLEH3MOHHOTO NPOrPaMMHOTO OBecreyeHus;
2.1.3.6. BO3AEMCTBUA BUPYCHBIX NPOrpamMM;
2.1.3.7. cTUxuitHbIX 6eACTBUI (NOXKap, HaBOAHEHUe, FPO3a, 3eM/IeTPsICEHNe U T.N.);

2.1.3.8. HenpaBuIbHOTO NOAKIOYEHMA B 371EKTPOCETh, IKCTUTyaTaUnm Npu HECTABUIbHOM HaNpsXKeHNN B aneKTpoCeTH (OTK/IOHEHWE YaCTOTbI OT HOMMHaNbHOI 6onee 0,5%,
Hanpa)keHuA OT HOMUHaNIbHOIo 6onee 10%) OTCYTCTBUA (IAI|I4 BbINO/IHEHHOIO C O oTC P’ N

2.1.3.9. BO3AEICTBUN NN NPOHUKHOBEHWUA BHYTPb U3/E/IMA HACEKOMBIX, )KUBOTHBIX, XKMAKOCTEN, MbIAK, TAGAYHOrO AbIMA U T.N.;
2.1.3.10. ecTecTBeHHOro M3HoCa Npu 3KCMIyaTaumuy;

2.1.3.11. cepBUCHOrO 06CNYKNBAHMA NN PEMOHTA, BINOHEHHOIO INLIAMM, He A TeNAMU Acer unm AsTopusnp Moc
Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaanealLel NepeBo3ku WM ynaKkoBKu Npu Bosspate CucTeMbl KoMnaHun Acer nam ABTopusuposaHHoMy MocTtasmky Yenyr Acer;

2.1.3.13. cnenoB yMbILLINEHHOTO BO3/EICTBNA Ha YCTPOMCTBO C Lies1bto Mp! ‘TeNIeM UM APYTUMU INLAMU;
2.1.3.14. ncnonb3oBaHMA NPOrPaMMHOTo obecreverms ANA MaliH1HIa KPUMTOBAKOT /W CBA3AHHO C MaliHWHIOM KpUNTOBAIKOT AEATEe/IbHOCTN

2.1.4.  uHble cnyvan HapylieHns MokynaTenem yCcTaHoB/IeHHbIX NPaBUJI UCNO/Ib30BAHWA, XPaHEHMA UM TPaHCIOPTVPOBKM TOBapa, AeHCTBUN TPETBUX LY UK
HENpeo/0/IMMOi CU/Ibl U BO3HUKHOBEHWA NPU 3TOM HEMPOU3BOACTBEHHbIX HEALOCTATKOB;

2.1.5. MOTepIO WM NOBPEXAEHME NIHOGbIX NPOTPaMM, AaHHBIX W/IW YCTPOMCTE XPaHEHNA AaHHLIX CO CbeMHbIM HOCUTE/IeM. Bbi HeCeTe OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPAHHOCTL
(cospanme pesepBHbIX KONV 1HOGbIX NPOTPaMM, AaHHbIX /MW YCTPOMCTE XPaHEHIs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTenem. O6paliiaem Balue BHUMaHVe Ha To, 4To
KOMMaHus Acer MOXET BbIGpaTh 3amMeHy CucTeMbl, cepBu1CHOMY 06 Ha HOBOE W/ BOCCTAHOB/IEHHOE (PaBHOLIEHHOE MO KauecTsy) usgenve,
B pesy/ibTare Yero, JaHHbIe, coaepkalumecs B Balueil nepsoHavasbHol C1cTeMe, MOTYT CTaTb HeAOCTYMHbIMK AN Bac;

2.1.6. pacxofiHble MaTepuassl, T.e. YacTy, TpeGyroLLve NepUoaUHECKO 3aMeHbI B X0 06bIMHOM IKCrTyaTaummn CucTeMmbl;

2.1.7.  HesHauuTenbHble AedekTbl XKK- B Cuctemax, cHab; 4eCKOI AncnneiHoii TexHonorveit. bonee noapo6ryto
vHdOpMaLWIo cM. B pasaene [lononHuTensHas uHdopmauums (Ocobble 3aMedaHms ANns KUAKOKPUCTANIMHECKIX ANCTIEES )

2.2 Orpanuuenus

221 3a UCKKoUeHMEM rapaHTUIiHbIX 06A3aTeNbCTB, NPelyCMOTPeHHbIX HacToALLel [apaHTuel, KoMNaHUA Acer He NPU3HaeT HUKaKMX APYriX ABHO BbIPYKEHHbIX,
noapasyMeBaeMbiX, NGO NPeayCMOTPEHHbIX 3aKOHOM rapaHTuii. JIo6ble Mpeanonaraemble rapaHTUK, KOTOpbIE MOTYT 6bITb NPe/yCMOTPEHbI NMPUMEHSAIOLMMCA NPABOM
OrPaHNUMBAKOTCA YC/IOBUAMM AaHHON [apaHTUn. KoMnaHms Acer Hit B KOEM C/lyuae He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a C/lyuaiiHble, KOCBEHHbIE YBbITKM, yMyLLEHHbIE G13HeC,
BbIFOAY WM yTEPAHHbIE JaHHbIE, B CBA3M C UCI Wnm akcnnyataumeit CUcTeMbl UM kOG0T NPorp: o6ecneyenms, c 0
CucTeMy 1 NpeaoCTaBIeHHOrO KoMNaHWedt Acer, Aaxke B TOM C/yuae, ec/ii komnanus Acer 6binia 3apaHee 0CBeJoM/IeHa 0 BO3MOXXHOCTM Takoro yuiep6a.

222 Ta rapaHTVs He PacmpoCTpaHAETCA Ha yiep6, np 1 Apyromy AB KoH¢nV|KTe 1 pa6oTaroLLeMy B COMPSKEHNM C aHHbIM
u3penvem. Komnanma Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a COBMECTUMOCTb caoew r c un NpoAYKTaMM TPETLIX CTOPOH B YacTi
MX COBMECTUMOCTM, KOHGUIYPUPOBAHUA CUCTEM W YCTAHOBKM Acer 3a coﬁow npaao npu 06palLeHn No rapaHTiM noTpe6oBaTh y

no/b30BaTeNs A0KYMeHTbI, MOATBEP)KAArOLME NIeraslbHOCTb UCMO/Ib3yeMOro NMPOrPaMMHOro o6ecredeHns.
3Ta rapaHTua He pPacnpOCTPaHACTCA 1 KOMMaHUA ACEp He HeCeT OTBETCTBEHHOCTM 3a yLep6, BOSHUKLLMI B pe3y/ibTaTe MaiHUHIa KpUNTOBa/IOTbI W /to6ble AeHCTBIS,
CB3aHHbIE C TaKO AeATE/IbHOCTHIO.

223 B cnyuae npeabABieHnA NpeTeHsum B COOTBETCTBIM C AaHHO [apaHTuelt GyaeT noppasymeBaThea Balue cornacue  TeM, 4To PEMOHT W/W/in 3aMeHa, B 3aBUCHMOCTH
OT 0BCTOATENLCTE, B COOTBETCTBUM C NPEAYCMOTPEHHBIMY BbILLE YCIOBUAMMN FaPaHTUIMHOTO 06ECTIEHEHIS, ABNAIOTCA ©ANHCTBEHHBIM 1 UCK/TOUMTE/TbHBIM CPECTBOM
3alWThbI B OT Acer u/vnm aBTof HbIX CEPBUCHbIX LIeHTPOB. [laHHOE Cpe/iCTBO 3alUTbl pacCMaTpUBAETCA B paMKaXx HaCTOALLE rapaHTum Kak
6e3yc0BHOE NpaBo NoTpe6UTeNsA B paMkax AeNCTByoLiero 3akoHa PO o 3awuTe npas notpebutens.

3. Nonyuenue lapaHTuitHoro O6cny>kuBaHuA

VHpopMaLmio 06 aBTOPH30BaHHBIX CEPBUCHBIX LieHTPax Acer Ha TeppuTopim PO MoxHO nonyunTs Ha WEB-caiite http://www.acer.ru B pasaene Cepsuc 1 Moaaepxia unm 8
KonTakTtHoM LienTpe ACER no ten. (495) 995-5367 (ans Mockosckoro perviona) unu 8 (800) 700-2237 (ans apyrvx pervoHos P®). [1ns nucbMeHHOro 3anpoca, nokanyicra,
ncnonb3yiTe Gpopmy o6paTHoil cessu yepes WEB-caiiT http://www.acer.ru B pasaene Mo BAXKUTECH C Acer. [apaHTuitHOe 06CNy>KMBaHME OCYLLECTB/IAETCA TOMBKO MPpU
Ha/M4MM AOKYMEHTa, MOATBEPX/AAIOLLEro MOKYMKY W 3aMOSHEHHOI rapaHTUIHON KapThl C MOAMNCHIO N0/b30BATENSA, MEYaTbio M NOANMCHIO NPoAABLA.




[Ana oTmeToK CepBUCHOro chnyx(uBaHun:

FTAPAHTUAHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TUN TAPAHTUM
Acer Enduro 1rop: Carry-In
AKKYMynaTopHble 6aTapeu, NoCTaB/feMble BMECTE C YCTPOWCTBOM 1roa: Carry-In
Mepudepuiinble yctpoitctea (nynbThl 1Y, Mbiliy), BXOAALLME B KOMMIEKT 1roa: Carry-In

MpepycT nporp o6ec 180 aneit

MakcrManbHbIf CPOK rapaHTum, NpeocTaBIsieMoli Yepes CeTb aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB, COCTaB/IfeT

NpvBeEeHHbI BbllLe rapaHTUHbIA CPOK CO AHA MPOAAXKM U He MOXKET MpeBbILAaTh CPoKa CNyxX6bl U3Aenus.

Cpok cy>k6bl NPOAYKLMM KOMNAHWK Acer UCUMCSETCS CO IHA NPOU3BOACTBA U COCTaB/IAET :

Acer Enduro - 2 roaa;

aKKyMynaTopHas 6atapea — 2roaa;

nepudepuiiHbie yCTpoiicTBa), BXOAALLME B KOMMIEKT — 2 rofa.

YunTbiBas BbICOKOE Ka4ecTBO U HaAeXHOCTb npoaykumn ACER, dakTuueckunit cpok ciy>kbbl MOXKET 3HAUNTENIbHO

npeBbiaTh 0GULMAILHO YCTAHOB/IEHHBIA CPOK CAYXKObI.

MprMevaHve : opUriHanbHble rapaHTUiiHble 0653aTe/IbCcTBa HE PACNPOCTPAHAITCA Ha pacXoAHble MaTepuabl:
Kabenu, WHypbl, aHTEHHbI, NEPEXOAHNKM, 3arNyLLKU KOPMyca U KOPMYCHOTo KOHCTPYKTUBA.

Carry-in O6cnyxwBanme B ABTopr3oBaHHOM CepBucHoM LieHTpe
JloctaBia 060pyaoBaHuA B ABTOpU30BaHHbI CepBrCHBIN LIEHTp 1 06paTHO OCYLLECTBIAETCSA 3a CHET NOKyMaTesns.

Mopenb U3penua

CepwuiiHbiii Homep U3penua

HacToswwmm noaTeep>kaato NpuemieMocTb rapaHTUIHBIX YC/I0BUIA, a Takoke MprUemKy 060pyAoBaHNs B paboToCrnoco6HOM
COCTOSIHUM 1 OTCYTCTBUE Ha HEM BHELLHUX Ae(EKTOB:

®. W. 0. Nokynatens

Mopnwuce

HasBaHwe npogatoLeii opraHmsaumm

[Jata npogaxu

Mopnwuck npofasua

Meuatb NpofatoLLeii opraHmMsaumm

mn
WaroTosuTen: Acer Inc. (3MCEP UHK.)
Anpec: 8F, 88, Sec.1, Hsin Tai Wu Rd., Hsichih,Taipei, Hsien 221, Taiwan, R.O.C.
(89,88, Cex.1, Kevh Taii By Poya, Kenum, Taii6eit, Kevien 221, TavisaHb, 3P. OY.CU.)

KoHTakTHas nHgpopmaums:

| Jina MockoBcKoro pervioHa | 7495 995-5367 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask |

| [ina apyrux pervioHos P | 8(800) 700-2237 | www.acer.ru | http://acer-ru.custhelp.com/app/ask |




BHuMaHue !

B komnnekTe HeT AMCTpMGyTMBOB OnepaLIMOHHOﬁ cucrembl !
n

Taroke Npv NepBoM BK/IKOYEHUWU PEKOMEHyeTCA CaMOCTOATe/IbHO CO3AaTh U 3anucaTb 06p33 CUCTEMbI Ha BHELLIHUIA HocuTeNb AN1A NoC/1eayroLero BOCCTaHOBEHNA Npu
HeobxoanmocTu. O6pas cUCTeMbI MOSKHO CO3AATL U NO3AHEe.

raeTca Ucno; CUCTEMbI BOCC metogom Disk-to-Disk.

e

3ameyvaHue :

Ipu M3MeHeHUM MHOPMALIMOHHO CTPYKTYPbI KECTKOro A1CKa (yCTaHOBKa HOBOW OMepauMOHHON CCTEMB, U3MEHEHME IOMMYECKOi CTPYKTYPbI, U T.N.) GyHKUMA
BOCCTaHoB/eHWsA MeTogoM Disk-to-Disk MoxxeT nepectats pabotats.

[ina nonyueHns 6onee Noapo6HOIt MHGOPMALMM NO BOCCTAHOBNEHMIO /MW CO3AaHMIO 06pasa CUCTEMbI NOXKayicTa BHUMaTe/IbHO NpoumTaiiTe PyKoBOACTBO Nosib3oBatena
(PyKoBOACTBO No/b30BaTENs B 31EKTPOHHOM BIAE HAXOAMUTCA Ha XKECTKOM Aucke Bawero komnbtoTepa) nnu obpatuaiitecs 8 KontakTHbiii Lientp ACER no ten. (495) 995-5367
(ans Mockosckoro pervona) unm 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pervoros P®).

Ecnv no Bune Tens np nopya unm ya NpeayCcTaHoB/IEHHOrO NPOrPaMMHOro o6ecreueHms, BO3MOKHO ero BOCCTaHOB/IeHME B aBTOPU30BAHHOM
CepBCHOM LIEHTPe Ha NaTHOM OCHOBE, NPV 3TOM BCE /IMUHbIE AaHHbIE U YCTaHOB/IEHHbIE M0/1b30BaTe/IeM NPOrpamMMbl GyayT yTpaveHbl.

Ha cospemeHHbIx Mogensx komnbrotepos ACER o, IX cucTeM cemelictsa Microsoft Windows He ocyuecTenseTcs (Mnu ocyulecTsasetcs B
OrpaHUYEHHOM 06beMe).

T

Kas nog, pacnpocTpaHfeTca To/IbKO Ha NpeAyCTaHOB/IEHHble OnepaunoHHble cuctembl 1 MO Acer.

P

[ononHuTtenbHas uHdopmalus

A. Ocobble 3ameyaHust Ans xuakokpuctannuyeckux gucnnee («OKKOA»).
M3o6parkeHne Ha XK/ cocTout 13 nuiceneit. Mikcenb npeactasiset co6oi KOMGUHALMEO

Tpex cy6nukceneii (KpacHoro, 3e/1eHOro U CUHEro), KOTopas AaeT B UTore onpezieNeHHbIii LBeT. Ha Kavkaom YKK/ uMeroTes MUNMOHBI Takux cybnmkceneit. MossneHme «6UTbix»
nukceneit Ha KK MOXeT 6bITb Bbl3BaHO , MOCTOAHHBIM Ci W/IM MUTaHWEM LiefibIX NVKCeNelt MM OTAENbHBIX CybnuKceneii.

KK-aucnneit He NoANeXyT rapaHTMiiHOMY PEMOHTY, eC/Iv OH GyAeT COOTBETCTBOBATb C/IeAYHOLLMM KpUTEpUAM:

oblLiee KOIMYECTBO HEMCNPaBHbIX MMKCENeN : He 6oniee 4 (BKIOUNTENHO) Ha MUNIMOH 1 Aanee, NpU YCI0BIMM, 4To nowaak XK akpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIX
NPAMOYrO/IbHbIX HaCTel, B LeHTPabHOM YacTV ANCTIes He A0/HKHO MMeTLCA 60/1ee 0AHOTO AedeKTHOro NUKCens.

Bce )KK/] nopTaTuBHbIX poB ACER ceprt cornacHo cTaHaapTa ISO 13406-2 1 cooTBETCTBYHOT 2-My KNaccy NPOAYKTOB Mo A0MYCTUMOCTM HaMUMA
HeuCcrpaBHbIX MKCenen

B. CneuunanbHble NpUMeYaHUsA MO aKKymMynsaTopam

JTro6oe Bpems 3apsaaa nin paboTbl akkyMyNATOPa ABNAETCA NPUG/N3NTE/NbHBIM U COOTBETCTBYET NPUMEPHBIM BPEMEHHbIM PaMKaM, KOTOPbIE MOTYT U3MEHATLCA B 3aBUCUMOCTH
OT ycnosuii paboTel Mokynatens.

B. 3ameuyaHusi o NoBoAy NOAKMIOYEHUs NepUdepUnHbIX YCTPOUCTB.

B uenax 6e30nacHoCTU 1 CoxpaHeHusa pa60TOCI’IOC06HOCTM nepej noAK/IHOYeHeM JIH06bIX BHELIHUX yCTPOlZCTE K KOMMbloTEepY HeOﬁXOAMMO BbIK/IHOYUTL U OTCOEANHUTL
OT 3/1EKTPUUECKON CETU KaK KOMMbIOTEp, Tak 1 MOAK/KOYAEMOe YCTPOINCTBO. VICK/IKoUeHNe MOXET coCTaB/IATL noaktoueHne USB nnu FireWare (IEEE 1394) ycTpoiicTs, He
Tpe6yHoLLMX A0MONHUTENLHOTO NUTaHMA (Grewwky, KNaBMaTypbl, MbILN U T.N.).

I. HeOGXOHM MOCTb pe3epBHOro KonmpoBaHuUsA AaHHbIX.
PeMOHT C1CTeMbI MOMET MoTpe6oBaTh GOpMaTUPOBAHHS JKECTKOTO ANCKa, UTO MPUBEAET K NOTEPE XPaHALLMXCA Ha HEM AaHHBIX.

Komnanua ACER HacToATe/IbHO peKOMEH/IyeT pery/IApHO CO3AaBaTh Pe3epBHbIe KOMWM Ha Pas/inuHbIX HocuTensax nHpopmauum (DVD- 1 KOMNaKT-ANCKM 1 T. [1.) BCEX JOKYMEHTOB,
[iaHHbIX, pannos U/Mnn NPorpamMMHOro obecnedeHns, xpaHaLmxcs Ha Cucteme. OTBETCTBEHHOCTb 3a CO3/laHNeE PE3ePBHbIX KOMWI JaHHbIX, XPaHALLMXCA Ha CucTeMe, NeXXUT Ha
Mokynatene.

Komnanua ACER 1 ee aBTOPM30BaHHbIe MOCTABLUMKY YCYT He HECYT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPHO UM MOBPEX/AEHNE JaHHBIX B NPOLecce 06CY>KMBaHMA W MOAACPIKKM.

[l. FTapaHTUIHOE ObGCNyXXMBaHMe U TeXHMYeckasi noanepxka

B cnyuae nonomku CucteMbl Ha0 06paTUTLCA K MPeACTaBUTENO CAIYXKObI TEXHUUECKOI NOAAEPXKIA, UCMO/L3YA KOHTAKTHYHO MHGOPMaUMto, ykasaHHyto B [apaHTUiiHOM KapTe.

Mpu atOM MO Th C MHpOpMaUmHo:

- UHMOPMALMIO C OPUrMHASBHOM [apaHTUIAHOM KapTbl

- CepuiiHbIit HoMep CucTeMbl (BiUCaH B FapaHTUIIHYHO KapTy; TakXke €ro MOXXHO HaliTV Ha HDKHEN 4acTu HoyT6yKa). CepuiiHbIi HOMEp COAEPXKUT 22 3HaKa. [JaHHbIN CepUiHbINi
HOMep BaXKeH AnA MOro o6c 1 IOJDKEH yKa3biBaTbCA Npu BCex KOHTaKTax ¢ nepcoHanom komnanum ACER.

- Bepcuto or 01 CUCTEMBI, YC i Ha Cucteme.

- Mospo6Hbie cBeAEHNA O NHOBbIX U3MEHEHWAX B NPOrPaMMHOM 1 annapaTHOM 06ecrnieyeHmnn, BHeceHHbIX B Cuctemy.

- Yﬁenmbcﬂ, U4TO Henonajka He Bbi3BaHa NPOrpaMMHbIM UK annapaTHbIM obecneyeHnem CTOPOHHUX ﬂpOMHED/JMTeﬂEI\;L
- TouHOE onMcaHue BCex coobLLeHMM 0 C60RX.

- Mpu KoHTaKTe No TeniedoHy nomecTute CucteMy nepes CO60M 1 B/KOUMTE ee (eC/IM 3TO BOSMOXHO).

MpepcTasuTens LieHTpa 06CnyKMBaHUA KVEHTOB OKAXET YCAYTY M NOAAEPXKKY M0 AMArHOCTUKE 1 BO: Tp HOCTW MO doHy. Ecnm

He/lb3A YCTPaHTL B pesy. i KOHCY , komnanmA ACER oTpemonTupyeT Cuctemy cornacko ypoamo ero o6cny»<maanvm

MNepea 1to6biM peMoHTOM MokynaTento crieayeT y6eanTbCs B ClIeAyroLIeM.
- CaenaHa v pesepBHas KONMsA AaHHbIX, XpaHALMXCA Ha CucTeme.
- Bce /1 KOMNOHeHTbLI MporpaMMHOTo obecrieyeHns 1 060pyAoBaHNA, NOCTaBNAEMbIe He KoMnanmeii ACER, yaaneHbl c CucTembl.

Komnanus ACER octaBnset 3a coboit npaBso B3uMaTh onnaty 3a AeTanm u TPYA CNELNanCTOB, a TakoKe TPaHCMOPTMPOBKY B C/yMae, eC/v KOMNaHs ACER He o6Hapy>kuT 6parxa
WA Henonaaok B CMCTEME, ecnm nOKyﬂaTEﬂb He BbINO/IHU OAHO U3 yCﬂUEMM npuseaeHHbIX B AaHHOM pasfene, uam ecim 6paK NOABW/ICA NO BUHE Hol(ynarenﬁ (HaﬂpIAMep,
BC/Ie/ICTBME HE6P! 0 06paLLy uni 0 UCTH

E. PemonT Y aBTOpU30BaAHHOI0 NoCTaBLlUKa ycayr
Ec/v no MHenmio npeacTasuTens Lientpa o6eny K/IMEHTOB ANA YC HeNncnpasHoCTV CHCTeMbl HeO6X0AMM PEMOHT y @BTOPU30BAHHOTO MOCTABLLMKA YCAYT ,
KomnaHua ACER oTpeMoHTUpyeT un 3aMeHUT CUCTeMy B COOTBETCTBIM C pellieHnem npeacTauTens Lientpa o6enyxmsanua kivenTos MNP C/IEAYHOLLIMX YC/IOBUAX :

- Y MokynaTens UMeeTC B HaMUNM OpUriHaIbHas [apaHTUiRHas KapTa, MONHOCTLIO M NPaBU/IbHO 3ano/IHeHHaA.
- Y MokynaTens 1MeeTCA B HaMUMM OPUrVHaN AOKYMEHTa, NOATBEPKAAOLLEro NOKYNky CUCTeMbl.

- Mokynatens co6ntoaan Bce Npoueaypbl, yCTaHOB/EHHbIE B AaHHOI apaHTim.

- MokynaTesnb yaanun Bce KOMMOHEHTbI MPOrPaMMHOr0 o6ecredeHns u r He Kol i ACER.

- Mpu Hanrunm napons Ha Bxog B BIOS nnu B cuctemy Mokynatenb yaanu ero Uam coobLUmMI Heo6X0ANMYI0 MHGOPMAaLMIO O NapO/AX CMeLNancTam aBTOpU30BaHHOMO
nocTasLKa yeyr.



MpencTasuTenb CRyEbI TEXHUUECKON NOAAEPXKM NPOKOHCYILTUPYET MokynaTens o ToM, Kakue AeiCTBUA HEOGXOANMO BbINOMHUTL, YTOGI NONYUMNTL 06CAYKIUBAHNE U
NOAAEPXKKY.

PeMOHT CucTeMbl MOXeT NoTpe6oBaTh GOpMaTPOBaHNSA KECTKOrO ANCKA, YTO MPUBEAET K NOTepe XPaHALLMXCA Ha HeM AaHHbIX. [o3ToMy Heo6xoAnMO cobntoaaTh Npasuna,
npuBeaeHHbie B pasaene B. Bbiwe.

Ecnv orosopeHHble ycioBuA paboTbl Cyk6bl TEXHUUECKO NoaaepXKi NoapasymesatoT oTnpasky CucTembl, MokynaTenb A0/bkeH HaaeXHO ynarkosaTh Cuctemy B habpuuHyto
WU @aHaNI0rMYHyo YNakoBKy U BNIOXKUTbL KOMUIO AOKYMEHTa, NoATBepXKAatoLLero Nokynky, 1 Apyrie COOTBETCTBYHOLME AOKYMEHTDI, a Takke HOAPOﬁHOE onucaHue Henonagok
Cuctembl. nDKyﬂaTéﬂh HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ Ka4eCTBO YNakoBKU U 6e30nacHoCTb ycrpoﬁcnaa. B cny4ae noapew:leHw?i. CBA3aHHbIX C HU3KUM Ka4eCTBOM yNakoBKH,

c I'Iol(ynaTerm 6yqu B3bICKaHa CTOMMOCTb PEMOHTa.

K. Mepepaua rapantumn

B cnyuae cMeHbl cobeTBeHHMKa CucTeMbl faHHan fapaHTuA nepesaeTca BMecTe ¢ CucTeMoii.

BHumanue.

Hogbli1 nonb3oBatens nony4aet npaso UCNONb30BaHUA rapaHTMM B Te4eHne ocTasLueroca

FapaHTUitHOro cpoka Ha C1CTeMy NPy BbIMOIHEHWUN ABYX YCNIOBUIA:

- OerMnan AOKyMeHTa, NOATBEP>KAAoLLEero NOKynky CMCTeMbI, W opUrnHanbHaa I'apanml?maﬂ KapTa A0/DKHbl HAX0ANTLCA Y HOBOrO NoNb30BaTeNA.

- Moapo6Hble cBeieHns 0 cMeHe coBCTBEHHKa CUCTEMbI A0/KHbI 6biTb OTNPaB/eHb! B komnanuio ACER o agpecy, ykasaHHoMy B [apaHTUIHOM KapTe.

Mporpamma Bo3BpaTa CTOMMOCTH OMEPALMUOHHOI cUCTeMbI cemelicTBa MS Windows

npy oTKase NoKynaTens OT ee UCMO/IL30BaHUA
Hauano feiicTeuA nporpammbl: 22 okTA6pA 2009 rona

000 «Acer MapKeTUHI CepBICH3» MHPOPMUPYET 0 MporpamMme Bo3BpaTa CTOMMOCTM HEUCTO/b30BaHHOI ONePaLMOHHON cucTeMbl cemeiicTsa MS Windows (aanee — «OC
Windows»), npeayctaHoB/eHHoi Ha npoaykTax npoussoacTea Acer Incorporated v Packard Bell BV. (aanee - «Mpoayk).

Tporpamma pacnpocTpaHAETCA ToNbKO Ha MPoAYKTbI, MpeAHasHaueHHbIe ANA peainsaumn Ha TeppuTopun Poccim  npro6p: vepes KaHaJibl IPOAAX
B Poccum.

lMocne npoBeaeHns Npoueaypb! Bo3BpaTa CTOMMOCTY HEMCMOb30BaHHOI OMepauMoHHO cucTeMbl Bbl inluaeTecs Kakoii-1160 6ecnnaTHON TeXHUIECKoi NoAaep» kK1 B
aBTOPM30BaHHbIX CEPBUCHBIX LieHTpax 1 call-uerTpe Acer, caazaHHoi ¢ OC Windows.

Moapo6Hyto MHpOpMaLMIo MOXXHO NocMoTpeTs Ha WEB-caliTe: http://www.acer.ru

[lanHas nporpamma, BK/Itouas ee 0TAe/bHbIE 3/1eMeHTbI, MOXKET 6bITh 3MEHeHa M NpUocTaHoBeHa komnaHueit 000 «Acer MapKeTUHT cepBuCH3» 6€3 NpeaBapuTeNIbHOro
yBeaoMNeHuA.



Acer
contacts
ﬁ

WWW

AT 02236 -3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 - 7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
914142414 6938003663 www.acer.es

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funciéon
de su plan de llamadas a teléfonos fijos.

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050 www.acer.fr

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart
des box ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801500 2000 (Ar6 atabepd OTE)

GR 211 1984 086 (An6 kivnté kat Tapoyéa ektog  WWWw.acer-euro.com/gr
OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu

TR 0090850222 2237 www.acer.com.tr
0236000130 www.acer.it

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 0884560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 03717601000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 www.acer.co.za

+7(495) 995-5367
- ropsAYas MHUsA TEXHUYECKON NoAAep kKM Acer Ans MOCKOBCKOr0 pernota

RU

8(800) 700-2237

- 6ecnnaTHblii HOMep ANA 3BOHKOB U3 APYruX pernoHos Poccun.
UA 0800301032 www.acer.ua

N
T

Recyclable Paper



